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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengelolaan personel dan sumber daya manusia memiliki peranan yang sangat 

krusial bagi institusi dalam mengatur, mengelola, dan memanfaatkan tenaga kerja 

agar dapat beroperasi secara efisien demi mencapai tujuan organisasi. Sumber daya 

manusia dalam institusi harus dikelola dengan cara yang profesional untuk 

menciptakan keseimbangan antara kebutuhan karyawan dan tuntutan serta kapasitas 

organisasi. Keseimbangan ini menjadi faktor utama bagi institusi untuk tumbuh 

secara produktif dan berkelanjutan. Dengan adanya manajemen sumber daya 

manusia yang profesional, diharapkan karyawan dapat meningkatkan produktivitas 

kerja mereka. Proses manajemen yang profesional ini harus dimulai dari tahap 

rekrutmen, seleksi, dan klasifikasi, hingga penempatan karyawan sesuai dengan 

kompetensi yang dimiliki. Selain itu, pelatihan dan pengembangan karir juga 

merupakan elemen penting dalam proses ini (Mangkunegara: 2016).  

Pegawai merupakan aset terpenting dalam suatu organisasi, baik di sektor publik 

maupun swasta. Penilaian ini menunjukkan bahwa keberhasilan organisasi dalam 

mencapai tujuannya sangat tergantung pada karyawan yang memimpin dan 

melaksanakan berbagai tugas di dalamnya. Pegawai negeri sipil adalah individu yang 

mengatur tugas-tugas pemerintahan, karena mereka berperan sebagai pelayan negara 

dan masyarakat, serta menjadi tulang punggung dalam proses pemerintahan dan 

pelaksanaan pembangunan nasional. Untuk mendukung percepatan reformasi 

birokrasi, pemerintah telah mengeluarkan Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 
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tentang Aparatur Sipil Negara (ASN) yang menggantikan Undang-Undang Nomor 5 

Tahun 2014. Undang-undang ini bertujuan untuk meningkatkan profesionalisme 

ASN dalam memberikan pelayanan publik yang lebih baik, memperkuat persatuan 

nasional, dan melaksanakan kebijakan publik secara efisien. Selain itu, undang-

undang ini juga menekankan penerapan prinsip merit dalam manajemen ASN, 

peningkatan kesejahteraan ASN, serta pemanfaatan teknologi digital dalam 

pengelolaan kinerja. Sebagai bagian dari upaya peningkatan kinerja ASN, pemerintah 

menekankan pentingnya pengembangan kompetensi bagi setiap ASN. Kompetensi 

ini terdiri dari: 

1. Kompetensi Teknis, yang diukur berdasarkan tingkat pendidikan, 

pelatihan teknis fungsional, dan pengalaman kerja di bidang tertentu; 

2. Kompetensi Manajerial, yang diukur berdasarkan tingkat pendidikan, 

pelatihan struktural atau manajerial, serta pengalaman dalam 

kepemimpinan; dan 

3. Kompetensi Sosio-Budaya, yang diukur melalui pengalaman bekerja 

dengan komunitas yang beragam dalam hal agama, etnis, dan budaya, 

sehingga ASN memiliki wawasan kebangsaan yang kuat. 

Merujuk dengan Peraturan Kepala Badan Kepegawaian Negara (BKN) No. 7 

Tahun 2013, terdapat pengaturan mengenai standar kompetensi jabatan yang 

mencakup kompetensi manajerial. Dalam kebijakan ini, kompetensi manajerial 

ditetapkan sebagai syarat minimum yang harus dimiliki oleh Pegawai Negeri Sipil 

(PNS) untuk melaksanakan tugas pekerjaan secara efektif. Kompetensi manajerial 

mencakup berbagai karakteristik yang mendasari individu dalam mencapai kinerja 

yang unggul sesuai dengan kriteria yang ditetapkan untuk jabatan tertentu. 
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Namun, realitas dan harapan masyarakat untuk memperoleh layanan yang 

berkualitas dari aparat negara, khususnya pegawai negeri sipil, belum sepenuhnya 

terwujud. Fenomena ini mencerminkan bahwa, di satu sisi, aspirasi masyarakat 

semakin meningkat seiring dengan bertambahnya kesadaran dan pendidikan publik. 

Di sisi lain, hal ini juga menunjukkan bahwa aparat pemerintah belum sepenuhnya 

siap menghadapi tuntutan dan harapan masyarakat. 

Kompetensi jabatan aparatur sipil negara (ASN) secara umum merujuk pada 

kemampuan dan karakteristik yang dimiliki oleh seorang Pegawai Negeri Sipil. 

Menurut Spencer dan Spencer (dalam Wibowo, 2016), terdapat lima jenis 

karakteristik kompetensi, yaitu: Pengetahuan, Keterampilan, Konsep diri dan nilai-

nilai, Karakteristik pribadi, serta Motif. Karakteristik-karakteristik ini sangat penting 

untuk menciptakan aparatur yang memiliki semangat pengabdian tinggi dalam 

memberikan layanan kepada masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan strategi untuk 

meningkatkan kompetensi aparatur sipil negara, di mana pemahaman dan penerapan 

kompetensi yang memadai adalah hal yang sangat penting bagi semua tingkatan 

pejabat pemerintah. 

Tabel 1.1 Data Jumlah Pegawai PNS DPMPTSP Kota Palembang  

No. Nama Bidang Jumlah Pegawai 

1. Promosi Penanaman Modal 7 

2. PPL/Penyelenggaraan Perizinan dan Non 

Perizinan Pembangunan dan Lingkungan  

9 

3. PPK/Penyelenggaraan Pelayanan 

Perizininan dan Non Perijinan 

Perekonomian Kesra  

12 

4. PKP/ Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan 17 
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Pelayanan  

5. Perencanaan dan Pengembangan Iklim 

Penanaman Modal 

7 

6. Dalag/Pengendalian Pelaksanaan 

Penanaman Modal dan Informasi 

14 

7. Sekretariat Umpeg 8 

8. Keuangan 5 

9. Perencanaan 6 

 Total Pegawai PNS 81 

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

Kota Palembang, 2024. 

 

Tabel di atas menggambarkan jumlah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Palembang 

pada tahun 2024, berdasarkan bidang kerja mereka. Berikut analisis rinci untuk 

setiap bidang: Promosi Penanaman Modal 7 orang, PPL/Penyelenggaraan Perizinan 

dan Non-Perizinan Pembangunan dan Lingkungan 9 orang, PPK/Penyelenggaraan 

Pelayanan Perizinan dan Non-Perizinan Perekonomian Kesra 12 orang, 

PKP/Pengaduan, Kebijakan, dan Pelaporan Pelayanan 17 orang, Perencanaan dan 

Pengembangan Iklim Penanaman Modal 7 orang, Dalag/Pengendalian Pelaksanaan 

Penanaman Modal dan Informasi 14 orang, Sekretariat Umpeg (Umum dan 

Kepegawaian) 8 orang, Keuangan 5 orang, dan Perencanaan 6 orang 
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Tabel 1.2 Data Jumlah Pegawai PNS DPMPTSP Kota Palembang yang 

Mengikuti Diklat 

No. Nama Diklat Jumlah Peserta 

1. PTSP Tingkat Dasar 50 

2. PTSP Tingkat Lanjutan 20 

3. PTSP Tingkat Sektoral 18 

Sumber : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota 

Palembang, 2024. 

 

Berdasarkan Tabel 1.2, Jumlah pegawai yang mengikuti pelatihan jika 

dibandingkan dengan total pegawai PNS di DPMPTSP Kota Palembang yang 

berjumlah 81 orang, menunjukkan keterbatasan partisipasi. Situasi ini dapat 

menyebabkan masalah kompetensi pegawai karena pegawai yang tidak mengikuti 

diklat akan kekurangan pemahaman atau keterampilan yang diperlukan, terutama 

dalam menangani pelayanan berbasis PTSP yang mengandalkan prosedur standar 

dan teknologi seperti OSS (Online Single Submission). Dengan hanya sebagian 

pegawai yang mengikuti pelatihan, organisasi berisiko memiliki kesenjangan 

keterampilan yang menghambat pelayanan publik, terutama dalam aspek teknis atau 

sektoral. Pelatihan yang diikuti hanya oleh sebagian kecil pegawai mengurangi 

dampaknya terhadap kualitas keseluruhan pelayanan publik di DPMPTSP. 

Tabel 1.3 Data Presentase Jumlah Pegawai PNS DPMPTSP Kota Palembang 

yang Mengikuti Diklat 

No. Nama Diklat Jumlah Peserta Persentase 

Keikutsertaan 

1. PTSP Tingkat Dasar 50 62 % 

2. PTSP Tingkat Lanjutan 20 25 % 

3. PTSP Tingkat Sektoral 18 22 % 
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Berdasarkan data pada Tabel 1.3, keikutsertaan pegawai PNS DPMPTSP 

Kota Palembang dalam diklat memiliki persentase sangat rendah dengan rata-rata 

36,33% dari jumlah total pegawai adalah 81 orang. Pada PTSP Tingkat Dasar 62% 

dari total 81 pegawai mengikuti diklat ini. Angka ini menunjukkan bahwa sebagian 

besar pegawai mengikuti diklat tingkat dasar, yang lebih banyak berfokus pada 

pengenalan dan keterampilan dasar dalam pelayanan publik dan perizinan. Ini 

menunjukkan bahwa kebutuhan dasar akan pengetahuan tentang PTSP telah dipenuhi 

oleh sebagian besar pegawai. PTSP Tingkat Lanjutan 25% dari total 81 pegawai 

mengikuti diklat tingkat lanjutan. Persentase ini lebih rendah, menunjukkan bahwa 

hanya sebagian kecil pegawai yang melanjutkan pelatihan untuk mendalami 

keterampilan lebih lanjut dalam pelayanan perizinan. PTSP Tingkat Sektoral 22% 

dari total 81 pegawai mengikuti diklat ini. Persentase ini menunjukkan bahwa sangat 

sedikit pegawai yang mengikuti diklat yang lebih spesifik ini, yang berisiko 

mempengaruhi kemampuan mereka dalam mengelola tugas dan peraturan di sektor-

sektor tertentu. 

Secara keseluruhan, meskipun PTSP Tingkat Dasar diikuti oleh sebagian 

besar pegawai, persentase yang rendah pada PTSP Tingkat Lanjutan dan Sektoral 

(25% dan 22%) menunjukkan bahwa hanya sebagian kecil pegawai yang 

melanjutkan pelatihan pada tingkat yang lebih mendalam dan khusus. Hal ini 

berpotensi membatasi pengembangan kompetensi pegawai secara menyeluruh dan 

berisiko terhadap kualitas pelayanan dan efektivitas tugas-tugas yang lebih kompleks 

di DPMPTSP Kota Palembang. 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Palembang sebagai 

penerima kewenangan dalam tugas pemerintahan juga melaksanakan pengembangan 
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sumber daya manusia. Organisasi ini dituntut untuk menghasilkan kinerja baik secara 

individual maupun secara kelompok. Untuk menunjang kinerja seorang pegawai atau 

aparatur sipil negara diperlukan pegawai atau aparatur yang memiliki kompetensi 

sesuai dengan kebutuhan yang diperlukan pada suatu instansi pemerintah  

Namun meskipun kompetensi pegawai di DPMPTSP Kota Palembang 

menunjukkan hasil yang baik, namun masih diperlukan penguatan dalam dinamika 

perubahan pelayanan public yang semakin kompleks. Di tengah perubahan kebijakan 

dan digitalisasi pelayanan, penting bagi instansi untuk terus menganalisis dan 

memperkuat kompetensi pegawai meskipun hasil evaluasi sebelumnya menunjukkan 

performa yang baik. Hal ini dapat dilihat dari masih banyaknya pegawai atau 

aparatur yang tidak mengikuti pelatihan untuk menunjang tugas pekerjaannya, 

sementara itu pengetahuan pegawai akan pelaksanaan tugasnya sangat menentukan 

berhasil tidaknya pelaksanaan tugas dengan baik.  

Permasalahan tersebut diidentifikasi sebagai faktor yang menunjukkan bahwa 

pengembangan pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota 

Palembang belum maksimal dan dapat ditingkatkan menjadi lebih baik. Oleh karena 

itu, berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk melakukan kajian dan 

penelitian dengan judul “Analisis Kompetensi Pegawai untuk meningkatkan Kinerja 

Pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah yaitu   

Bagaimana analisis kompetensi pegawai di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Palembang ? 

 

1.3 Tujuan dan Manfaat 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian 

ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan gambaran kompetensi pegawai di 

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Palembang 

 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1.3.2.1 Manfaat Teoritis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam mempertajam 

teori yang ada, khususnya tentang kompetensi pegawai di sektor publik, serta bagi 

perkembangan Ilmu Administrasi Publik, khususnya yang berfokus pada manajemen 

sumber daya manusia. 

1.3.2.2 Manfaat Praktis 

 Secara praktis manfaat penelitian dapat dilihat melalui tiga pihak, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

mengenai manajemen sumber daya manusia khususnya kompetensi pegawai  

2. Bagi instansi, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

atau bahan masukan tambahan bagi Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 
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Terpadu Satu Pintu Kota Palembang tentang kompetensi pegawai yang perlu 

diperbaiki atau dikembangkan sehingga dapat digunakan untuk merumuskan 

program pelatihan yang lebih efektif dan sesuai kebutuhan organisasi. 

3. Bagi pegawai, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan 

yang lebih banyak mengenai kompetensi apa saja yang harus mereka 

tingkatkan sehingga hasil kinerja mereka menjadi lebih baik. 
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