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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA  

PT. PEGADAIAN (PERSERO) KANTOR WILAYAH III  

PALEMBANG 

 

Oleh: 

Dara Anisa 

 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menilai keefektifan 

penyelenggaraan fungsi sumber daya manusia pada PT. Pegadaian (Persero) 

Kantor Wilayah III Palembang  melalui audit manajemen. Audit manajemen dapat 

membantu menilai efektifitas dari pelaksanaan fungsi SDM yang ada di 

perusahaan dengan membandingkan kriteria efektifitas (efectivity criteria) yang 

ditetapkan berdasarkan pedoman dan kebijakan perusahaan dan peraturan 

perundangan yang berlaku dengan kondisi aktualnya (causes), dan akibat (effect) 

yang merupakan hasil dari perbandingan antara keduanya. Ruang lingkup 

penelitian adalah  fungsi sumber daya manusia yang difokuskan pada: fungsi 

rekruitmen SDM, fungsi seleksi dan penempatan kerja SDM, dan fungsi pelatihan 

dan pengembangan SDM. 

Penelitian menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Data-data yang 

digunakan diperoleh melalui wawancara langsung kepada staff Divisi Sumber 

Daya Manusia, dan karyawan PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III 

Palembang, serta wawancara berdasarkan Management Control Quistioner 

(MCQ).  Hasil penelitian menunjukkan bahwa penyelenggaraan fungsi SDM pada 

PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III Palembang telah berjalan cukup 

efektif dan sesuai dengan peraturan yang berlaku baik peraturan dalam perusahaan 

maupun peraturan perundangan seperti UU no.13/2003 tentang ketenagakerjaan. 

 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Efektivitas, Sumber Daya Manusia 
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECTIVENESS OF FUNCTIONS OF HUMAN RESOURCES IN 

 PT. PEGADAIAN (PERSERO) REGIONAL OFFICE III PALEMBANG 

By: 

Dara Anisa; Drs. H. Ubaidillah, M.M., Ak ; Hj. Relasari, S.E, M.Si., Ak 

 

 This research was conducted with the aim of assessing the effectiveness 

of the implementation of the human resources function in the PT. Pegadaian 

(Persero) Regional Office III Palembang through management auditing. 

Management auditing can help assess the effectiveness of the implementation of 

the human resources function in the company by comparing the criteria of 

effectiveness (efectivity criteria) are determined based on the guidelines and 

company policies and regulations that apply to the actual condition (causes), and 

the result (effect) which is the result of a comparison between both of it. The 

scope of the research is the human resources function that is focused on: the 

function of human resources recruitment, selection and placement functions of 

human resources and training functions and human resources development.  

 The study used a qualitative descriptive approach. The data used were 

obtained through direct interviews to the staff of the Division of Human 

Resources, and employees of PT. Pegadaian  (Persero) Regional Office III 

Palembang, as well as interviews based on Management Control Quistioner 

(MCQ). The results showed that the implementation of the human resources 

function in the PT. Pegadaian (Persero) Regional Office III Palembang has run 

quite effectively and in accordance with applicable regulatory rules within the 

company as well as legislation such as the Law no.13 / 2003 that talking about the 

employment.  

Keywords: Audit Management, Effectiveness, Human Resource 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Hariandja (2002) berpendapat bahwa sumber daya manusia merupakan 

faktor yang sangat penting dalam menunjang keberhasilan perusahaan. Semua 

kegiatan perusahaan bermuara pada bagaimana sumber daya manusia 

menggerakannya. Manusia merupakan penentu akhir (final determinants), dimana 

segala keputusan mengenai apa saja yang akan dilakukan tergantung pada 

pemikiran  sumber daya manusia. Efektifnya sistem manajemen yang dibuat, 

tergantung pada kualitas sumber daya manusia. Dengan kata lain, segala sesuatu 

yang terjadi di perusahaan sangat erat kaitannya dengan peran yang dijalankan 

oleh sumber daya manusia. 

Mengingat pentingnya sumber daya manusia dalam pencapaian 

keberhasilan, perusahaan harus memeperhatikan segala hal yang berhubungan 

dengan sumber daya manusia, agar sumber daya manusia yang ada, terbentuk 

menjadi sumber daya manusia yang berkualitas, memiliki kemampuan, 

keterampilan, serta pengetahuan yang memadai.  Fungsi sumber daya manusia 

merupakan fungsi yang bertanggung jawab atas pengelolaan sumber daya 

manusia, segala hal yang berhubungan dengan sumber daya manusia, termasuk 

dalam pemenuhan hak dan pengawasan kewajiban sumber daya manusia menjadi 

tugas pokok fungsi sumber daya manusia.
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Hak dan kewajiban merupakan dua hal yang harus diperhatikan oleh fungsi 

sumber daya manusia, atas dasar pemenuhan kebutuhan dan kepuasan yang 

menunjang peningkatan mutu dari dua sisi, baik pegawai sebagai sumber daya 

manusia, maupun perusahaan. UU  No. 13 tahun 2003 tentang ketenagakerjaan 

mengatur mengenai hak seorang pegawai, yakni seorang pegawai berhak 

memperoleh pengasilan guna memenuhi kebutuhan hidup yang layak, berhak 

mendapatkan kesempatan dan perlakuan yang sama, berhak untuk mendapatkan 

pelatihan kerja, berhakhak memperoleh penempatan kerja, berhak atas upah kerja 

lembur, berhak atas waktu istirahat dan cuti, berhak untuk mendapatkan 

kesempatan beribadah selama bekerja, berhak untuk memperoleh perlindungan 

atas keselamatan dan kesehatan kerja, moral dan keasusilaan, serta perlakuan yang 

sesuai dengan harkat dan martabat manusia, berhak untuk memperoleh jaminan 

sosial ketenagakerjaan, serta berhak untuk membentuk dan menjadi anggota 

serikat buruh dan sebagainya. 

Selain dalam pemenuhan hak pegawai, fungsi sumber daya manusia juga 

harus memperhatikan dan mengawasi apakah sumber daya manusia telah 

menjalankan kewajibannya sebagai seorang pegawai, sesuai dengan ketentuan dan 

peraturan yang dibuat oleh manajemen perusahaan. Terdapat tiga kewajiban 

pokok yang harus dipenuhi oleh seorang pegawai, yaitu kewajiban ketaatan, 

kewajiban konfendensialitas, serta kewajiban loyalitas. Kewajiban ketaatan adalah 

konsekuensi yang harus diterima seorang pegawai saat memasuki perusahaan 

untuk taat dan patuh terhadap peraturan yang ada didalam perusahaan, sedangkan 
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kewajiban konfidensialitas merupakan kewajiban seorang pegawai untuk dapat 

menyimpan informasi yang sangat rahasia berkaiatan dengan hal-hal internal 

perusahaan, dan kewajiban loyalitas ialah keharusan seorang pegawai dalam 

membangun sikap loyal untuk mendukung tujuan-tujuan perusahaan, termasuk 

visi dan misi, serta keharusan seorang pegawai dalam memberikan dedikasi 

kepada perusahaan. 

Fungsi sumber daya manusia harus terus memastikan bahwa hak dan 

kewajiban pegawai telah diberikan dan dijalankan sesuai dengan ketentuan, 

prosedur dan peraturan yang berlaku. Untuk memastikan apakah fungsi sumber 

daya manusia telah mampu menjalankan tugasnya dalam menjaga kualitas dari 

sumber daya manusia, diperlukan evaluasi dalam rangka penilaian kegiatan yang 

dilakukan. Evaluasi ini dilakukan untuk melihat kinerja fungsi sumber daya 

manusia dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang dikelolanya, 

juga untuk melihat efektivitas program yang dijalankam oleh fungsi sumber daya 

manusia dalam rangka peningkatan mutu pegawai sebagai sumber daya manusia 

yang dikelola. Bayangkara menjelaskan bahwa efektifitas adalah tingkat 

keberhasilan suatu perusahaan untuk mencapai tujuannya, dan penilaian 

efektivitas dari fungsi manajemen ini dapat dilakukan melalui audit manajemen. 

Audit manajemen terhadap fungsi sumber daya manusia merupakan 

penilaian dan analisis komprehensif terhadap program-program SDM 

(Bayangkara : 2011). Audit SDM menekankan penilaian (evaluasi) terhadap 

berbagai aktifitas sumber daya manusia yang terjadi pada perusahaan dalam 

rangka memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan secara ekonomis, 
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efesien, dan efektif dalam mencapai tujuannya dengan memberikan beberapa 

rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada 

aktivitas sumber daya manusia yang di audit dalam rangka meningkatkan kinerja 

dari aktivitas tersebut.  Adapun penilaian yang dilakukan mencakup penilaian 

terhadap perencanaan tenaga kerja, penerimaan karyawan, seleksi, orientasi dan 

penempatan, pelatihan dan pengembangan, penilaian kerja, pengembangan karier, 

sistem imbalan dan kompensasi, perlindungan karyawan, hubungan karyawan, 

serta pemutusan hubungan kerja karyawan.  

PT.  Pegadaian (Persero) merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang turut berperan penting dalam membantu pemerintah meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat golongan menengah kebawah. PT. Pegadaian (Persero) 

memiliki daerah pasaran yang sangat luas, dengan 1 Kantor Pusat,  12 Kantor 

Wilayah, dan 4.661 Kantor Cabang yang tersebar di seluruh Indonesia 

(www.pegadaian.co.id).  Dalam pasal 2 ayat (2) yang membahas mengenai 

perubahan bentuk badan hukum perum pegadaian menjadi perusahaan persero,  

menjelaskan bahwa yang menjadi kegiatan utama PT. Pegadaian (Persero) adalah 

menyalurkan pinjaman berdasarkan hukum gadai termasuk gadai efek, 

menyalurkan pinjaman berdasarkan jaminan fidusia, melayani jasa titipan, 

melayani jasa taksiran, melayani jasa sertifikasi dan perdagangan logam mulia 

serta batu adi. Selain kegiatan utama itu, Pasal 2 ayat (3) menyatakan pula bahwa 

PT. Pegadaian (Persero) dapat melakukan usaha jasa uang, jasa transaksi 

pembayaran, dan jasa administrasi pinjaman.  

http://www.pegadaian.co.id/
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PT. Pegadaian (Persero) dituntut untuk selalu memberikan pelayanan 

terbaik, terlebih karena PT. Pegadaian (Persero) adalah perusahaan jasa dimana 

karyawan sebagai sumber daya manusia, merupakan penghubung langsung antara 

kualitas jasa yang diberikan dengan pengguna jasanya (nasabah). Untuk itulah, 

guna menjaga kualitas pelayanannya, PT. Pegadaian (Persero) harus melakukan 

penilaian (evaluasi) dan pemeriksaan terhadap pelaksanaan program-program 

yang berhubungan dengan sumber daya manusia, agar kualitas karyawan dapat 

ditingkatkan dari waktu ke waktu.  

PT. Pegadaian (Persero) sempat mengalami penurunan kinerja, yaitu 

menurunnya laba perusahaan pada tahun 2014. Menurut surat kabar online, 

penurunan kinerja dipengaruhi oleh fluktuasi harga emas yang tidak stabil pada 

semester awal periode 2014 (www.tribunnews.com). Padahal, jika dikutip dari 

pernyataan yang dinyatakan oleh Agnes Arnelawati, Pimpinan Cabang PT. 

Pegadaian (Persero) Tanah Abang, gejolak harga emas memang akan 

mempengaruhi omzet di PT. Pegadaian (Persero), namun tidak akan membuat PT. 

Pegadaian (Persero) merugi (www.tempo.com). Menurut IBK. Bayangkara, 

penurunan laba perusahaan merupakan salah satu indikasi bahwa pengelolaan 

perusahaan masih perlu diperbaiki. Operasi yang kurang efisien dan penjalanan 

tugas yang kurang efektif merupakan salah satu penyebabnya, yang ditunjukan 

dengan semakin kecilnya rasio antara ouput dan input.  

Fungsi sumber daya manusia di PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III 

Palembang dijalankan oleh Divisi Sumber Daya Manusia (SDM). PT. Pegadaian 

(Persero) Kantor Wilayah III Palembang yang beralamatkan di Jalan Merdeka No. 

http://www.tempo.com/
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11 Kota Palembang, telah menerapkan audit manajemen fungsi sumber daya 

manusia yang dilakukan secara menyeluruh terhadap berbagai fungsi yang 

terdapat di PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III Palembang, dan dilakukan  

berkala setiap satu tahun sekali. 

Penelitian yang membahas mengenai Audit Manajemen Fungsi Sumber 

Daya Manusia (SDM) telah dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu. 

Diantaranya penelitian yang dilakukan oleh Ramli Mile, Peggy A Mekel, dan 

Merlyn Karuntu (2014) pada Jurnal EMBA Vol 2 No 4 dengan judul Analisis 

terhadap Pelatihan dan Pengembangan Karyawan bagi Peningkatan Kinerja di PT. 

Pegadaian Gorontalo Utara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaiamana pelaksanaan Pelatihan dan Pengembangan Karyawan Bagi 

Peningkatan Kinerja PT. Pegadaian Gorontalo Utara. Dari penelitian ini, ditarik 

kesimpulan bahwa manajemen PT. Pegadaian Gorontalo Utara telah melakukan 

audit SDM fungsi pelatihan dan pengembangan karyawan dengan baik, dan 

pelatihan serta pengembangan karyawan ini memberi pengaruh terhadap kinerja 

karyawan karena mempertahankan dan meningkatkan prestasi kerja karyawan. 

Perbedaannya terdapat pada variable yang di teliti, dimana peneliti terdahulu 

memfokuskan penelitian pada fungsi pelatihan dan pengembangan karyawan saja. 

Penelitian selanjutnya dilakukan oleh Nurul Aini (2012) dalam Jurnal Jurnal 

Kajian Pendidikan & Akuntansi Indonesia Edisi II Volume I / Tahun 2012 dengan 

judul Analisis Audit Manajemen Atas Fungsi Sumber Daya Manusia Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pemberian Pembiayaan Pada BMT Mitra Usaha Mulia. 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai apakah Efektivitas Pemberian Pembiayaan 
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Pada BMT Mitra Usaha Mulia sudah berjalan dengan baik. Adapun kesimpulan 

yang ditarik dari penelitian ini bahwa berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan, Perencanaan SDM pada BMT Mitra Usaha Mulia belum berjalan 

dengan baik karena belum terdapat dokumentasi perencanaan SDM yang jelas 

serta sesuai dengan teori efektivitas perencanaan SDM. Sehingga tidak 

terpenuhinya tenaga kerja yang berkualitas dan sesuai dengan bidang kerja yang 

dibutuhkan, kemudian Proses seleksi SDM sudah berjalan efektif, hal ini 

diketahui dari prosedur yang dijalankan telah sesuai dengan peraturan yang telah 

terdokumentasikan dengan jelas pada BMT Mitra Usaha Mulia. Namun masih 

terdapatnya penilaian yang bersifat subjektif menimbulkan ketidakadilan serta 

citra negatif yang diperoleh BMT dari kalangan masyarakat, adapun program 

pelatihan berjalan efektif walaupun belum ada dokumentasi yang jelas yang 

mengakibatkan pelaksanaan pelatihan tidak tetap.  

Namun, dengan tidak adanya dokumentasi peraturan mengakibatkan 

pelaksanaan pelatihan yang belum dilakukan secara periodik serta tidak adanya 

penyegaran atau evaluasi kembali hasil pelatihan mengakibatkan karyawan yang 

kadang lalai dengan hasil pelatihan yang pernah didapat, Penilaian kinerja SDM 

belum memiliki standar penilaian kinerja yang dapat dijadikan pedoma, Kebijakan 

kompensasi berupa gaji yang diberikan BMT Mitra Usaha Mulia sudah berjalan 

secara efektif karena sudah memiliki peraturan yang dapat dijadikan pedoman 

sehingga tidak terdapat kedtidakadilan dan kesalahpahaman, Perlindungan 

keselamatan dan kesehatan karyawan sudah berjalan secara efektif dengan 

mengikutsertakan setiap karyawan dalam program Jamsostek serta pemberian 
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bantuan kepada karyawan yang sakit maupun sedang mengalami kedukaan, 

Kebijakan PHK sudah berjalan efektif. 

Berdasarkan fenomena-fenomena tersebut, peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian tentang “Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia pada 

PT. Pegadaian  (Persero)  Kantor Wilayah III Palembang”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka peneliti merumuskan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut : 

1. Apakah fungsi sumber daya manusia pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor 

Wilayah III  Palembang telah berjalan secara efektif ? 

2. Apa sajakah hambatan-hambatan dan kendala-kendala yang ada dalam 

fungsi sumber daya manusia pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah 

III Palembang?  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengevaluasi apakah fungsi sumber daya manusia pada PT. 

Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III Palembang telah menjalankan 

tugasnya secara efektif atau belum efektif. 

2. Menganalisis  hambatan-hambatan yang terjadi pada fungsi Sumber Daya 

Manusia PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

a. Teoritis 

1. Membuktikan efektivitas fungsi sumber daya manusia pada PT. Pegadaian 

(Persero) Kantor Wilayah III Palembang.  

2. Membuktikan kesesuaian antara teori-teori mengenai audit manajemen 

fungsi sumber daya manusia yang ada dengan praktik yang sesungguhnya 

terjadi. 

b. Praktis 

1. Memberikan pengetahuan mengenai efektivitas fungsi sumber daya manusia 

di  PT. Pegadaian (Persero) Kantor Wilayah III Palembang. 

2. Berguna sebagai informasi tambahan bagi pimpinan perusahaan mengenai 

efektivitas fungsi sumber daya manusia yang diterapkan di perusahaannya. 

3. Bermanfaat sebagai ilmu pengetahuan dan wawasan yang kelak akan 

dijadikan acuan untuk melakukan penelitian-penelitian yang berhubungan 

dengan efektivitas fungsi sumber daya manusia. 

1.5 Sistematika Skripsi  

Sistematika penulisan skripsi dilakukan dengan menuliskan bab-bab yang 

terdiri dari lima bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga 

menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab lainnya,yang antara 

lainbab-bab tersebut, yaitu:  
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BAB I          PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang yang 

menggambarkan alasan dan dasar pembuatan skripsi, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

pembuatan skripsi. 

 

BAB II   TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisikan landasan teori sebagai acuan dalam 

pembahasan permasalahan yang ada di dalam penelitian ini dan 

menguraikan tentang Teori Stewardship, Audit Manajemen, Tujuan 

Audit Manajemen, Tahapan Audit Manajemen, Audit Manajemen 

Fungsi Sumber Daya Manusia, Ruang Lingkup Audit Manajemen 

Fungsi Sumber Daya Manusia, Langkah Audit Manajemen Fungsi 

SDM,  dan Konsep Efektivitas. Selain itu, juga terdapat penelitian 

terdahulu dan kerangka penelitian. 

 

BAB III       METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai rancangan penelitian, jenis 

data dan sumber data, serta teknik analisis yang digunakan dalam 

penelitian. 
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BAB IV   HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis akan menjelaskan mengenai, gambaran umum 

perusahaan, hasil penelitian berupa penilaian terhadap efektivitas 

fungsi sumber daya manusia pada PT. Pegadaian (Persero) Kantor 

Wilayah III Palembang yang dilakukan dengan menggunakan 

tahapan – tahapan audit manajemen, yaitu : audit pendahuluan, 

review dam pengujian pengendalian manajemen, audit lanjutan, serta 

pelaporan.  

 

BAB V   KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini yang 

menguraikan kesimpulan dari hasil penelitian dan pembahasan pada 

bab IV, dan rekomendasi sebagai saran bagi perusahaan.  
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