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Penerapan Metode Case Based Reasoning pada Knowledge Management
System (KMS) Berbasis Web (Studi Kasus : PT. Titis Sampurna Prabumulih)
Oleh : Rolly Marandika

ABSTRAK

Kerusakan alat- alat di PT. Titis Sampurna Prabumulih merupakan salah satu
faktor penghambat dalam mengelola minyvak bumi dan gas alam. Minimnya
pengetahuan yang dimiliki oleh karyawan dalam melakukan penanganan terhadap
perbaikan dan pemeliharaan alat-alat dapat menyebabkan kesalahan. Saat ini
proses berbagi pengetahuan mengenai solusi perbaikan alat-alat belum efektif
yang kadang hanya dilakukan dengan tatap muka. Diperlukan karyawan-karyawan
yang ahli dalam mengawasi kegiatan pengelolaan minyak bumi dan gas alam juga
menentukan solusi yang tepat apabila terjadi kerusakan pada alat-alat saat
beroperasi serta pendokumentasian pengetahuan. Berdasarkan hasil penelitian
untuk mendukung kegiatan perusahaan, metodologi yang digunakan pada
penelitian im merujuk ke metodologi knowledge management yang dikembangkan
olech Amrit Tiwana. Maka diterapkanlah knowledege management system
menggunakan metode case based reasoning (CBR) dan algoritma K-Nearest
Neighboor berbasis website. Sistem ini nantinya memiliki modul-modul untuk
karyawan dalam berbagi pengetahuan, dan mencari solusi dari permasalahan-
permasalahan alat saat pengelolaan minyak bumi dan gas alam.

Kata kunci  : Knowledge Management System, CBR, Titis
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Application of Case Based Reasoning Method in Web-Based Knowledge
Management System (KMS) (Case Study: PT. TitisSampurnaPrabumulih)
Oleh : Rolly Marandika

ABSTRACT

Equipment damage at PT. Titis Sampurna Prabumulih is one of the obstacles in
managing petroleum and natural gas. Lack of knowledge owned by employees in
handling the repair and maintenance of equipment can cause errors. Today, the
process of sharing knowledge about solutions for tool repair is not yet effective,
which is sometimes only done face-to-face. In this case it takes employees who
are skilled in supervising the activities of petroleum and natural gas management
also determine the right solution if there is damage to equipment while operating
as well as knowledge documentation. Based on the research results to support the
company's activities, the methodology used in this research refers to the
knowledge management methodology developed by Amrit Tiwana. Therefore,
knowledge management systems are applied using Case-based reasoning (CBR)
and the K-Nearest of the algorithm based on the website. The system then has a
module for employees to share knowledge, and seeks solutions to equipment
problems while managing petroleum and natural gas.

Keywords  :Knowledge Management System, CBR, Titis
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengetahuan yang dimiliki oleh suatu organisasi merupakan aset yang
sangat berharga (Lopez dkk, 2011) dan merupakan aset yang tak kasat mata atau
intangible asset (Goel dkk, 2010), pengetahuan juga merupakan sumberdaya
internal perusahaan yang paling bernilai, unik, sulit digantikan, dan sulit ditiru
(Kaplan dkk, 2001). Menurut Munir (2008), untuk mendapatkan manfaat yang
besar dari pengetahuan yang ada dan untuk mengetahui pengetahuan yang harus
dimiliki, organisasi seharusnya mengelola pengetahuan melalui knowledge
management. Melalui knowledge management, pengetahuan yang dimiliki
seorang karyawan tetap tinggal dan menjadi aset organisasi meskipun secara fisik

mereka telah meninggalkan perusahaan.

PT. Titis Sampurna Prabumulih merupakan Badan Usaha Milik Negara
yang bergerak pada bidang pengelolaan minyak bumi dan gas alam. Salah satu
divisi atau bagian yang memegang peranan penting dalam mengelola minyak
bumi dan gas alam pada PT. Titis Sampurna Prabumulih adalah bagian operation.
Keandalan alat-alat produksi merupakan salah satu faktor pendukung kelancaran
proses pengelolaan. Apabila alat-alat yang digunakan tidak memiliki spesifikasi
yang sesuai dengan hasil output yang diharapkan maka proses pengelolaan
terganggu. Selain dapat menghambat, kerusakan alat-alat menyebabkan
berhentinya proses pengelolaan minyak bumi dan gas alam selama waktu tertentu
yang berarti perusahaan akan mengalami kerugian. Dengan melihat fungsi alat-

alat yang begitu besar dalam suatu proses pengelolaan maka penggunaan alat-alat



harus di imbangi dengan pemeliharaan atau perbaikan jika terjadi kerusakan
sehingga tidak menghambat jalannya proses pengelolaan. Sebagai salah satu
perusahaan BUMN, PT. Titis Sampurna Prabumulih dituntut untuk dapat
memperbaiki dan meningkatkan kapasitas infrastruktur gas alam yang ada di
Sumatera Selatan sebagai bagian dari program keberlanjutan pasokan energi
nasional. Sehingga dalam pelaksanaan operasi dan pemeliharaan keseluruhan
sistem untuk mengelola gas alam pada PT. Titis Sampurna Prabumulih diperlukan
karyawan-karyawan yang ahli dalam mengawasi kegiatan operasi pengelolaan gas
alam serta menentukan solusi yang tepat apabila terjadi kerusakan pada alat-alat
saat beroperasi. Akan tetapi, adanya mutasi (perpindahan), resign (mengundurkan
diri) dan pensiun menyebabkan knowledge yang dimiliki oleh karyawan dapat
berpindah ke tempat lain. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hanum &
Rahman (2011:1) kondisi yang demikian dapat mengakibatkan terjadinya
knowledge loss yang merupakan suatu kondisi dimana perusahaan kehilangan
knowledge yang dibutuhkan. Selain itu, keterbatasan pendokumentasian dan
sharing knowledge mengakibatkan karyawan di bagian pengelolaan gas alam
terkadang mengalami kesulitan untuk mendapatkan solusi dari permasalahan yang
sedang terjadi khususnya permasalahan pada kerusakan alat saat pengoperasian
gas alam .Untuk mengatasi permasalahan tersebut, maka diperlukan suatu
pendokumentasian knowledge untuk mempermudah transfer knowledge antara

expert dan pekerja baru sehingga dapat meningkatkan kompetensi secara mandiri.

Pada penelitian ini akan dilakukan eksplorasi knowledge yang dibutuhkan
oleh pekerja terkait dengan pemeliharaan dan perbaikan pada alat-alat yang

digunakan. Penelitian ini juga akan membuat aplikasi knowledge sharing berbasis



web untuk meningkatkan kemudahan berbagi pengetahuan. Proses eksplorasi
knowledge dilakukan berdasarkan penentuan prioritas. Karena terbatasnya waktu
dan banyaknya data maka pada penelitian ini eksplorasi dilakukan hanya pada

alat-alat yang memiliki prioritas tertinggi.

Implementasi Knowledge Management System (KMS) pada PT. Titis
Sampurna Prabumulih diharapkan dapat memfasilitasi dalam pendokumentasian
dan sharing knowledge serta dapat mengatasi permasalahan khususnya pada kasus
kerusakan alat-alat yang sering terjadi pada bagian operasi produksi gas alam.
Knowledge Management System (KMS) yang dibangun akan berbentuk web untuk
memudahkan dalam pengaksesan sehingga dapat digunakan secara maksimal dan
mendukung kegiatan perusahaan, serta dikembangkan dengan menggunakan
metode Case Based Reasoning (CBR). Menurut Riesback dan Schank, 1989
(dalam Faizal, 2012:27),”Case Based Reasoning (CBR) merupakan suatu teknik
pemecahan masalah yang mengadopsi solusi dari masalah-masalah sebelumnya
yang mirip dengan masalah baru yang sedang dihadapi untuk mendapatkan
solusinya”. Menurut Mulyana & Hartati ( 2009:18),”Metodologi penyelesaian
masalah CBR adalah berbasis memori, sehingga orang akan membayangkan
permasalahan-permasalahan dan penyelesaian yang diingatnya sebagai titik awal
untuk menyelesaikan permasalahan baru. Berdasarkan uraian diatas, maka penulis
mengangkat penelitian Tugas Akhir dengan judul “Penerapan Metode Case
Based Reasoning pada Knowledge Management System (KMS) Berbasis Web

(Studi Kasus: PT. Titis Sampurna Prabumulih)”



1.2 Tujuan dan Manfaat
1.2.1 Tujuan

1)

2)

3)

1.2.2

1)

2)

3)

4)

5)

Penelitian Skripsi ini bertujuan untuk:

Menganalisis knowledge management system yang menyajikan
pengetahuan pada divisi operation PT. Titis Sampurna Prabumulih.
Merancang suatu aplikasi knowledge management system yang dapat
menyimpan data dan informasi knowledge management, sehingga
pengelolaan data lebih efektif dan efisien.

Menerapkan metode Case Based Reasoning pada aplikasi knowledge
management system dalam mendeteksi kerusakan alat pada divisi
operation PT. Titis Sampurna Prabumulih.

Manfaat

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian Skripsi ini, antara lain:
Membantu karyawan untuk mendokumentasikan knowledge yang mereka
miliki kKhususnya pada kasus operation dan maintenance alat-alat yang ada
pada PT.Titis Sampurna Prabumulih.

Knowledge Management System (KMS) dapat dijadikan sarana sharing
pengetahuan dan media belajar (learning) bagi karyawan bagian operation
dan maintenance PT. Titis Sampurna Prabumulih.

Dapat mengelola knowledge secara baik dan terstruktur, sehingga
knowledge dapat dimanfaatkan dengan baik dan tidak hilang begitu saja.
Dapat mengidentifikasi gejala-gejala kerusakan alat-alat pada bagian
operation LPG PT Titis Sampurna Prabumulih.

Knowledge Management System (KMS) menjadi sarana pusat informasi

yang dapat dipercaya.



6) Meningkatkan kemampuan produktivitas, kreativitas, dan daya saing

karyawan.

1.3 Batasan Masalah

Untuk menghindari agar tidak menyimpang dari rumusan masalah, maka
penulis membatasi penulisan Skripsi ini yaitu berfokus pada implementasi
Knowledge Management System (KMS) pada PT Titis Sampurna Prabumulih

Berbasis Web vyang hanya meneliti pada bagian operation MIGAS.
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