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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN, PERSEPSI 

KEBERMANFAATAN DAN KUALITAS SISTEM TERHADAP NIAT 

MENGGUNAKAN CORE TAX ADMINISTRATION SYSTEM (CTAS)  

 

Oleh: 

Oktriandy Fajarsanius 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan pengunaan, 

persepsi kebermanfaatan dan kualitas sistem terhadap niat menggunakan Core Tax 

Administration System (CTAS). Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan teknik pengambilan sampel convience sampling berdasarkan rumus Cochran. 

Sampel terdiri dari 150 responden warga negara Indonesia yang tergolong sebagai 

wajib pajak dan pernah menggunakan sistem perpajakan digital sebelumnya. Pengujian 

penelitian ini menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS) dengan alat 

analisis SmartPLS 4.0 melalui pendekatan Structural Equation Modeling (SEM). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan kualitas sistem 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menggunakan Core Tax 

Administration System (CTAS), sementara persepsi kebermanfaatan tidak berpengaruh 

terhadap niat menggunakan Core Tax Administration System (CTAS). 

Kata Kunci: persepsi kemudahan pengunaan, persepsi kebermafaatan, kualitas sistem, 

core tax administration system, digitalisasi pajak 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, PERCEIVED USEFULNESS AND 

SYSTEM QUALITY ON INTENTION TO USE THE CORE TAX 

ADMINISTRATION SYSTEM (CTAS)  

 

By: 

Oktriandy Fajarsanius 

 

This study aims to analyse the effect of perceived ease of use, perceived usefulness and 

system quality on the intention to use the Core Tax Administration System (CTAS). The 

research method used is quantitative with convenience sampling technique based on 

the Cochran formula. The sample consisted of 150 Indonesian citizen respondents who 

were classified as taxpayers and had used a digital taxation system before. This 

research test uses Partial Least Square (PLS) analysis technique with SmartPLS 4.0 

analysis tool through Structural Equation Modeling (SEM) approach. The results 

showed that perceived ease of use and system quality had a positive and significant 

effect on the intention to use the Core Tax Administration System (CTAS), while 

perceived usefulness had no effect on the intention to use the Core Tax Administration 

System (CTAS). 

 

Keywords: perceived ease of use, perceived usefulness, system quality, core tax 

administration system, tax digitalisation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Setiap negara dapat mengatur dan mengelola keuangan dengan baik, khususnya 

pada penerimaan dan pengeluaran. Sebagian besar penerimaan negara Indonesia 

berasal dari pajak yang dibayarkan oleh para wajib pajak. Pajak memegang peranan 

penting dalam kemajuan negara Indonesia karena memberikan kontribusi yang besar 

sebagai sumber pendapatan negara (Sueb, 2020). Berdasarkan Undang-Undang 

Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2007 tentang Perubahan Ketiga atas Undang-

Undang Nomor 6 Tahun 1983 tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, 

(2007) pajak dapat diartikan sebagai kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh 

orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-Undang, dengan 

tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara 

bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Selain menjadi sumber utama penerimaan 

negara, pajak juga dapat digunakan untuk membiaya program pemerintah dalam 

bentuk APBN dan APBD serta dapat mengurangi ketergantungan terhadap utang luar 

negeri.  
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Pentingnya pajak sebagai sumber penerimaan negara tentunya tidak luput dari 

sistem perpajakan. Sistem perpajakan di Indonesia berperan sebagai pilar utama yang 

menompang berbagai aktivitas perpajakan yang dilakukan oleh para wajib pajak 

maupun petugas pajak. Seiring berkembangnya teknologi, sistem perpajakan telah 

bertransformasi secara digital guna meningkatkan kualitas layanan dan efektivitas 

pengawasan kepatuhan wajib pajak. Transformasi ini membawa bidang perpajakan 

menuju suatu era reformasi khususnya dalam hal modernisasi teknologi informasi 

perpajakan. Hal ini ditandai dengan pembaruan sistem administrasi perpajakan digital 

yang lama seperti e-filling, e-billing, e-SPT dan sebagainya menjadi suatu sistem inti 

baru yaitu Pembaruan Sistem Inti Administrasi Perpajakan (PSIAP) atau Core Tax 

Administration System (CTAS).  

Pembaruan ini terjadi dikarenakan sistem administrasi perpajakan yang sekarang 

dianggap sudah tidak dapat bersaing seiring dengan perkembangan zaman. Pembaruan 

sistem administrasi perpajakan digital yang lama menandai komitmen Direktoran 

Jendral Pajak (DJP) untuk meningkatkan efisiensi sistem perpajakan dan mendorong 

kepercayaan publik serta partisipasi aktif dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Hal 

ini tentunya didukung dengan dikeluarkannya regulasi pemerintah melalui Peraturan 

Presiden Republik Indonesia Nomor 40 Tahun 2018 yang menginisiasi program 

Pembaruan Sistem Administrasi Perpajakan yang bertujuan untuk mewujudkan 

institusi perpajakan yang kuat, kredibel, dan akuntabel serta mengatasi berbagai 

persoalan perpajakan seperti rendahnya rasio pajak. 
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Rendahnya rasio pajak Indonesia pada tahun 2022 yang hanya 10,1%, 

mengindikasikan bahwa kepatuhan pajak belum optimal jika dibandingkan dengan 

negara-negara lain di kawasan Asia Pasifik, yang memiliki rata-rata rasio pajak 19%, 

atau bahkan dengan negara-negara Organisasi untuk Kerja Sama dan Pembangunan 

Ekonomi (OECD), yang memiliki rata-rata 34% (Alamsyah & Saragih, 2023). Untuk 

menyelesaikan persoalan tersebut, sistem perpajakan yang baru yaitu sebagai Core Tax 

Administration System (CTAS) telah dilakukan serangkaian uji coba untuk pertama 

kali pada tanggal 23 September 2024 yang bisa diakses di website pajak.go.id. 

Kegiatan uji coba ini merupakan upaya DJP dalam mengenalkan aplikasi baru mereka 

kepada para wajib pajak. 

Dengan pelaksanaan kegiatan simulasi tersebut, CTAS diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja perpajakan baik dari segi efektivitas dan efisiensi, kualitas 

layanan, kemampuan analisis data hingga kepatuhan pajak. Sistem ini bertujuan untuk 

meningkatkan layanan yang diberikan kepada wajib pajak berdasarkan prinsip 

kesederhanaan dan kemudahan administrasi. Selain itu, CTAS juga berfokus pada 

peningkatan kepatuhan pajak dengan menyediakan informasi yang jelas dan mudah 

diakses, sehingga wajib pajak dapat memenuhi kewajiban mereka tanpa kesulitan. 

CTAS memiliki potensi untuk mengubah cara orang melihat perpajakan secara 

keseluruhan dengan memberikan layanan yang lebih baik dan meningkatkan 

pengalaman wajib pajak.  



4 
 

Meskipun CTAS memiliki potensi besar dalam meningkatkan kinerja 

administrasi perpajakan, keberhasilan implementasinya sangat bergantung pada 

penerimaan pengguna, khususnya wajib pajak. Wajib pajak yang pernah menggunakan 

sistem administrasi perpajakan digital sebelumnya seperti e-filling menjadikan suatu 

keistimewaan bagi mereka dalam memahami sistem yang baru dan kompleks seperti 

CTAS. Kehadiran wajib pajak dari berbagai latar belakang turut mendukung upaya 

sosialisasi dan edukasi tentang manfaat CTAS di berbagai sektor. Para pelaku usaha 

dapat menjadi contoh bagi rekan bisnis atau komunitas ekonomi, menunjukkan bahwa 

penggunaan CTAS tidak hanya memudahkan pelaporan pajak, tetapi juga dapat 

menciptakan efisiensi operasional. Sementara itu, pegawai swasta dan pegawai negeri 

sipil bisa membantu meningkatkan kesadaran tentang sistem ini di lingkungan kerja 

dan sosial mereka, sehingga mampu memperkuat jaringan pengguna yang lebih luas. 

Dengan pengalaman yang dimiliki oleh wajib pajak tersebut, diharapkan mereka dapat 

mempengaruhi orang-orang di sekitar mereka untuk memanfaatkan transformasi 

teknologi untuk membantu melaksanakan kewajiban pajak. 

Pada saat wajib pajak menggunakan sistem yang baru, maka akan timbul 

berbagai penilaian dan persepsi pada sistem tersebut. Persepsi wajib pajak akan 

kemudahaan penggunaan akan menjadi faktor utama dalam mempengaruhi niat untuk 

menggunakan sistem tersebut. Persepsi kemudahaan penggunaan (perceived ease of 

use) mengacu pada sejauh mana wajib pajak merasa bahwa menggunakan sistem baru 

yaitu CTAS tidak memerlukan usaha yang besar. Ketika suatu sistem mudah untuk 
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digunakan, maka wajib pajak cendrung lebih memilih untuk mengadopsi dan 

memanfaatkan sistem tersebut secara maksimal karena kemudahaannya dalam 

mengoperasikan tanpa tantangan yang signifikan.  

Selain persepsi kemudahaan penggunaan, terdapat persepsi lain yang dapat 

mempengaruhi niat wajib pajak untuk menggunakan CTAS, yaitu persepsi 

kebermanfaatan. Persepsi kebermanfaatan berkaitan dengan sejauh mana wajib pajak 

merasa bahwa menggunakan CTAS akan meningkatkan kinerja dalam menunaikan 

kewajiban pajak mereka. Apabila dalam menggunakan CTAS akan membantu wajib 

pajak untuk melaksanakan kewajiban perpajakan mereka dibanding dengan sistem 

yang lama, maka niat untuk menggunakan CTAS akan meningkat.  

Dalam menentukan niat seseorang untuk menggunakan suatu sistem, kualitas 

dari sistem tersebut dapat menjadi faktor yang utama. Suatu sistem dapat dikatakan 

berkualitas apabila mencakup beberapa aspek seperti keandalan, kemudahan akses dan 

akuntabilitas. Jika CTAS memiliki kualitas yang baik, maka pengguna akan lebih 

percaya diri dalam menggunakan teknologi tersebut. Namun, jika kualitas sistem yang 

dihasilkan oleh CTAS dianggap buruk atau tidak relevan, hal ini dapat menurunkan 

kepercayaan wajib pajak dan mengurangi niat mereka untuk menggunakan sistem 

tersebut. 

Penelitian mengenai niat menggunakan sistem perpajakan digital telah dilakukan 

oleh Pane & Simanjuntak (2024) yang menyatakan bahwa persepsi kemudahan 

penggunaan dan persepsi kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap niat 



6 
 

menggunakan e-Filing. Niat wajib pajak untuk menggunakan e-Filing tergantung pada 

pengetahuan mereka tentang kegunaan sistem. Sistem yang memiliki kinerja yang 

tinggi lebih disukai untuk digunakan karena dapat membuat pelaporan SPT menjadi 

efektif. Wajib pajak juga suka menggunakan e-Filing karena sistemnya mudah 

digunakan. Kemudian, Harimurti & Widarno (2022) juga mengungkapkan persepsi 

kemudahan penggunaan dan persepsi kebermanfaatan berpengaruh positif terhadap 

niat menggunakan e-Billing. Penggunaan aplikasi e-billing memberikan manfaat bagi 

pengguna dalam membayar pajak dibandingkan dengan sistem manual. Aplikasi E-

Billing sangat mudah dipelajari, dan dapat dikontrol dengan baik, menu-menu yang ada 

di dalam aplikasi E-Billing sangat jelas dan dapat dimengerti dengan baik. Dengan 

kemudahan dalam menggunakan sistem tersebut, membuat wajib pajak lebih sering 

menggunakannya dibandingkan dengan sistem manual. Selanjutnya, Cinintya Pratama 

(2023) menyatakan bahwa kualitas sistem berpengaruh positif terhadap niat kelanjutan 

penggunaan E-Filing. Wajib pajak percaya bahwa sistem yang mudah diakses, user 

friendly, dan menyediakan fitur yang lengkap akan cenderung membuat wajib pajak 

berniat untuk memanfaatkan sistem tersebut kembali di masa yang akan datang 

sehingga DJP harus memperhatikan untuk memastikan kualitas sistem e-filing 

berfungsi dengan baik. 

Hasil tersebut bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Munisi, 

Mulamula & Omar (2024) menyatakan persepi kemudahan penggunaan tidak memiliki 

pengaruh terhadap niat untuk mengadopsi sistem E-Filling di Tanzania. Kurangnya 
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kesadaran, akses internet yang tidak dapat diandalkan, beberapa kali terjadi gangguan 

sistem, dan pelatihan yang tidak memadai tentang cara menggunakan sistem menjadi 

penyebab sulitnya pengadopsian sistem E-Filling di Tanzania. Lalu, Shagari (2024) 

menyatakan bahwa persepsi kebermanfaatan tidak berpengaruh terhadap niat untuk 

mengadopsi E-Tax Filing. Wajib pajak di Nigeria tidak percaya bahwa saluran e-filing 

pajak berguna dan efektif dalam proses pengajuan pajak elektronik, yang pada 

gilirannya dapat mempengaruhi sikap mereka terhadap penggunaan sistem tersebut. 

Oleh karena itu otoritas pajak di Nigeria (FIRS) harus fokus untuk memastikan bahwa 

saluran e-filing berguna, bernilai, dan mudah dinavigasi oleh wajib pajak. Dan Celik 

& Gurses (2022) mengungkapkan kualitas sistem tidak bepngaruh terhadap 

penggunaan e-Tax. Hal ini disebabkan karena rendahnya kepuasan pengguna, 

kurangnya kepercayaan terhadap sistem dan kendala dalam peningkatan kinerja. 

Berdasarkan perbedaan hasil dari penelitian dahulu yang menghasilkan ketidak 

konsistenan hasil, penulis tertarik untuk melakukan penelitian di bidang digitalisasi 

sistem perpajakan. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya terletak 

pada fenomena yang mana pada penelitian sebelumnya meneliti tentang niat 

penggunaan e-tax system seperti E-filling dan E-Billing, sedangkan pada penelitian ini 

meneliti suatu konteks atau fenomena yang baru yaitu niat menggunakan Core Tax 

Administration System (CTAS). CTAS ini merupakan suatu perkembangan dari e-tax 

system, sehingga menjadi kebaharuan dalam penelitian ini dari penelitian sebelumnya. 

Selain fenomena yang baru, kebaharuan yang terdapat dalam penelitian ini adalah 
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menggabungkan variabel dari penelitian sebelumnya yang menunjukkan inkonsistensi 

hasil yaitu persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kebermanfaatan, dan kualitas 

sistem. Penelitian ini dilakukan terhadap masyarakat Indonesia sebagai objek 

penelitian agar dapat melihat seberapa efektif dan efisien sistem yang telah dirancang 

oleh DJP dalam meningkatkan niat penggunaan CTAS dan pengaruhnya kepada fiskus 

dan masyarakat sebagai wajib pajak. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang mendalam tentang faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan 

pengguna dalam konteks teknologi perpajakan. 

Dengan demikian, penulis akan merumuskannya dalam skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan, Persepsi Kebermanfaatan dan 

Kualitas Sistem terhadap Niat Menggunakan Core Tax Administration System 

(CTAS)”. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat 

ditarik rumusan masalahnya sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap niat 

menggunakan Core Tax Administration System (CTAS)? 

2. Bagaimana pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap niat menggunakan Core 

Tax Administration System (CTAS)? 
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3. Bagaimana pengaruh kualitas sistem terhadap niat menggunakan Core Tax 

Administration System (CTAS)? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka dapat ditarik 

tujuan penelitiannya sebagai berikut : 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap niat menggunakan Core Tax Administration System (CTAS). 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh persepsi kebermanfaatan terhadap 

niat menggunakan Core Tax Administration System (CTAS). 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kualitas sistem terhadap niat 

menggunakan Core Tax Administration System (CTAS). 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan uraian tujuan penelitian yang telah dijabarkan, maka dapat ditarik 

manfaat penelitiannya sebagai berikut : 

1. Secara teoritis 

Manfaat penelitian ini secara teoritis yaitu untuk memberikan bukti empiris 

mengenai pengaruh persepsi kemudahan penggunaan, persepsi kebermanfaatan 
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dan kualitas sistem terhadap niat menggunakan Core Tax Administration System 

(CTAS) serta memperluas pengetahuan bagi para akademisi, praktisi dan fiskus. 

2. Secara praktis 

Manfaat penelitian ini secara praktis yaitu penelitian ini diharapkan dapat 

memotivasi kepada peneliti baru untuk merumuskan suatu metode yang efektif 

dan menganalisa faktor-faktor yang berpengaruh terhadap niat menggunakan 

Core Tax Administration System (CTAS) di masa mendatang. 
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