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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Semua perusahaan telah mencapai tujuan mereka. Tujuan perusahaan dapat 

dicapai sebagai faktor utama melalui peran sumber daya manusia  yang mengatur 

manajemen perusahaan. Perusahaan ini didirikan berdasarkan visinya untuk 

kepentingan manusia dan dikelola dengan melaksanakan misinya. Tidak peduli 

seberapa mahal teknologinya, orang harus menjadi sumber  yang penting, karena 

mereka adalah pelaku utama  teknologi itu sendiri. 

Saat ini, dunia bisnis diperlukan untuk mencapai kinerja tinggi karyawan untuk 

pengembangan perusahaan lebih lanjut. Keberhasilan  perusahaan dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. Salah satu faktor  terpenting adalah sumber daya manusia,karena 

sumber daya manusia adalah semua pelaku tingkat perencanaan hingga peringkat 

yang dapat menggunakan sumber daya lain milik organisasi atau perusahaan. 

Kehadiran sumber daya manusia  perusahaan memainkan peran yang sangat 

penting. Tenaga kerja memiliki potensi  besar untuk melakukan kegiatan 

perusahaan. Untuk mencapai kinerja yang optimal,harus dimanfaatkan semua 

sumber daya manusia dalam perusahaan dengan sebaik-baiknya. 

Manajemen adalah untuk mengelola dalam menggunakan penggunaan sumber 

daya secara efektif dan efisien (termasuk manusia dan sumber daya lainnya)  untuk 

mencapai tujuan tertentu. Manajemen sumber daya manusia adalah ilmu dan seni 

mengelola hubungan, efektif dan efisien, dan peran karyawan dan pekerjaan untuk 
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mencapai tujuan perusahaan. Manajemen Sumber Daya Manusia memainkan peran 

penting dalam perencanaan, mengelola, pembentukan, dan menempatkan karyawan  

perusahaan. Manajemen Sumber Daya Manusia dilakukan tidak hanya dengan 

memberikan gaji yang sesuai dan tepat waktu tetapi juga dengan mengamati bidang 

pekerjaan di tempat kerja dan mengukur beban kerja dan lingkungan kerja yang  

dilakukan (Damayanti, 2024).  

 Kinerja adalah hasil  dari pekerja dalam hal kualitas, kuantitas, jam kerja dan 

kerja sama untuk mencapai tujuan yang ditentukan oleh organisasi. Dengan kata 

lain, kinerja adalah indikator keberhasilan organisasi. Kinerja adalah indikator 

bagaimana orang melihat kesuksesan di tempat kerja. Salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan adalah tingkat disiplin kerja dalam pekerjaan 

karyawan (Lubis, 2024). 

 Disiplin adalah prasyarat untuk mencapai hasil kerja yang optimal dalam suatu 

organisasi, baik organisasi formal maupun informal. Disiplin yang baik 

mencerminkan rasa tanggung jawab seseorang untuk tugas - tugas yang diberikan 

kepadanya. Ini mendorong antusiasme, moralitas, dan mewujudkan tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.  

 Menurut Bleyzinsxi (2023) disiplin kerja adalah proses pembinaan yang 

konstruktif bagi karyawan yang menangani disiplin kerja seperti yang ditunjukan 

pada tindakan daripada manusia. Menurut Subhan (2023) menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja fisik didefinisikan sebagai segala sesuatu yang berkaitan dengan 

karyawan yang terlibat dengannya saat menjalankan beban kerja, seperti, 

pencahayaan, suhu, keamanan, kebersihan, ruang gerak, musik, dan lain-lain. 
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Dalam kondisi kerja yang baik, karyawan fokus, menghasilkan ide -ide bagus dan 

pekerjaan lengkap sesuai dengan tujuan yang diinginkan perusahaan. Jika karyawan 

percaya bahwa lingkungan tempat dia bekerja tidak nyaman, dia tidak optimal 

ketika dia melakukan pekerjaannya. Dengan kata lain, kinerja karyawan menolak 

dan memengaruhi kinerja perusahaan. 

 PT Pinago Utama Musi Banyuasin merupakan perusahaan industri pengelolaan 

karet remah (Crumb Rubber Factory) terpadu sejak tahun 1997 di Desa Sugiwaras, 

Kecamatan Babat Toman, Kabupaten Musi Banyuasin, Sumatera Selatan dengan 

luas perkebunan sekitar 17.656 hektar, terdiri dari perkebunan kelapa sawit seluas 

13.969 hektar dan perkebunan karet seluas 3.960 hektar. Mengingat semakin 

ketatnya persaingan dalam industri pengelolaan remah karet, maka manajemen 

perusahaan dapat mengupayakan kualitas dan pelayanan yang terbaik kepada 

karyawannya sehingga diperlukan kinerja karyawan yang baik. Perusahaan harus 

mampu memotivasi kerja dan memaksimalkan kinerja karyawannya. PT Pinago 

Utama merupakan bisnis yang sangat menguntungkan dan kompetitif, baik di 

tingkat pasar domestik maupun internasional. Oleh karena itu, ladang ini harus 

dikelola secara profesional agar dapat memberikan manfaat bagi seluruh pemangku 

kepentingan yang terlibat di dalamnya yaitu petani, pengusaha, pekerja, 

pemerintah, dan masyarakat sekitar. Karet remah merupakan karet alam yang 

diperoleh dengan mengolah lateks dan karet dari pohon karet (Hevea Brasiliensis) 

atau tanpa menggunakan bahan kimia. 
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Tabel 1. 1. Data Ketidakhadiran Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi 
Banyuasin Periode Bulan Januari-Juni Tahun  

Periode 
(Bulan) 

Jumlah 
Karyawan 

(Orang) 

Jumlah Hari 
Kerja 

Jumlah 
Tidak Hadir 

(Orang) 

Persentase 
(%) 

Januari  272 22 6 0,100 
Februari  272 19 8 0,155 
Maret  272 18 8 0,163 
April  272 16 6 0,138 
Mei  272 18 16 0,327 
Juni  272 18 16 0,327 

Total 1,21 
Rata-Rata 0,202 

Sumber : PT Pinago Utama Musi Banyuasin,2024  

 Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, merupakan jumlah yang tidak hadir pada CRF 

PT Pinago Utama Musi Banyuasin selama periode Januari – Juni. Berdasarkan tabel 

diatas bulan mei dan bulan juni adalah bulan tertinggi dengan 0,327% dari jumlah 

yang tidak hadir. Dapat dinyatakan salah satu indikasi adanya masalah terhadap 

karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin, sehingga perlu mendapat 

perhatian dari pihak manajemen perusahaan, karena tingkat ketidakhadiran 

merupakan indikator kurangnya disiplin kerja.  

Perusahaan memperhatikan lingkungan kerja karyawan agar sesuai karena 

jika tidak di perhatikan maka akan berdampak ke negatif bagi kinerja karyawan dan 

perusahaan, maka diketahui lingkungan kerja fisik yang ada di CRF PT Pinago 

Utama Musi Banyuasin. Hal ini bisa dilihat pada tabel dibawah : 

Tabel 1. 2. Data Lingkungan Kerja Fisik PT Pinago Utama Musi Banyuasin 

No Keterangan Jumlah 
(Unit) 

Kondisi Kebutuhan 
Baik Rusak 

1 Lampu  20 16 4 25 
2 Air Conditioner (AC)  1 1 - 4 
3 Ceiling Fan  

 
12 8 4 15 
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No Keterangan Jumlah 
(Unit) 

Kondisi Kebutuhan 
Baik Rusak 

4 Ventilasi  15 12 3 10 
5 Meja  80 65 15 60 
6 Kursi  80 70 10 70 
7 Pengharum Ruangan  10 7 3 10 
8 Papan Tulis  8 7 1 5 
9 Toilet  3 2 1 7 
10 Bangunan  3 3 - 3 
11 Komputer  35 23 12 30 
12 Lemari  15 10 5 20 
13 Printer  10 8 2 15 
14 Dispenser  5 5 - 10 
15 Tempat Sampah  15 7 8 12 

Sumber : PT Pinago Utama Musi Banyuasin, 2024 

Pada Tabel 1.2 terdapat data mengenai lingkungan kerja fisik yang berada 

di CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin. Data tersebut menjelaskan mengenai 

peralatan, perlengkapan dan bangunan yang ada di perusahaan dalam kondisi baik 

maupun rusak. Adanya perlengkapan, peralatan dan bangunan dengan ukuran dan 

bahan yang tepat menyebabkan karyawan merasa sesuai dan senang 

menggunakannya. Namun, masih banyak fasilitas-fasilitas yang ada dalam keadaan 

rusak. Seperti lampu, celling fan, ventilasi, meja, kursi, pengharum ruangan, papan 

tulis, komputer, toilet, lemari, tempat sampah dan printer. Padahal fasilitas-fasilitas 

seperti ini sangat penting untuk menunjang aktvitas karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan. Kondisi fasilitas yang buruk bisa menyebabkan karyawan akan kurang 

semangat untuk bekerja di kantor. Kondisi perlengkapan dan peralatan yang rusak, 

tidak langsung diatasi oleh perusahaan. Seharusnya demi meningkatkan semangat 

kerja para karyawan, perusahaan harus memperhatikan kondisi fasilitas-fasilitas 

yang ada di sekitar karyawan. Oleh karena itu, produktivitas kerja diharapkan dapat 

meningkat. 
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Tabel 1. 3. Daftar Jumlah Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin 

No Status Jumlah Karyawan 
1 KBT (Karyawan Bulanan Tetap) 142 
2 KHT (Karyawan Harian Tetap) 130 

Total 272 
Sumber: PT Pinago Utama Musi Banyuasin,2024 

Berdasarkan Tabel 1.3 diketahui bahwa karyawan CRF PT Pinago Utama 

Musi Banyuasin mempunyai 272 karyawan. Karyawan tersebut terbagi menjadi 2 

status, yaitu status KBT (Karyawan Bulanan Tetap) berjumlah 142 orang dan status 

KHT (Karyawan Harian Tetap) berjumlah 130 orang. Bisa dilihat bahwa karyawan 

berstatus KBT lebih banyak dibandingkan dengan karyawan berstatus KHT. 

Adapun faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan selain 

lingkungan kerja fisik yaitu disiplin kerja. Menurut (Herlambang et al., 2021) 

bahwa ada bahwa ada hubungan positif antara disiplin kerja dan kinerja karyawan. 

Kedisiplinan seseorang dalam bekerja dapat diukur dari kesadaran dan kemauan 

untuk mematuhi semua peraturan serta norma sosial yang ada, seperti selalu datang 

dan pulang tepat waktu, menyelesaikan tugas sesuai dengan prosedur operasional 

standar (SOP), serta mengikuti semua aturan yang ditetapkan oleh 

perusahaan. Berdasarkan pengamatan yang dilakukan oleh peneliti, fenomena yang 

terjadi yang berhubungan erat dengan kinerja karyawan.  

 Menurut penelitian terdahulu (Dewi et al., 2023) penelitian ini 

membuktikan bahwa lingkungan kerja fisik ada hubungan positif bahwa adanya 

suasana lingkungan kerja fisik dapat ditentukan oleh beberapa hal yang ada di 

lokasi kerja meliputi penerangan atau pencahayaan, suhu, kelembaban, perputaran 
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udara, kebisingan, getaran mekanis, tata letak, suara dan keamanan di lokasi kerja. 

Namun penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda, pada penelitian 

(Andriyanto et al., 2023) berpengaruh negatif dan tidak signifikan Pada Pabrik Gula 

Merah UD Bunga Mas. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat ketidak-konsistenan 

pada hasil penelitian yang tidak konsisten.  

 Bertitik tolak dari penjelasan di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dalam bentuk Skripsi dengan judul “Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan CRF PT Pinago Utama 

Musi Banyuasin”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, penulis merumuskan pertanyaan 

yang menjadi batasan dalam penelitian ini sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap kinerja Karyawan CRF 

PT Pinago Utama Musi Banyuasin ?  

2. Bagaimanakah Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin ?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka 

penelitian ini bertujuan untuk sebagai berikut :  

1. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin.  

2. Untuk Mengetahui dan Menganalisis Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

Terhadap Kinerja Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin.  
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1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis  

Penelitian ini dapat menambah wawasan pengetahuan tentang penetapan teori 

disiplin kerja, lingkungan kerja fisik dan kinerja karyawan.  

1.4.2 Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi, bahan masukan untuk 

perusahaan sebagai dasar pertimbangan terkait pengaruh disiplin kerja dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan guna memperbaiki dan 

meningkatkan kinerja karyawan.  
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LAMPIRAN 

Lampiran  1 . Kuesioner Penelitian  

PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN CRF PT PINAGO UTAMA 

MUSI BANYUASIN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu Karyawan CRF PT Pinago Utama Musi Banyuasin  

Di Tempat  

Dengan Hormat,  

Saya Nabila Putri Lastari dengan NIM 01011382126157, mahasiswa 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi mengenai “Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja Fisik terhadap Kinerja Karyawan CRF PT 

Pinago Utama Musi Banyuasin”.  

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon ketersediaan Bapak/Ibu 

meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini adalah salah satu 

sarana untuk memperoleh data yang diperlukan untuk penulisan skripsi. Jawaban 

yang Bapak/Ibu berikan tidak akan dinilai benar atau salah. Semua informasi yang 

Bapak/Ibu berikan dijamin kerahasiannya.  

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Oleh karena itu, saya ucapkan terimakasih.  

Hormat Saya,  

 
 

Nabila Putri Lastari  
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Lampiran  2 Format Pengisian Kuesioner 

FORMAT PENGISIAN KUESIONER 

 

I. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

1. Bacalah terlebih dahulu pernyataan ini dengan cermat sebelum Bapak/Ibu 

memulai untuk menjawabnya.  

2. Beri jawaban atas pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu, 

dengan cara memberi tanda ( ✓ ) pada kolom yang tersedia.  

3. Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 jawaban.  

Keterangan:  

Sangat Tidak Setuju = STS  

Tidak Setuju = TS  

Netral = N  

Setuju = S  

Sangat Setuju = SS   

 

 

 

 

 

 

 


