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SUMMARY

SHANIA MAHARANI. Comparative Analysis Of Fresh Fruit Purchase
Preferences Of Millenial Consumers (Case Study Of Traditional Market and
Modern Market In Palembang City) (Supervised by ELLY ROSANA).

The differences in characteristics between traditional markets and modern
markets affect consumer purchasing preferences, especially the millennial
generation who have different lifestyles and consumption patterns from previous
generations. The objectives of this study are: (1) Describe the characteristics of
millennial consumers who buy fresh fruit at the 10 Ulu Palembang Traditional
Market and Super Indo Ahmad Yani Modern Market, (2) Analyse millennial
consumer preferences for market attributes on fresh fruit purchases at the 10 Ulu
Palembang Traditional Market and Super Indo Ahmad Yani Modern Market, (3)
Analyse the effect of millennial consumer characteristics on market selection
preferences for fresh fruit at the 10 Ulu Palembang Traditional Market and Super
Indo Ahmad Yani Modern Market. This research was conducted at 10 Ulu
Palembang Traditional Market and Super Indo Ahmad Yani Modern Market,
Palembang City, South Sumatra in December 2024- February 2025. The research
method used in this study was purposive sampling method. Data collection was
conducted through a survey method with the help of questionnaires and field
observations. The data was analysed using Microsoft Excel and SPSS. The study
involved 60 consumers as respondents. Data processing uses descriptive methods,
Likert scale analysis and comparison methods. The results showed that traditional
market consumers are dominated by women aged 29-32 years with high school
education and income of IDR 2,500,000-Rp5,000,000, while modern market
consumers have more Bachelor's degrees with jobs as private employees. The main
factor in purchasing decisions in both markets is product quality, followed by price,
location, service, and promotion. Statistical tests show that in traditional markets
no variables have an effect on purchasing preferences, while in modern markets,
the variables of income, age, and occupation have a significant effect.

Keyword :  fresh fruit, millennial consumers, modern market, purchase
preferences, traditional markerts



RINGKASAN

SHANIA MAHARANI. Analisis Perbandingan Preferensi Pembelian Buah Segar
Pada Konsumen Milenial (Studi Kasus Pada Pasar Tradisional dan Pasar Modern
di Kota Palembang) (Dibimbing oleh ELLY ROSANA).

Perbedaan karakteristik antara pasar tradisional dan pasar modern
mempengaruhi preferensi pembelian konsumen, terutama generasi milenial yang
memiliki gaya hidup dan pola konsumsi yang berbeda dengan generasi sebelumnya.
Tujuan dari penelitian ini adalah: (1) Mendeskripsikan karakteristik konsumen
milenial yang membeli buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar
Modern Super Indo Ahmad Yani, (2) Menganalisis preferensi konsumen milenial
terhadap atribut pasar pada pembelian buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu
Palembang dan Pasar Modern Super Indo Ahmad Yani, (3) Menganalisis pengaruh
karakteristik konsumen milenial terhadap preferensi pemilihan pasar buah segar di
Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern Super Indo Ahmad Yani.
Penelitian ini dilakukan di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern
Super Indo Ahmad Yani, Kota Palembang, Sumatera Selatan pada bulan Desember
2024-Februari 2025. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui metode survei
dengan bantuan kuesioner dan observasi lapangan. Data dianalisis dengan
menggunakan Microsoft Excel dan SPSS. Penelitian melibatkan 60 konsumen
sebagai responden. Pengolahan data menggunakan metode deskriptif, analisis skala
likert dan metode perbandingan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen
pasar tradisional didominasi oleh perempuan berusia 29-32 Tahun dengan
pendidkan SMA dan pendapatan Rp2.500.000-Rp5.000.000, sementara konsumen
pasar modern lebih banyak berpendidikan Sarjana dengan pekerjaan sebagai
pegawai swasta. Faktor utama dalam keputusan pembelian di kedua pasar adalah
kualitas produk, diikuti oleh harga, lokasi, pelayanan, dan promosi. Uji statistik
menunjukkan bahwa di pasar tradisional tidak ada variabel yang berpengaruh
terhadap preferensi pembelian, sedangkan di pasar modern, variabel pendapatan,
umur, dan pekerjaan memiliki pengaruh yang signifikan.

Kata kunci: buah segar, konsumen milenial, pasar modern, pasar tradisional,
preferensi pembelian
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Buah merupakan produk hortikultura yang memiliki kandungan vitamin
mineral, dan serat yang tinggi sehingga menjadikan buah dijadikan sebagai pilihan
makanan sehat yang dapat membantu menjaga tekanan darah, kadar gula darah dan
kadar kolesterol dalam batas normal. Pada buah-buahan juga terdapat serat yang
berperan penting dalam menjaga kesehatan sistem pencernaan dan mencegah
masalah obesitas (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia, 2023).

Konsumsi buah per kapita per minggu merupakan jumlah rata-rata buah yang
dikonsumsi oleh setiap individu dalam satu minggu. Berdasarkan data BPS tahun
2024, rata-rata konsumsi buah per kapita per minggu di Kota Palembang mencapai
0,911 kg, lebih tinggi dibandingkan dengan rata-rata konsumsi nasional yang hanya
sebesar 0,720 kg. namun angka ini masih berada di bawah standar yang
direckomendasikan oleh World Health Organization (WHO) dan Food and
Agriculture Organization (FAO), yang menetapkan bahwa konsumsi minimal buah
per kapita seharusnya mencapai sekitar 1,4 kg per minggu. Dengan demikian,
konsumsi buah masyarakat di Palembang baru mencapai sekitar 65 persen dari
standar tersebut.

Generasi milenial, yang lahir antara Tahun 1980 hingga 1995, merupakan
generasi yang berada di tengah-tengah generasi z dan x yang juga merupakan
kelompok usia produktif yang memiliki pengaruh signifikan terhadap pasar,
terutama dalam konsumsi produk pangan (Andrea et al., 2016). Generasi millenial
menunjukkan perilaku konsumsi pangan yang berbeda dibandingkan generasi
lainnya, seperti Gen Z dan Gen X. Studi oleh Apriliyani (2022) menyatakan bahwa
Gen Z di Indonesia cenderung terpengaruh oleh media sosial, tetapi konsumsi sehat
masih rendah karena minat pada makanan cepat saji. Penelitian Anggasari (2013)
menunjukkan bahwa keputusan pembelian buah oleh milenial dipengaruhi
kelompok sosial dan pencitraan gaya hidup sehat. Studi dari Dewi, A.D. (2022)

menyebutkan bahwa generasi X menunjukkan sikap positif terhadap buah dan

Universitas Sriwijaya



sayuran terutama yang organik dan mengkonsumsinya setidaknya sekali dalam
seminggu.

Kota Palembang merupakan salah satu kota besar yang berada di Provinsi
Sumatera Selatan. Pola hidup masyarakat di Kota Palembang sudah mengalami
perubahan seiring perkembangan zaman. Saat ini, masyarakat di Kota Palembang
banyak mengikuti gaya hidup modern dan mengutamakan kemudahan,
kenyamanan, dan keamanan dalam memenuhi kebutuhan hidup mereka. Hal ini
terjadi akibat dampak dari semakin banyaknya pusat perbelanjaan modern atau
supermarket yang ada di Kota Palembang. Sehingga dampak ini mempengaruhi
masyarakat lebih menyukai berbelanja di pasar modern (Maharani et.al., 2022).

Pasar modern yang dibangun di Kota Palembang salah satunya adalah Super
Indo Ahmad Yani. D1 Super Indo Ahmad Yani menawarkan berbagai macam produk
seperti kebutuhan pokok dan kebutuhan lainnya dengan dilengkapi fasilitas yang
memberikan kenyamanan terhadap konsumen untuk berbelanja. Lokasi Super Indo
yang strategis dan tidak jauh dari pemukiman masyarakat menjadikan Super Indo
sebagai salah satu tempat berbelanja modern yang diminati masyarakat.

Super Indo Ahmad Yani memiliki daya tarik tersendiri yakni jam operasional
nya lebih panjang dibanding dengan jam operasional di pasar tradisional 10 Ulu.
Selain itu, pembayarannya yang mudah bisa menggunakan non tunai, Sehingga,
adanya hal ini memberikan dampak terhadap pasar tradisional di sekitarnya seperti
Pasar Tradisional 10 Ulu. Lokasi yang saling berdekatan memberikan persaingan
yang ketat dalam merebut konsumen dalam berbelanja khususnya buah segar.

Pasar tradisional 10 Ulu memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari masyarakat sekitar, terutama untuk produk-produk segar seperti
sayuran, buah-buahan, daging, dan ikan. Harga barang di Pasar 10 Ulu umumnya
lebih terjangkau dibandingkan dengan pusat perbelanjaan modern, sehingga pasar
ini menjadi tujuan utama konsumen yang kelas menengah dan bawah. Lokasi pasar
tradisional 10 Ulu yang juga strategis memberikan keunggulan pasar tradisional 10
Ulu dalam menarik konsumen. Selain itu, pasar tradisional 10 mencerminkan
budaya lokal yaitu adanya interaksi antara pedagang dan konsumen secara langsung
sehingga memberikan kesan terhadap pengalaman konsumen dalam berbelanja

(Effendi et.al., 2021).
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Pasar tradisional dan pasar modern memiliki karakteristik yang berbeda. Hal
itulah yang membuat persaingan antara kedua pasar. Persaingan terjadi dengan
adanya sikap konsumen yang membanding-bandingkan karakteristik yang dimiliki
oleh masing-masing pasar. Sehingga dalam hal ini sikap dan perilaku konsumen
memiliki pengaruh yang besar. Sikap konsumen mempengaruhi keputusan
pembelian secara langsung dan juga mempengaruhi pengalaman pribadi mereka
dalam berbelanja (Sumarwan, 2011) dalam (Waani et.al., 2022). Konsumen
memiliki kebebasan tersendiri dalam menentukan tempat untuk berbelanja produk
yang dibutuhkan sesuai dengan preferensinya, khususnya pada kalangan generasi
milenial. Generasi milenial sendiri memiliki karakteristik preferensi yang berbeda
dari generasi sebelumnya dan generasi milenial juga lebih mengutamakan
pengalaman dalam berbelanja produk (Utamanyu dan Darmastuti 2022).

Pemilihan pasar oleh konsumen milenial dalam berbelanja buah segar terdapat
faktor penentu yang diperhatikan. Faktor-faktor tersebut diantaranya faktor kualitas
produk, harga, lokasi, pelayanan dan promosi. Sehingga faktor tersebut penting
diperhatikan oleh pedagang maupun produsen sebab hal inilah yang menjadi
pertimbangan oleh konsumen milenial dalam berbelanja. Sehubungan dengan hal
tersebut, peneliti tertarik melakukan penelitian untuk mengetahui perbandingan
preferensi pembelian buah segar oleh konsumen milenial pada kedua pasar dan
mengetahui faktor yang mendominasi adanya perbedaan preferensi pembelian buah

di antara Pasar Tradisional 10 Ulu dan Pasar Modern Super Indo Ahmad Yani.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dapat

diajukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana karakteristik konsumen milenial yang membeli buah di Pasar
Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern Super Indo Ahmad Yani?

2. Bagaimana preferensi konsumen milenial terhadap atribut pasar pada pembelian
buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern Super Indo
Ahmad Yani?
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3.

Bagaimana pengaruh karakteristik konsumen milenial terhadap preferensi
pembelian buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern

Super Indo Ahmad Yani?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1.

Mendeskripsikan karakteristik konsumen milenial yang membeli buah segar di

Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern Super Indo Ahmad Yani.

. Menganalisis preferensi konsumen milenial terhadap atribut pasar pada

pembelian buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern

Super Indo Ahmad Yani.

. Menganalisis pengaruh karakteristik konsumen milenial terhadap preferensi

pembelian buah segar di Pasar Tradisional 10 Ulu Palembang dan Pasar Modern
Super Indo Ahmad Yani.

Adapun kegunaan yang didapatkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

. Bagi peneliti, digunakan sebagai sarana penulisan untuk menerapkan teori-teori

yang telah dipelajari selama perkuliahan sehingga memperoleh pemahaman

yang mendalam serta sebagai syarat untuk gelar sarjana.

. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan referensi terkait studi

sikap konsumen terutama terhadap preferensi konsumen milenial dalam memilih

tempat berbelanja buah segar baik di pasar tradisional maupun pasar modern.

. Bagi pembaca dan pelaku usaha digunakan sebagai referensi tentang preferensi

konsumen milenial dalam membeli buah segar sehingga dapat menyusun strategi
pemasaran yang efektif dan menarik, baik pada pasar tradisional maupun

modern.
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