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BAB I 
PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam beberapa dekade terakhir, gaya hidup sehat telah menjadi bagian 

mendasar dari kehidupan masyarakat modern. Survei terkini dari Badan Penelitian 

Kesehatan, sekitar 65% responden mengaku telah mengubah pola makan mereka 

dengan memilih makanan yang lebih sehat. World Health Organization 

mendefinisikan gaya hidup sehat adalah cara menjalani kehidupan yang dapat 

meminimalisir risiko terkena penyakit serius atau kematian dini. Sementara Divine, 

R.L., & Lepisto (2005) manambahkan bahwa gaya hidup sehat juga berfokus pada 

pencegahan masalah kesehatan dan optimalisasi kesejahteraan individu. Meskipun 

demikian, kesehatan gigi dan mulut merupakan aspek yang penting namun sering 

terabaikan (Andriyani.D, Elina.L, dan Gultom.E, 2024). 

Gaya hidup sehat masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan gigi masih 

rendah dan masih sangat sedikit masyarakat yang memeriksa kesehatan gigi ke dokter. 

Banyak orang tidak menyadari bahwa perubahan sederhana dalam pola hidup dapat 

memberikan dampak besar bagi kesehatan gigi dan mulut. Kebiasaan makan, pola 

tidur, hingga aktivitas fisik yang dijalani sehari-hari berperan penting dalam menjaga 

gigi tetap sehat dan kuat. Hasil Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) tahun 2018, 

menyatakan bahwa dari 57,6% penduduk bermasalah kesehatan gigi dan mulut 

ternyata yang mengakses pelayanan kesehatan gigi hanya sekitar 10,2%. Artinya 

kesadaran masyarakat terkait menjaga dan melakukan gaya hidup sehat dengan 

memeriksa kesehatan gigi ke dokter masih rendah. 
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Gambar 1. 1 Proporsi masyarakat yang mengeluh mempunyai masalah gigi & 
mulut dibandingkan dengan yang menerima perawatan dari tenaga kesehatan 

gigi  
Sumber: Riset Kesehatan Dasar Kementerian Kesehatan(2018) 

Pasta gigi sebagai salah satu produk perawatan gigi memiliki peran yang sangat 

penting dalam menjaga kesehatan gigi. Keadaan gigi dan mulut yang tidak terawat bisa 

menyebabkan pertumbuhan bakteri sehingga menimbulkan masalah pada gigi, seperti 

gigi berlubang dan karies gigi (Maelissa, S. R & Lilipor, 2020). Dalam pemilihan pasta 

gigi, konsumen tentunya memilih pasta gigi sesuai dengan kebutuhan dan kriteria 

masing-masing.  

Pasta gigi merupakan salah satu produk kesehatan yang memiliki berbagai 

macam merk. Oleh karena itu, perusahaan yang bergerak dalam bidang kesehatan gigi, 

khusunya pasta gigi harus mampu bersaing dalam menghasilkan produk yang 

berkualitas serta mampu memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam ditengah 

persaingan yang ketat. Dengan beragam merk dan jenis pasta gigi yang ada di pasaran, 

konsumen tentunya dapat memilih pasta gigi yang sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Namun dengan banyaknya pilihan tersebut, konsumen dihadapkan dengan tantangan 

untuk memilih past gigi sesuai dengan kebutuhan dan gaya hidup mereka.  

Gaya hidup mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesehatan gigi dan 

mulut. Beragam aspek gaya hidup, termasuk pola makan, kebiasaan merokok, 

konsumsi alkohol, dan kebersihan mulut, dapat berkontribusi terhadap perkembangan 
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penyakit gigi dan mulut. Berdasarkan Riset Kesehatan Dasar ( Riskesdes ) tahun 2018, 

sebanyak 94,7% masyarakat Indonesia telah menyikat gigi setiap hari, namun hanya 

2,8% yang melakukan prosedur menyikat gigi dengan benar (Kemenkes, 2019). 

Melihat kondisi tersebut menggambarkan bahwa kesehatan gigi dan mulut masyarakat 

Indonesia masih perlu peningkatan. Selama pandemi, permasalahan penyakit gigi dan 

mulut masyarakat semakin meningkat. Hal itu berdasarkan hasil survei yang dilakukan 

Unilever di delapan negara. Di Indonesia, dalam survei tersebut memperlihatkan 

kemunculan gigi berlubang baru sebesar 25% akibat menurunnya kebiasaan 

masyarakat dalam menjaga kesehatan gigi dan mulut. Dengan terjadinya peningkatan 

penyakit gigi tersebut, artinya gaya hidup sehat terkait dengan kesehatan gigi dan 

mulut masih mengalami penurunan.  

Saat ini, pemasaran produk pasta gigi mulai mengalami sedikit perubahan 

karena beradaptasi dengan perubahan perilaku konsumen. Munculnya iklan elektronik 

atau dikenal e-advertising telah mengubah gaya pemasaran dan periklanan. Banyak 

merk produk yang telah menjangkau konsumen dengan cara mengiklankan produk 

dengan tema gaya hidup sehat ke dalam  media sosial. Adapun platformnya seperti 

Facebook, Instagram, TikTok. Adapun tujuannya adalah untuk menjangkau konsumen 

secara luas. Pemasar memanfaatkan media sosial dengan menampilkan konten yang 

menarik serta relevan agar mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pemasaran 

melalui media sosial dapat sangat efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian, 

terutama di kalangan anak muda yang selalu aktif dalam media sosial.  

Media sosial adalah platform yang sangat visual. Munculnya media sosial telah 

mengubah cara bisnis berinteraksi dengan konsumen. Jika dulu iklan televisi dan cetak 

mendominasi, kini perhatian beralih ke platform digital yang lebih interaktif dan 

personal. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial yang paling pesat 

perkembangan, telah menjadi medan baru bagi para pemasar. TikTok awalnya dikenal 
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sebagai platform untuk berbagi video pendek yang kreatif dan menghibur, kini telah 

menjelma menjadi kekuatan pemasaran. Dengan basis pengguna yang besar, terutama 

di kalangan generasi muda, TikTok menawarkan peluang unik bagi mereka untuk 

menjangkau audiens yang luas. Berikut adalah data pengguna TikTok di dunia: 

 
Gambar1.2 8 Negara dengan Pengguna TikTok Terbesar di Dunia (Januari 2024) 

     Sumber : DataIndonesia.id 

Berdasarkan data di atas, pengguna TikTok di dunia diperkirakan mencapai 

1,56 miliar pada Januari 2024. Mayoritas penggunanya adalah masyarakat berusia 18-

24 tahun. Pengguna paling banyak berasal dari Amerika Serikat. Tercatat ada 148,02 

juta pengguna TikTok yang berasal dari Negara Paman Sam. Indonesia menyusul di 

urutan kedua dengan jumlah pengguna TikTok sebanyak 126.83 juta. Kemudian 

jumlah pengguna TikTok di Brasil dan Meksiko masing-masing sebanyak 98,57 juta 

dan 74,15 juta. 

Pepsodent sebagai merek pasta gigi yang sudah lama dikenal, menghadapi 

tantangan untuk tetap relevan di tengah persaingan yang semakin ketat. Generasi muda 

yang merupakan target utama TikTok, memiliki perilaku konsumsi yang berbeda 

dengan generasi sebelumnya. Oleh karena itu, Pepsodent perlu melakukan inovasi 

dalam strategi pemasaran. Iklan pasta gigi yang menggunakan video menarik serta 

menampilkan informasi terkait pasta gigi dapat menarik perhatian pengguna dan 

meningkatkan minat untuk mencoba produk tersebut. Contohnya iklan di media sosial 

yang berbentuk konten edukatif dan informatif yang menjelaskan manfaat penggunaan 
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pasta gigi tertentu, seperti perlindungan terhadap gigi berlubang atau mencegah bau 

mulut. Informasi ini dapat membantu konsumen membuat keputusan yang lebih 

terinformasi.  

Berikut saya lampirkan hasil studi pendahuluan terkait pembelian pasta gigi di 

Kota Palembang. Adapun studi pendahuluan ini saya lakukan dengan cara 

menyebarkan kuesioner secara acak di Kota Palembang 

 
 Gambar1.3 Domisili Responden 

Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 

 

Penelitian sebelumnya mengenai pembelian pasta gigi pepsodent telah banyak 

dilakukan, namun sebagian besar berfokus pada populasi yang lebih luas atau wilayah 

yang berbeda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara spesifik perilaku 

konsumen di Kota Palembang. Responden yang mengisi kuisioner yang saya sebar 

adalah masyarakat di Kota Palembang. Penelitian ini hanya berfokus di wilayah Kota 

Palembang saja.  

 
             Gambar1.4 Merek Pasta Gigi Terakhir Dibeli Konsumen 

           Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 
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 Studi pendahuluan yang dilakukan mengungkapkan adanya perbedaan  yang 

signifikan dalam preferensi merek pasta gigi di kalangan konsumen kota Palembang. 

Meskipun terdapat beberapa merek yang bersaing, seperti Ciptadent, Closeup dan  

merek lainnya, merek Pepsodent secara signifikan lebih banyak dipilih, mencapai 

persentase sebesar 71%. Perbedaan yang mencolok ini mengindikasikan adanya 

faktor-faktor unik yang membuat Pepsodent lebih disukai dibandingkan merek 

lainnya. 

 
Gambar1.5 Merek Pasta Gigi yang Pernah Dibeli Responden 

Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024) 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner di kota Palembang, ditemukan bahwa Pepsodent menjadi merek pasta gigi 

yang paling banyak dipilih oleh konsumen, dengan persentase sebesar 86%. Angka ini 

jauh melampaui merek-merek pesaing seperti Ciptadent (56%), Closeup (33%), 

Formula (31%), dan Sensodyne (21%). Dominasi Pepsodent di pasar pasta gigi Kota 

Palembang ini mengindikasikan adanya faktor-faktor tertentu yang membuat merek 

ini begitu diminati oleh konsumen di Kota Palembang. 

Untuk mencapai penjualan terbanyak, beberapa merk pasta gigi mendapatkan 

popularitas dalam pasar. Adapun data market share penjualan tertingi di marketplace 

Tokopedia, Lazada, dan Blibli sebagai berikut: 
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Tabel 1. 1 Market Share Based on Sales Revenue (25 Februari – 10 Maret 2023) 
No Merk Nilai 

1 Pepsodent 54,2 % 

2 Sensodyne 7,4% 

3 CloseUp 7,1% 

4 Colgate 4,57% 

5 Ciptadent 4,51% 

6 Polident 3,64% 

7 Listerine 2,65% 

Sumber:compas.co.id 

Berdasarkan pengamatan compas.co.id, pasta gigi merk Pepsodent menjadi 

juara top 1 dari top 7 brand dengan market share tertinggi untuk kategori mouth care 

di Tokopedia, Lazada, dan Blibli. Angkanya sebesar 54,2%. Merk pasta gigi yang 

menempati posisi kedua adalah Sensodyne sebesar 7,4%. Selanjutnya posisi ketiga ada 

CloseUp yaitu sebesar 7,1 %. Pada sisi lain ada merk pasta gigi Colgate, Ciptadent, 

Polident, dan Listerine yang angkanya lebih rendah seperti yang terlihat pada tabel di 

atas. Adapun data merek pasta gigi yang paling sering digunakan di Indonesia sebagai 

berikut. 

Tabel 1. 2 Data Merek Pasta Gigi yang Paling Sering Digunakan di Indonesia 
(Maret 2023) dalam % 

No  Nama Data Nilai 

1 Pepsodent 76 

2 Ciptadent 8,2 

3 CloseUp 5,6 

4 Sensodyne 3,5 

5 Formula 2 

6 Enzim 1,3 

7 Colgate 1,2 

8 Darlie  0,4 

9 Zact 0,4 

10 Systema 0,4 
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No  Nama Data Nilai 

11 Antiplaque 0,1 

12 Lainnya  0,7 

                 Sumber :databoks.katadata.co.id (Kurious-Katadata Insight Center) 

Berdasarkan survei tersebut, Pepsodent merupakan merk yang paling sering 

digunkan oleh konsumen Indonesia yaitu sebanyak 76%. Dibawah Pepsodent, ada 

Ciptadent sebanyak 8,2 %. Kemudian dibawah Ciptadent, ada CloseUp sebanyak 

5,6%. Selanjutnya ada Sensodyne dan Formula sebanyal 3,5 % dan 2 %. Di sisi lain 

ada merk pasta gigi Enzim, Colgate, Darlie, Zact, Systema, Antiplaque, dan merk 

lainnya yang lebih rendah seperti terlihat dari tabel di atas.  

Dilihat dari data market share dan data pasta gigi yang paling sering digunakan 

di Indonesia, pasta gigi Pepsodent sama-sama menempati posisi pertama dari kedua 

data tersebut. Hal tersebut menunjukan bahwa pasta gigi Pepsodent tetap populer di 

kalangan masyarakat meskipun usia nya sudah sepuh dan banyak merk-merk pasta 

gigi yang terbaru yang menjadi pesaingnya. Namun hal tersebut tidak 

menghalanginnya menjadi top brand dalam kategori pasta gigi.  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nurhayati, Derita Silitonga, dan 

Budiman Purba (2023), iklan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Sedangkan menurut Kadek Riyan Putra Richadinata Dan Ni Luh 

Putu Surya Astitiani (2021) iklan sosial media berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Perbedaan hasil penelitian ini menjadi salah satu yang 

mendasari penelitian lebih lanjut untuk mengetahui pengaruh e-advertising tiktok 

terhadap keputusan pembelian pasta gigi pepsodent di kota Palembang. 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis tertarik melakukan 

penelitian dengan judul penelitian “PENGARUH GAYA HIDUP DAN E-
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ADVERTISING TIKTOK PADA PEMBELIAN PASTA GIGI PEPSODENT DI 

KOTA PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan 

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah gaya hidup dan e-advertising TikTok berpengaruh baik secara parsial 

maupun simultan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent di Kota 

Palembang? 

2. Variabel manakah yang dominan berpengaruh di antara gaya hidup dan e-

advertising TikTok terhadap keputusan pembelian pasta gigi pepsodent di kota 

Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu: 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup dan e-

advertising TikTok secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian pasta gigi Pepsodent di Kota Palembang 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel yang dominan diantara 

gaya hidup dan e-advertising TikTok yang berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian pasta gigi di Kota Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat 

yaitu: 

1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dapat menjadi sebuah bahan informasi dan sebagai 

referensi literatur bagi penelitian selanjutnya maupun pengembangan 
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hipotesis yang serupa terkait dengan pengaruh variabel gaya hidup dan 

e-advertising TikTok serta memberikan wawasan bagi para pembaca. 

2) Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak perusahaan dengan 

menjadikannya sebagai salah satu referensi untuk melihat pengaruh 

gaya hidup dan e-advertising TikTok terhadap keputusan pembelian, 

sehingga dapat dijadikan bahan pertimbangan ketika menyusun 

strategi yang akan diambil kedepannya. 
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