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ABSTRAK

PENGARUH GAYA HIDUP DAN E-ADVERTISING TIKTOK PADA PEMBELIAN
PASTA GIGI PEPSODENT DI KOTA PALEMBANG

Oleh:
Adila Susmita

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi banyak faktor, seperti gaya hidup dan iklan.
Penelitian ini bertujuan guna mengetahui pengaruh Gaya Hidup dan E-Advertising Tiktok
terhadap Keputusan Pembelian baik secara parsial maupun simultan, Ruang lingkup penelitian
ini membahas tentang pengaruh Gaya Hidup dan E-Advertising Tiktok terhadap Keputusan
Pembelian pasta gigi Pepsodent di Kota Palembang. Rancangan penelitian yang digunakan
bersifat kausal yang menjelaskan hubungan sebab akibat antara variabel bebas yaitu Gaya
Hidup (X1), E-Advertising Tiktok (X2) dengan variabel terikat yaitu Keputusan Pembelian.
Data yang digunakan adalah data primer, Metode pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini melalui kuesioner. Berdasarkan hasil pengujian, secara parsial hasilnya
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Gaya Hidup dan E-Advertising TikTok terhadap
Keputusan Pembelian. Secara simultan hasilnya menunjukkan bahwa terdapat pengaruh dari
Gaya Hidup dan E-Advertising TikTok terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Gaya Hidup, Tklan Elektronik, Keputusan Pembelian

Dosen Pembimbing Ketua Jurusan Manajemen
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIFESTYLE AND TIKTOK E-ADVERTISING ON
PEPSODENT TOOTHPASTE PURCHASES IN PALEMBANG CITY

By:
Adila Susmita

Purchasing decisions can be influenced by many factors, such as lifestyle and
advertising. This study aims to determine the effect of Lifestyle and E-
Advertising TikTok on Purchasing Decisions both partially and simultaneously.
The scope of this study discusses the effect of Lifestyle and E-Advertising TikTok
on Purchasing Decisions of Pepsodent toothpaste in Palembang City. The
research design used is causal which explains the causal relationship between
the independent variables, namely Lifestyle (X1), E-Advertising TikTok (X2)
with the dependent variable, namely Purchasing Decisions. The data used are
primary data. The data collection method used in this study was through a
questionnaire. Based on the test results, the partial results show that there is an
influence of Lifestyle and E-Advertising TikTok on Purchasing Decisions.
Simultaneously, the results show that there is an influence of Lifestyle and E-
Advertising TikTok on Purchasing Decisions.

Keywords : Lifestyle, E-Advertising, Purchase Decisions

Supervisor Head Of Management Department

A

Dr. Mohammad Eko Fitrianto, S.E., M.Si Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., .M., M.M
NIP 198307132023211006 NIP 198907112018031001

<« N\

xii

ASll

JURUTAN AN g 26 /..
]

s

"’“"



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

DATA PRIBADI

Nama Mahasiswa : Adila Susmita

NIM :01011282126101

Jenis Kelamin : Perempuan

Tempat / Tanggal Lahir : Karang Endah, 11 Desember 2002

Agama : Islam

Alamat : Desa Karang Endah Selatan, Kec. Gelumbang
Kab. Muara Enim

Alamat Email : adilasusmital 55@gmail.com

PENDIDIKAN FORMAL

SD : SD Negeri 7 Gelumbang

SMP : SMP Negeri 2 Gelumbang

SMA : SMA Negeri 1 Gelumbang

Strata-1 : Universitas Sriwijaya

Xiii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN UJIAN KOMPREHENSIF ......cccccceevienveicsnnessanenns ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .....ccooievinvnsecsencsensensncsancsssssecssesasssnssns iii
SURAT PERNYATAAN INTEGRITAS KARYA ILMIAH........ccccceeeurerurennes iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN....cccoviniisuicseisecssisssecsesssecsssssssssesssssssssssssssssases v
KATA PENGANTAR ...utiiiticninnissicstisssisesssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssses vi
UCAPAN TERIMA KASIH ....uciniiviinsensnecsenssenssecssesssissesssecsssssssssessassssssssesssnn vii
SURAT PERNYATAAN ABSTRAK ....uccoiniiruirsensecsninnicsnssncssecsssssesssscsasssesses X
ABSTRAK .uuciiiitiiniseisnicsiinnssisssissesssncssissssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssss xi
ABSTRACT .uuunuonaenennenvenvnsenssecssisssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans xii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ....uucoiiveinicensnensnicsnecsensnsssecsssssesssessssssesssssssens xiii
DAFTAR ISLuccuiiiiiiiiiniisniisensinssicssnsesssecssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssess xiv
DAFTAR TABEL ...uuoiiiitiienninsuinseisinssissnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
DAFTAR GAMBAR .....uuirtienstinniseissnnsaesssisssnssesssisssssssssasssssssssssssssssssssssssas vi
BAB I PENDAHULUAN .....cciniiiinicstinsnnssicsseississssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang ...........ccceeiiiriiiiiieiiicieeee ettt 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccoooiiiiiiiiiiieceeeee e 9
1.3 Tujuan Penelitian............ccouieriieiiienieeiie ettt 9
1.4 Manfaat Penelitian............ccooeiiiririiniinieeeieeeeceeee e 9
BAB II STUDI KEPUSTAKAAN ...ucovininrinsnnsensaecssecssecsesssesssnesssssessssssasssssses 11
2.1 Landasan TEOTT .......coueeueriiiriiiieniieniiesieeieeit ettt sttt s 11
2.1.1 Teori Perilaku Terencana (TPB)........cccccoeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeee s 11
2.1.2 Gaya HIAUP ..oooeeiieeiiecee ettt e 13
2.1.3 E-Advertising TIKTOK .......ccceiiviiiiiiieeiieeie ettt 15
2.1.4 Keputusan Pembelian ..........c.ccceeviiiiiiiiiciiiiccieeee e 17

2.2 Penelitian Terdahulu............cooooiiiiiiii e 18
2.3 Kerangka Konseptual ..........ccceeeviiiiiiiiiiiieeieeeiee ettt 25
2.4 HIPOTESIS c.vvveeirieeeieeeiieeeiteeeieeeeiteesveeesateeeaaeestaeaesssaeansseeesseeessaeesnsaeennseens 25

X1V



BAB III METODE PENELITTAN ....cccinniininninnsnnnsncssnecsssecsanssssesssesssseessasssacens 27

3.1 Ruang Lingkup Penelitian ............cccoeviieiiieniieiieiieeieeieeee e 27
3.2. Rancangan Penelitian ............cccceeviiiniieiiieeiiieie e 27
3.3 Jenis dan SUMDET Data .........ccceevueriinieniiiieiieeeeeeee e 27
3.3 1 JEMIS DAta...coeiiiieiieiiieieee e e 27
3.3.2 SUMDET DAt ...ceveeiiiiiiiiiieieiceeeee e 27
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccceeeeiiiiiiiiieiiie e 28
3.5 Populasi dan Sampel .........cccvieeiiieeiiiieiieeee e 28
3.5.1 POPUIASI.ccccuiiieciiiecee et es 28
3.5.2 SAMPEL .ot e e e erae e 28
3.6 Instrumen Penelitian...........ooceoiiiiiiiiniiiiii e 29
3.7. Analisis DesKIIPLIL......cccuiiiiiieiiieeceeeee ettt 30
3.8 Uji Instrumen Penelitian...........ccceeeoiieeiiiiiiiieciee et 31
3.8.1 Uji ValIditas......eeeeuiieeiiieciieeciie ettt et e e eree e 31
3.8.2 Uji Reliabilitas .....cueeeeiiieeiiieciie ettt 31
3.9 Teknik Analisis Data ..........coceeiiiiiiiiniiiiiie e 31
3.9.1 UjJi HIPOLESIS c.uuvveeeiiieeiiieciieeciee ettt e e tte e eeetae e seveeesveeeensee e e 32
3.9.2 Analisis Regresi Linier Berganda..........ccccoeeeiieeiiieniiiinieeeieeeeee 33
3.9.3 Uji Koefisien Determinasi (R?)..........ccoeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 34
3.10 Definisi Operasional Variabel ...........ccccceevviiieiiiieniieciecceceee e 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ucoovinineininsnissnnsessanssasssssssssssssssssasssns 36
4.1 Karakteristik Responden ............ccceeecveeiiiiiiiiiiecie e 36
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......................... 36
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........ccceeeveevcieencneeennnenn. 37
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan ............................. 38
4.2 Gambaran Umum Perilaku Responden ............cccccoeviiieniieenciieieeeieeeen 38
4.2.1 Perilaku Responden Berdasarkan Pasta Gigi yang Sering Dibeli......... 38
4.2.2 Perilaku Responden Berdasarkan yang Mengenalkan Pasta Gigi
PePSOAETI ...t e ns 39
4.2.3 Perilaku Responden Berdasarkan Terakhir Kali Pembelian................. 39
4.2.4 Perilaku Responden Berdasarkan Tempat Pembelian ............cccccceeeee. 40

XV



4.2.5 Perilaku Responden Berdasarkan Pendapat Tentang Iklan dan Pasta

Gigl PePSOAENt .....c..ooiiiiiiiiiicieee et 40
4.2.6 Perilaku Responden Berdasarkan Iklan Pepsodent yang Pernah Ditonton
di TikTok (Jawaban Boleh Lebih Dari Satu).........cccoevveeviienirniiieieeiieene 41
4.3 Uji INSEIUMEN ..ottt ettt et ae e e ssaeeseesnneens 42
4.3.1 UJi ValIditas.....ccveeruieeiieiieeieeiie ettt ettt sae et e e eseesaneens 42
4.3.2 Uji ReHabIItas .....cccueeeiieiieiiieiieeiiese et e 44
4.4 UJ1 HIPOTESIS .eeuvveeniieeiiietieeiieeiteeieetteeiteeteeseteeteeseteesaeeseessaeesseessseenseesnseens 44
4.4.1 UJi T (Parsial) .eeceeeeeeeeieeiiecie ettt et 44
4.4.2 Uji F (SIMUItan) ......c.ooeeieiiinieieeeieteeceeeieee st 46
4.5 Teknik Analisis Data.........cccceoeriiiiiiinieiieeeeeeee e 46
4.5.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............cccccoeviiiiiinieniieniecieeieee 46
4.5.2 Koefisien Determinasi (R2)..........ocoovveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennas 48
4.6 Pembahasan Hasil Penelitian............cocooiiiiiiiiiiiiiiicceceeee 49
4.6.1 Pengaruh Gaya Hidup terhadap Keputusan Pembelian Pasta Gigi
Pepsodent di Kota Palembang Secara Parsial............cccocevieniiiinininnennne 49
4.6.2 Pengaruh E-Advertising TikTok terhadap Keputusan Pembelian Pasta
Gigi Pepsodent di Kota Palembang Secara Parsial............cccceevieeeiieennnnn, 51
4.6.3 Pengaruh Gaya Hidup dan E-Advertising TikTok terhadap Keputusan
Pembelian Pasta Gigi Pepsodent di Kota Palembang Secara Simultan......... 52
4.6.4 Regresi Linier Berganda ...........cccoeevvieiiiiieiiiieciie e 53
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....ucininririnsnicsensesssessanssassssssssssssssassasssns 55
5.1 KeSIMPUIAN.....ooiiiiiiiiecieeeeeee et et rae e e bae e s 55
5.2 SATAI c..coiiiiiiiieee et e 55
DAFTAR PUSTAKA ....coouiiritiieininnicseicssessnsssecssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssss 57
LAMPIRAN . ...ucintiitiniisticsnnseissncsssssnssseessessasssessssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 60

XVi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Market Share Based on Sales Revenue (25 Feb-10 Mar 2023) ............. 7

Tabel 1.2 Data Merek Pasta Gigi yang Paling Sering Digunakan di Indonesia

(Maret 2023 dalam %0 cccccveeecrnssnniecsssnnecssssnssecsssssssosssssssesssssasssssssasssssssssssssssssssssssnans 7
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .........iiouiiniiinnnniiinseecnsnecnsneecsseecsseeccssseecsanens 17
Tabel 3.1 SKala PenGUKUIAN .....ccccvvveriiinisnricnissnnericssssnsnesssssssssssssssesssssssssssssssssans 28
Tabel 3.2 Tabel Operasional Variabel ..........coueiieiivvniiisisnnicsissnnrecsssnnnnccsssnssscsans 32
Tabel 4.1 Distribusi frekuensi jenis kelamin responden ...........ccccceeccneeccsccnneecens 34
Tabel 4.2 distribusi frekuensi usia reSpPoONden .........eeieercvnricssssnnrccsssnneccsssnssecsans 35
Tabel 4.3 Distribusi frekuensi penghasilan responden..........coccceeeecccnneccscsnneecens 35
Tabel 4.4 Distribusi frekuensi pasta gigi yan sering dibeli .........ccceeevuuerecccnnnccnee 36
Tabel 4.5 Distribusi frekuensi yang mengenalkan pasta gigi pepsodent ............ 36
Tabel 4.6 Distribusi frekuensi pembelian terakhir pasta gigi pepsodent ........... 37
Tabel 4.7 Distribusi frekuensi tempat pembelian pasta gigi........ccceeeverrccrcvnneecnens 37
Tabel 4.8 Distribusi tanggapan reSponden ..........ccocceeeccscssneecssssserecssssssessssssssssans 38
Tabel 4.9 Distribusi frekuensi iklan yangpernah dlihat .............cccoecvuurreeivnnncane. 39
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Variabel Gaya Hidup ........cccceevvnercccccnenccsccnnnecsens 40
Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Variabel E-Advertising TikToK.........ccceceerveennce. 40
Tabel 4.12 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian..............cccceeueen. 40
Tabel 4.13 Hasil Uji Reliabilitas .......ccccceeevvericrverissvnnicssnncssnnicssnnncsssnecssssecssssesssssees 41
Tabel 4.14 HaSIl UJi T ..uueeeevvriiivniissnicssnicsssnncsssncsssncssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
Tabel 4.15 HaSIl UJi F ..uuuiceeiiiivniiniiniininiicniniinsnicssnicssssicssssscssssscssssssssssssssssssssseses 43
Tabel 4.14 Hasil uji regresi berganda ...........eicvvercsineicsseicssneicssnnncsssnecssssccssnees 44
Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi......c.ccceceeerueesseccseecssnecsaenssaessencssnecsannes 45



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Proporsi masyarakat yang mengeluh mempunyai masalah gigi &
mulut dibandingkan dengan yang menerima perawatan dari tenaga

KeSENALAN GIGI cuvvrierrnnriicsisnniicsissnnninsssnnnecssssnsnssssssssnsssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 2
Gambar 1.2 Delapan Negara dengan Pengguna TikTok Terbesar di Dunia ....... 4
Gambar 1.3 Domisili ReSPONAEN .....ccccvvvuurriciisniiicsisnnricssssnnnecssssnssssssssssscsssssssessssnns 5
Gambar 1.4 Merek Pasta Gigi Terakhir Dibeli .........cccovvvueriiiivvnniccsisnerccscnneccssnnns 5
Gambar 1.5 Merek Pasta Gigi yang Pernah Dibeli .........ccoevvvuriiinivneicniinnreccsnnns 6
Gambar 2.1 Kerangka Konseptual............ccoveiicniisnreccssssnnncssssnnecsssssssesssssssssssnnes 23

vi



BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa dekade terakhir, gaya hidup sehat telah menjadi bagian
mendasar dari kehidupan masyarakat modern. Survei terkini dari Badan Penelitian
Kesehatan, sekitar 65% responden mengaku telah mengubah pola makan mereka
dengan memilih makanan yang lebih sehat. World Health Organization
mendefinisikan gaya hidup sehat adalah cara menjalani kehidupan yang dapat
meminimalisir risiko terkena penyakit serius atau kematian dini. Sementara Divine,
R.L., & Lepisto (2005) manambahkan bahwa gaya hidup sehat juga berfokus pada
pencegahan masalah kesehatan dan optimalisasi kesejahteraan individu. Meskipun
demikian, kesehatan gigi dan mulut merupakan aspek yang penting namun sering

terabaikan (Andriyani.D, Elina.L, dan Gultom.E, 2024).

Gaya hidup sehat masyarakat akan pentingnya menjaga kesehatan gigi masih
rendah dan masih sangat sedikit masyarakat yang memeriksa kesehatan gigi ke dokter.
Banyak orang tidak menyadari bahwa perubahan sederhana dalam pola hidup dapat
memberikan dampak besar bagi kesehatan gigi dan mulut. Kebiasaan makan, pola
tidur, hingga aktivitas fisik yang dijalani sehari-hari berperan penting dalam menjaga
gigi tetap sehat dan kuat. Hasil Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) tahun 2018,
menyatakan bahwa dari 57,6% penduduk bermasalah kesehatan gigi dan mulut
ternyata yang mengakses pelayanan kesehatan gigi hanya sekitar 10,2%. Artinya
kesadaran masyarakat terkait menjaga dan melakukan gaya hidup sehat dengan

memeriksa kesehatan gigi ke dokter masih rendah.



57,6 56,9

10,2 11,2
Riskesdas 2018 Skl 2023

Maealah Gigl dan B Menerima perawatan darl
Mulut tenaga kesshatan gigl

Gambar 1. 1 Proporsi masyarakat yang mengeluh mempunyai masalah gigi &
mulut dibandingkan dengan yang menerima perawatan dari tenaga kesehatan

Sumber: Riset Kesehatan DagstigrlKementerian Kesehatan(2018)

Pasta gigi sebagai salah satu produk perawatan gigi memiliki peran yang sangat
penting dalam menjaga kesehatan gigi. Keadaan gigi dan mulut yang tidak terawat bisa
menyebabkan pertumbuhan bakteri sehingga menimbulkan masalah pada gigi, seperti
gigi berlubang dan karies gigi (Maelissa, S. R & Lilipor, 2020). Dalam pemilihan pasta

gigi, konsumen tentunya memilih pasta gigi sesuai dengan kebutuhan dan kriteria

masing-masing.

Pasta gigi merupakan salah satu produk kesehatan yang memiliki berbagai
macam merk. Oleh karena itu, perusahaan yang bergerak dalam bidang kesehatan gigi,
khusunya pasta gigi harus mampu bersaing dalam menghasilkan produk yang
berkualitas serta mampu memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam ditengah
persaingan yang ketat. Dengan beragam merk dan jenis pasta gigi yang ada di pasaran,
konsumen tentunya dapat memilih pasta gigi yang sesuai dengan kebutuhan mereka.
Namun dengan banyaknya pilihan tersebut, konsumen dihadapkan dengan tantangan

untuk memilih past gigi sesuai dengan kebutuhan dan gaya hidup mereka.

Gaya hidup mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kesehatan gigi dan
mulut. Beragam aspek gaya hidup, termasuk pola makan, kebiasaan merokok,

konsumsi alkohol, dan kebersihan mulut, dapat berkontribusi terhadap perkembangan
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penyakit gigi dan mulut. Berdasarkan Riset Kesehatan Dasar ( Riskesdes ) tahun 2018,
sebanyak 94,7% masyarakat Indonesia telah menyikat gigi setiap hari, namun hanya
2,8% yang melakukan prosedur menyikat gigi dengan benar (Kemenkes, 2019).
Melihat kondisi tersebut menggambarkan bahwa kesehatan gigi dan mulut masyarakat
Indonesia masih perlu peningkatan. Selama pandemi, permasalahan penyakit gigi dan
mulut masyarakat semakin meningkat. Hal itu berdasarkan hasil survei yang dilakukan
Unilever di delapan negara. Di Indonesia, dalam survei tersebut memperlihatkan
kemunculan gigi berlubang baru sebesar 25% akibat menurunnya kebiasaan
masyarakat dalam menjaga kesehatan gigi dan mulut. Dengan terjadinya peningkatan
penyakit gigi tersebut, artinya gaya hidup sehat terkait dengan kesehatan gigi dan

mulut masih mengalami penurunan.

Saat ini, pemasaran produk pasta gigi mulai mengalami sedikit perubahan
karena beradaptasi dengan perubahan perilaku konsumen. Munculnya iklan elektronik
atau dikenal e-advertising telah mengubah gaya pemasaran dan periklanan. Banyak
merk produk yang telah menjangkau konsumen dengan cara mengiklankan produk
dengan tema gaya hidup sehat ke dalam media sosial. Adapun platformnya seperti
Facebook, Instagram, TikTok. Adapun tujuannya adalah untuk menjangkau konsumen
secara luas. Pemasar memanfaatkan media sosial dengan menampilkan konten yang
menarik serta relevan agar mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Pemasaran
melalui media sosial dapat sangat efektif dalam memengaruhi keputusan pembelian,

terutama di kalangan anak muda yang selalu aktif dalam media sosial.

Media sosial adalah platform yang sangat visual. Munculnya media sosial telah
mengubah cara bisnis berinteraksi dengan konsumen. Jika dulu iklan televisi dan cetak
mendominasi, kini perhatian beralih ke platform digital yang lebih interaktif dan
personal. TikTok, sebagai salah satu platform media sosial yang paling pesat

perkembangan, telah menjadi medan baru bagi para pemasar. TikTok awalnya dikenal



sebagai platform untuk berbagi video pendek yang kreatif dan menghibur, kini telah
menjelma menjadi kekuatan pemasaran. Dengan basis pengguna yang besar, terutama
di kalangan generasi muda, TikTok menawarkan peluang unik bagi mereka untuk

menjangkau audiens yang luas. Berikut adalah data pengguna TikTok di dunia:

Datalndonesia.id
V. Internet 4

8 Negara dengan Pengguna Tiktok Terbesar di Dunia
(per Januari 2024)

Amerika Serkat £
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meksivo 4-) D) | |
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Gambarl.2 8 Negara dengan Pengguna TikTok Terbesar di Dunia (Januari 2024)
Sumber : Datalndonesia.id

Berdasarkan data di atas, pengguna TikTok di dunia diperkirakan mencapai
1,56 miliar pada Januari 2024. Mayoritas penggunanya adalah masyarakat berusia 18-
24 tahun. Pengguna paling banyak berasal dari Amerika Serikat. Tercatat ada 148,02
juta pengguna TikTok yang berasal dari Negara Paman Sam. Indonesia menyusul di
urutan kedua dengan jumlah pengguna TikTok sebanyak 126.83 juta. Kemudian
jumlah pengguna TikTok di Brasil dan Meksiko masing-masing sebanyak 98,57 juta

dan 74,15 juta.

Pepsodent sebagai merek pasta gigi yang sudah lama dikenal, menghadapi
tantangan untuk tetap relevan di tengah persaingan yang semakin ketat. Generasi muda
yang merupakan target utama TikTok, memiliki perilaku konsumsi yang berbeda
dengan generasi sebelumnya. Oleh karena itu, Pepsodent perlu melakukan inovasi
dalam strategi pemasaran. Iklan pasta gigi yang menggunakan video menarik serta
menampilkan informasi terkait pasta gigi dapat menarik perhatian pengguna dan
meningkatkan minat untuk mencoba produk tersebut. Contohnya iklan di media sosial

yang berbentuk konten edukatif dan informatif yang menjelaskan manfaat penggunaan
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pasta gigi tertentu, seperti perlindungan terhadap gigi berlubang atau mencegah bau
mulut. Informasi ini dapat membantu konsumen membuat keputusan yang lebih

terinformasi.

Berikut saya lampirkan hasil studi pendahuluan terkait pembelian pasta gigi di
Kota Palembang. Adapun studi pendahuluan ini saya lakukan dengan cara

menyebarkan kuesioner secara acak di Kota Palembang

Domisili
100 jawaban

@ Palembang
@ Luar Palembang

Gambar1.3 Domisili Responden
Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024)

Penelitian sebelumnya mengenai pembelian pasta gigi pepsodent telah banyak
dilakukan, namun sebagian besar berfokus pada populasi yang lebih luas atau wilayah
yang berbeda. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara spesifik perilaku
konsumen di Kota Palembang. Responden yang mengisi kuisioner yang saya sebar
adalah masyarakat di Kota Palembang. Penelitian ini hanya berfokus di wilayah Kota

Palembang saja.

Berikut merk pasta gigi. Merk pasta gigi apa yang terakhir Anda beli?

100 jawaban

@ Pepsodent
@ Ciptadent
¥ Close-Up
@ Antiplaque
@ Colgate

@ Sensodyne
@ Oral-B

® Formula

113 W

Gambar1.4 Merek Pasta Gigi Terakhir Dibeli Konsumen
Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024)
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Studi pendahuluan yang dilakukan mengungkapkan adanya perbedaan yang
signifikan dalam preferensi merek pasta gigi di kalangan konsumen kota Palembang.
Meskipun terdapat beberapa merek yang bersaing, seperti Ciptadent, Closeup dan
merek lainnya, merek Pepsodent secara signifikan lebih banyak dipilih, mencapai
persentase sebesar 71%. Perbedaan yang mencolok ini mengindikasikan adanya
faktor-faktor unik yang membuat Pepsodent lebih disukai dibandingkan merek

lainnya.

Merek pasta gigi yang pernah Anda beli? (Jawaban boleh lebih dari satu)
100 jawaban

Pepsodent
Ciptadent
Close-Up
Antiplaque
Colgate
Sensodyne

—86 (86%)
56 (56%)

33 (33%)

2 (2%)
10 (10%)
21 (21%)

QOral-B 7 (7T%)
Formula 31 (31%)
Systema 10 (10%)
Darlie 2 (2%)
Versident 2 (2%)
Sensitive 9 (9%)
Zact 4 (4%)
Mama's Choice 2 (2%)
Enzim 11 (11%)
Sasha 7 (7%)
Paradontax 3 (3%)
NASA k—1(1%)
0 20 40 60 80 100

Gambar1.5 Merek Pasta Gigi yang Pernah Dibeli Responden
Sumber: Hasil olah data pra survei via google form (2024)

Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang dilakukan melalui penyebaran
kuesioner di kota Palembang, ditemukan bahwa Pepsodent menjadi merek pasta gigi
yang paling banyak dipilih oleh konsumen, dengan persentase sebesar 86%. Angka ini
jauh melampaui merek-merek pesaing seperti Ciptadent (56%), Closeup (33%),
Formula (31%), dan Sensodyne (21%). Dominasi Pepsodent di pasar pasta gigi Kota
Palembang ini mengindikasikan adanya faktor-faktor tertentu yang membuat merek

ini begitu diminati oleh konsumen di Kota Palembang.

Untuk mencapai penjualan terbanyak, beberapa merk pasta gigi mendapatkan
popularitas dalam pasar. Adapun data market share penjualan tertingi di marketplace

Tokopedia, Lazada, dan Blibli sebagai berikut:
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Tabel 1. 1 Market Share Based on Sales Revenue (25 Februari — 10 Maret 2023)

No Merk Nilai
1  Pepsodent 54,2 %
2 Sensodyne 7,4%
3 CloseUp 7,1%
4  Colgate 4,57%
5 Ciptadent 4,51%
6 Polident 3,64%
7  Listerine 2,65%

Sumber:compas.co.id

Berdasarkan pengamatan compas.co.id, pasta gigi merk Pepsodent menjadi
juara top 1 dari top 7 brand dengan market share tertinggi untuk kategori mouth care
di Tokopedia, Lazada, dan Blibli. Angkanya sebesar 54,2%. Merk pasta gigi yang
menempati posisi kedua adalah Sensodyne sebesar 7,4%. Selanjutnya posisi ketiga ada
CloseUp yaitu sebesar 7,1 %. Pada sisi lain ada merk pasta gigi Colgate, Ciptadent,
Polident, dan Listerine yang angkanya lebih rendah seperti yang terlihat pada tabel di
atas. Adapun data merek pasta gigi yang paling sering digunakan di Indonesia sebagai

berikut.

Tabel 1. 2 Data Merek Pasta Gigi yang Paling Sering Digunakan di Indonesia
(Maret 2023) dalam %

No  Nama Data Nilai
1 Pepsodent 76
2 Ciptadent 8,2
3 CloseUp 5,6
4 Sensodyne 3,5
5 Formula 2

6 Enzim 1,3
7 Colgate 1,2
8 Darlie 0,4
9 Zact 0,4
10 Systema 0,4




No Nama Data Nilai

11 Antiplaque 0,1

12 Lainnya 0,7

Sumber :databoks.katadata.co.id (Kurious-Katadata Insight Center)
Berdasarkan survei tersebut, Pepsodent merupakan merk yang paling sering
digunkan oleh konsumen Indonesia yaitu sebanyak 76%. Dibawah Pepsodent, ada
Ciptadent sebanyak 8,2 %. Kemudian dibawah Ciptadent, ada CloseUp sebanyak
5,6%. Selanjutnya ada Sensodyne dan Formula sebanyal 3,5 % dan 2 %. Di sisi lain
ada merk pasta gigi Enzim, Colgate, Darlie, Zact, Systema, Antiplaque, dan merk

lainnya yang lebih rendah seperti terlihat dari tabel di atas.

Dilihat dari data market share dan data pasta gigi yang paling sering digunakan
di Indonesia, pasta gigi Pepsodent sama-sama menempati posisi pertama dari kedua
data tersebut. Hal tersebut menunjukan bahwa pasta gigi Pepsodent tetap populer di
kalangan masyarakat meskipun usia nya sudah sepuh dan banyak merk-merk pasta
gigi yang terbaru yang menjadi pesaingnya. Namun hal tersebut tidak

menghalanginnya menjadi top brand dalam kategori pasta gigi.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Nurhayati, Derita Silitonga, dan
Budiman Purba (2023), iklan berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Sedangkan menurut Kadek Riyan Putra Richadinata Dan Ni Luh
Putu Surya Astitiani (2021) iklan sosial media berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Perbedaan hasil penelitian ini menjadi salah satu yang
mendasari penelitian lebih lanjut untuk mengetahui pengaruh e-advertising tiktok

terhadap keputusan pembelian pasta gigi pepsodent di kota Palembang.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, penulis tertarik melakukan

penelitian dengan judul penelitian “PENGARUH GAYA HIDUP DAN E-



ADVERTISING TIKTOK PADA PEMBELIAN PASTA GIGI PEPSODENT DI

KOTA PALEMBANG”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah gaya hidup dan e-advertising TikTok berpengaruh baik secara parsial
maupun simultan terhadap keputusan pembelian pasta gigi Pepsodent di Kota
Palembang?

2. Variabel manakah yang dominan berpengaruh di antara gaya hidup dan e-
advertising TikTok terhadap keputusan pembelian pasta gigi pepsodent di kota

Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh gaya hidup dan e-
advertising TikTok secara parsial dan simultan terhadap keputusan
pembelian pasta gigi Pepsodent di Kota Palembang

2. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel yang dominan diantara
gaya hidup dan e-advertising TikTok yang berpengaruh terhadap

keputusan pembelian pasta gigi di Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Dengan dilaksanakannya penelitian ini, diharapkan dapat memberi manfaat

yaitu:

1) Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat menjadi sebuah bahan informasi dan sebagai

referensi literatur bagi penelitian selanjutnya maupun pengembangan



hipotesis yang serupa terkait dengan pengaruh variabel gaya hidup dan

e-advertising TikTok serta memberikan wawasan bagi para pembaca.
2) Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak perusahaan dengan

menjadikannya sebagai salah satu referensi untuk melihat pengaruh

gaya hidup dan e-advertising TikTok terhadap keputusan pembelian,

sehingga dapat dijadikan bahan pertimbangan ketika menyusun

strategi yang akan diambil kedepannya.
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