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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di tengah perubahan gaya hidup masyarakat urban saat ini, pusat 

perbelanjaan atau sering kita sebut mall tidak lagi hanya berfungsi sebagai tempat 

belanja dan hiburan semata. Mall kini mulai bertransformasi menjadi ruang publik 

yang multifungsi, salah satunya sebagai tempat penyelenggaraan program edukatif 

bagi anak-anak. Hal ini terlihat dari munculnya berbagai fasilitas ramah anak 

seperti area bermain, pojok baca, hingga program kelompok bermain (playgroup) 

yang secara khusus ditujukan untuk mendukung perkembangan anak usia dini. 

Perubahan ini sekaligus menunjukkan adanya pergeseran pandangan 

masyarakat, khususnya generasi muda dan orang tua, terhadap pentingnya 

pendidikan yang dapat diakses dalam berbagai ruang, tidak terbatas hanya pada 

lembaga formal seperti TK dan RA saja. Salah satu contoh inovasi yang menarik 

perhatian publik adalah program McKids dari McDonald’s yang berada di Depok 

Town Center, sebuah mall yang telah dikembangkan dengan konsep ramah anak 

dan keluarga. Program ini menawarkan konsep belajar sambil bermain yang tidak 

hanya menyenangkan, tetapi juga mendidik dan adaptif terhadap karakteristik anak 

usia dini. 

Hal ini menjadi menarik untuk dikaji karena memperlihatkan adanya 

kolaborasi antara sektor komersial dan pendidikan nonformal dalam menjawab 

kebutuhan perkembangan anak. Berdasarkan observasi awal, McKids banyak 

diminati oleh anak-anak usia dini, bahkan menjadi rutinitas mingguan bagi 

sejumlah keluarga. Antusiasme ini tidak hanya didorong oleh lokasi mall yang 

strategis dan memiliki fasilitas yang lengkap, tetapi juga karena program McKids 

memberikan ruang bagi anak untuk berinteraksi, belajar mengenal konsep dasar, 

dan mengembangkan nilai-nilai sosial sejak dini. 

Namun, sebagai program pendidikan anak usia dini yang berada di jalur 

nonformal, muncul berbagai pandangan dan persepsi di kalangan orang tua 



mengenai kualitas, relevan dan manfaat program ini bagi perkembangan anak-anak 

mereka. Apakah program McKids benar-benar memenuhi kebutuhan 

perkembangan anak usia dini sebagaimana yang diharapkan? Bagaimana orang tua 

memandang kualitas pendidikan yang diberikan dalam lingkungan mall? Dalam 

konteks ini, persepsi orang tua menjadi aspek penting untuk ditelusuri karena dapat 

menjadi indikator keberhasilan sebuah program pendidikan nonformal di ruang 

publik. 

Adanya persepsi dari orang tua terhadap program pendidikan anak usia dini 

di jalur nonformal yang berada di lingkungan mall ramah anak disebabkan oleh 

beberapa faktor. Salah satunya adalah perbedaan pemahaman orang tua mengenai 

kualitas pendidikan nonformal yang diselenggarakan di tempat umum, serta 

kekhawatiran terhadap aspek keamanan, kenyamanan, dan efektivitas pembelajaran 

yang dilakukan di mall. Hal ini sejalan dengan pendapat (Siregar, 2022) yang 

menyatakan bahwa persepsi orang tua terhadap pendidikan anak usia dini sangat 

dipengaruhi oleh lingkungan penyelenggaraan program dan kejelasan tujuan 

pembelajarannya. Diperkuat oleh (Umami dan Suryono, 2020) bahwa dukungan 

lingkungan yang ramah anak dapat membentuk persepsi positif dari orang tua 

terhadap program pendidikan yang dijalankan, termasuk program di luar jalur 

sekolah formal. Persepsi ini muncul karena orang tua memandang adanya nilai 

tambah dalam proses stimulasi perkembangan anak jika lingkungan belajarnya 

aman, nyaman, dan edukatif. Untuk itu, diperlukannya upaya peningkatan kualitas 

program pendidikan anak usia dini di mall ramah anak dengan memperhatikan 

prinsip-prinsip penyelenggaraan pendidikan anak usia dini yang efektif, seperti 

penyediaan fasilitas edukatif, penyelenggaraan kegiatan bermain yang berbasis 

stimulasi perkembangan, serta keterlibatan orang tua secara aktif. Menurut 

(Handayani, 2023) keterlibatan orang tua dan penyelenggara dalam merancang 

program berbasis kebutuhan anak dapat meningkatkan efektivitas kegiatan 

pendidikan nonformal dan memperkuat persepsi positif terhadap program tersebut. 

Oleh karena itu, berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, penulis merasa 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Persepsi Orang Tua Pada 



Program Pendidikan Anak Usia Dini McKids di Mall Ramah Anak Depok Town 

Center”. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan gambaran 

yang komprehensif mengenai bagaimana persepsi orang tua terhadap program 

pendidikan anak usia dini McKids di mall ramah anak, serta menjadi bahan evaluasi 

dan perbaikan untuk pengembangan program pendidikan nonformal yang lebih 

berkualitas di masa depan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai persepsi orang tua terhadap program 

pendidikan anak usia dini McKids, serta sejauh mana program tersebut dianggap 

mendukung tumbuh kembang anak secara menyeluruh. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat 

dirumuskan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi orang tua pada 

program pendidikan anak usia dini McKids di mall ramah anak Depok Town 

Center? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian 

ini untuk mengetahui persepsi orang tua pada program pendidikan anak usia dini 

McKids di mall ramah anak Depok Town Center. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

a. Diharapkan penelitian ini dapat meluaskan kajian akademis mengenai 

pendidikan anak usia dini di jalur nonformal, seperti program edukasi di 

pusat hiburan dan rekreasi atau restoran.  

b. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi contoh dan sumber inspirasi, 

menambah pengetahuan dan sumbangan pemikiran tentang program 

pendidikan anak usia dini di jalur nonformal. 



c. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang lebih jelas 

mengenai manfaat dan kualitas program pendidikan anak usia dini di 

McKids, membantu orang tua dalam memilih program pendidikan anak usia 

dini yang sesuai untuk anak mereka. 

d. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi pijakan bagi penelitian-penelitian 

berikutnya yang berfokus pada tema atau persepsi orang tua terhadap 

program pendidikan anak usia dini. 
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