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ABSTRAK 

ANALISIS PEMERIKSAAN OPERASONAL FUNGSI PEMBELIAN  

PADA PT SRI METRIKO UTAMAWIDJAJA PALEMBANG 

Oleh: 

Eka Purnama Sari 

 

Pemeriksaan operasional merupakan satu hal yang penting di dalam menunjang 

aktivitas-aktivitas di dalam perusahaan. Di dalam penelitian ini dilakukan analisis 

mengenai pemeriksaan operasional yang dilakukan pada PT. Sri Metriko 

Utamawidjaja Palembang, yang berfokus pada fungsi pembelian. Hasil penelitian 

ini adalah terdapat beberapa permasalahan yang terjadi di dalam fungsi ini, namun 

secara keseluruhan fungsi pembelian di PT. Sri Metriko Utamawidjaja Palembang 

telah dijalankan dengan cukup efektif sesuai dengan Standar Operasional 

Perusahaan (SOP) yang berlaku di dalam perusahaan.  Aplikasi penelitian ini 

dimasa yang akan datang disarankan agar PT Sri Metriko Utamawidjaja 

Palembang harus lebih memberdayakan kebijakan dan prosedur yang mengatur 

proses pembelian di dalam perusahaan, meningkatkan control atas kelengkapan 

dokumen pembelian, serta meningkatkan kemampuan untuk dapat bersaing 

dengan perusahaan lain.  

 

Kata Kunci: Pemeriksaan Operasional, Pembelian, Pengeluaran Kas 
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             MOTTO   
 

”Niat adalah ukuran dalam menilai benarnya suatu perbuatan, 

oleh karenanya ketika niatnya benar, maka perbuatan itu benar, 

dan jika niatnya buruk, maka perbuatan itu buruk”. 

(Imam An Nawawi) 

“Dan rendahkanlah dirimu terhadap kedua orang tuamu dengan penuh  

kesayangan dan ucapkanlah: ‘Wahai Tuhanku, kasihilah mereka keduanya,  

sebagaimana mereka berdua telah mendidik aku waktu kecil.”  

(QS Al-Isra (17): 24) 

”Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang   tidak menyadari betapa 

dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah”.  

(Thomas Alva Edison) 

”Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi 

berusahalah menjadi manusia yang berguna”.  

(Einstein) 

“Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.”  

(QS Al Insyirah (094): 6) 

            Kupersembahakan Kepada : 

 Allah SWT  

 Ayahanda dan Ibunda tercinta 

 Saudara-saudaraku tersayang  

 Para Pendidikku  

 Keluarga dan Teman-teman 

 Alamamaterku 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1   Latar Belakang 

 Pertumbuhan ekonomi Indonesia yang terus menerus mengalami 

peningkatan dari tahun ke tahun tak terlepas dari peluang investasi yang semakin 

terbuka, dan percepatan serta perluasan dalam pembangunan. Peningkatan yang 

terjadi baik secara mikro maupun makro ini sangat didukung oleh kebijakan dari 

pemerintah. Jasa konstruksi adalah sebuah sektor yang memegang peranan 

penting di dalam pembangunan Indonesia. Melalui sektor ini, secara fisik 

kemajuan pembangunan negara dapat dilihat secara langsung.  

 Terjadinya lonjakan terhadap pembangunan berimplikasi kepada 

menjamurnya perusahaan-perusahaan baru penyedia jasa kontruksi, permesinan 

dan kelistrikan atau mekanikal elektrikal. Didalam menjalankan fungsinya, 

perusahaan mekanikal elektrikal harus didukung dengan Sumber Daya Manusia 

(SDM) yang handal, peralatan yang lengkap dan mutahir, serta hasil kerja yang 

berkualitas. Dengan begitu dapat menjadikan Indonesia sebagai negara yang 

mampu hadir dan membuktikan diri di tengah-tengah persaingan global saat ini. 

 Namun, tidak semua perusahaan dapat menciptakan keberhasilan secara 

menyeluruh. Banyaknya perusahaan yang bergerak dalam bidang ini saat ini 

disebabkan karena bidang ini cukup memberikan prospek yang baik walaupun 

banyak dari mereka yang gagal dalam melaksanakan kegiatan operasinya. Banyak 

yang berpendapat bahwa kegagalan tersebut disebabkan oleh keadaan ekonomi 
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yang belum stabil, persaingan yang semakin ketat dan perkembangan teknologi 

yang sangat pesat. Padahal sebagian besar kegagalan tersebut disebabkan karena 

perusahaan tidak mengetahui bagaimana cara untuk dapat bersaing dengan 

perusahaan lain ditambah lagi perusahaan tersebut tidak mengikuti perkembangan 

dunia yang terjadi. 

 Keberhasilan suatu perusahaan dalam mendapatkan keuntungan yang 

maksimal tidak terlepas dari adanya pengendalian yang efektif dan efisien atas 

semua kegiatan serta aktivitas yang ada di dalam perusahaan. Untuk menilai 

berhasil atau tidaknya suatu perusahaan di dalam menerapkan kebijakan dan 

prosedur perusahaan, maka dibutuhkan pemeriksaaan secara menyeluruh dalam 

tingkat departemen atau bagian yang ada di dalam perusahaan. Oleh sebab itu, 

perusahaan harus berusaha untuk menghindari adanya pemborosan dalam hal-hal 

yang dapat membawa kerugian bagi perusahaan itu sendiri. 

 Di dalam sebuah perusahaan, pembelian merupakan salah satu aktivitas 

perusahaan yang memanfaatkan sebagian besar dana yang dimiliki dan merupakan 

faktor penting yang menentukan kelancaran aktivitas dalam perusahaan. Karena 

hal tersebut erat kaintannya dengan pengadaan bahan baku atau barang yang 

dibutuhkan oleh perusahaan.  

 PT. Sri Metriko Utamawidjaja merupakan suatu perusahaan yang awalnya 

berdiri untuk menunjang operasional PT. Pusri Palembang, yang meliputi 

pengadaan barang dan jasa dibidang kelistrikan, perawatan maupun perbaikan 

pendingin ruangan (AC). Namun, sekarang perusahaan ini telah berkembang  dan 

mampu bersaing ditingkat nasional dan tak hanya untuk memenuhi kebutuhan 
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barang tetapi juga memberi pelayanan prima kepada seluruh mitra bisnis untuk 

menjaga kinerja peralatan yang digunakan dan mencapai target secara maksimal. 

Dalam tingkat persaingan yang tinggi, perusahaan ini dituntut untuk memberikan 

pelayanan yang baik serta mampu menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan 

secara berkualitas kepada users.  

 Sebagai perusahaan yang menyediakan barang dan jasa, peranan fungsi 

pembelian dan pembayaran sangatlah penting untuk mengendalikan biaya-biaya 

yang dikeluarkan, sehingga laba yang diperoleh dapat menjaga kesinambungan 

perusahaan. Untuk mencapai tujuan tersebut, maka kegiatan operasional 

pembelian dan pembayaran harus dilaksanakan dengan baik, yakni dengan adanya 

pemisahan pelaksanaan didalam kedua fungsi tersebut. 

 Audit operasional sebagai bagian dari fungsi pengendalian merupakan 

suatu alat bagi manajemen untuk mengukur dan mengevaluasi kegiatan yang telah 

dilaksanakan oleh perusahaan. Agar pengendalian internal dapat berjalan dengan 

baik diperlukan auditor internal untuk mengontrol segala aktivitas yang ada di 

dalam perusahaan, agar semua siklus yang ada di perusahaan dapat berjalan 

dengan baik dan lancar. Salah satu pengendalian internal yang penting dilakukan 

dalam  perusahaan adalah pengendalian pada aktivitas pembelian. 

Dalam menunjang kegiatan operasional perusahaan diperlukan adanya 

suatu bagian yang mengatur aktivitas pembelian yaitu divisi purchasing. Aktivitas 

pembelian merupakan aktivitas awal dari aktivitas perusahaan secara keseluruhan. 

Aktivitas ini merupakan aktivitas yang dinamis dan banyak menimbulkan 

masalah-masalah yang kompleks. Seperti yang telah diketahui dari perusahaan 
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mengenai pengadaan barang material digudang, peneliti menemukan beberapa 

masalah-masalah kecil yang terkadang terjadi, yakni barang yang dibeli tidak 

sesuai dengan spesifikasi barang yang diinginkan perusahaan, keterlambatan atau 

tidak tersedianya barang yang dibutuhkan tepat waktu, serta masalah kuantitas 

barang yang dibeli dengan yang ada di Order Pembelian (PO) tidaklah sama 

(berbeda).  

Apabila surat ini (PO) mengalami permasalahan, maka ini akan berakibat 

pada proses pembayaran terhadap barang tersebut. Selain itu masalah kelengkapan 

data, khususnya faktur pajak merupakan masalah yang timbul dan akan membuat 

kerugian bagi perusahaan apabila terlewatnya faktur pajak didalam Order 

Pembelian (PO). Dan satu masalah yang lebih dominan timbul ialah susahnya 

pencarian penjual barang dengan harga yang pas untuk perusahaan, karena 

biasanya toko atau penjual telah memiliki customer lain (perusahaan pesaing) 

dengan standar harga yang telah ditetapkan. Jadi adanya kesulitan untuk mencari 

barang yang dibutuhkan dengan harga yang sesuai dengan waktu yang cepat agar 

perusahaan dapat meminimumkan biaya yang keluar dengan baik. 

Jadi walau terlihat secara keseluruhan perusahaan telah mengikuti standar 

dan prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan, khususnya dibidang 

pembelian dan pengadaan barang, tetapi masih ada masalah-masalah kecil yang 

terjadi di dalamnya. Apabila  masalah-masalah kecil ini terjadi, maka akan dapat 

menyebabkan masalah yang lebih besar dan dapat menghambat aktivitas-aktivitas 

lain di dalam perusahaan, karena aktivitas-aktivitas lain di dalam perusahaan juga 

akan ikut terganggu. Hal tersebut akan membuat aktivitas-aktivitas tersebut tidak 
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berjalan dengan efektif dan efisien sesuai dengan tujuan dan yang diinginkan oleh 

perusahaan. Hal inilah yang menyebabkan penulis memilih fungsi pembelian 

sebagai objek penelitian untuk dibahas lebih lanjut, yakni keefektivitasan dan 

efisiensinya di dalam perusahaan. 

Dalam hal ini, pemeriksaan yang akan dilakukan ialah pada fungsi 

pembelian dalam perusahaan, yang terkait atas analisis terhadap fungsi pembelian 

barang dan jasa oleh pihak manajemen perusahaan untuk menjalankan aktivitas-

aktivitas perusahaan, yang berfokus pada tindak lanjut yang dilakukan oleh pihak 

manajemen perusahaan atas rekomendasi yang telah diberikan oleh auditor 

terhadap audit operasional yang telah dilakukan, yakni apakah telah sesuai dengan 

Standar dan Prosedur yang telah ditetapkan oleh perusahaan.  

Mengingat pentingnya pemeriksaan operasional tersebut guna mendukung 

tujuan perusahaan, maka penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian 

pada PT. Sri Metriko Utamawidjaja Palembang yang merupakan salah 

satu anak perusahaan dari PT. Pusri Palembang, yang terkhusus pada fungsi 

pembelian perusahaan, yang dituangkan dalam bentuk penelitian dengan judul 

“Analisis Pemeriksaan Operasional Fungsi Pembelian Pada PT. Sri 

Metriko Utamawidjaja Palembang” 
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1.2   Perumusan Masalah 

Dari latar belakang permasalahan yang diuraikan di atas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Bagaimanakah hasil pemeriksaan operasional atas fungsi pembelian 

yang dilakukan pada PT. Sri Metriko Utamawidjaja Palembang? 

2. Apakah telah dilakukan tindak lanjut oleh pihak manajemen 

perusahaan terhadap fungsi pembelian PT. Sri Metriko 

Utamawidjaja Palembang atas rekomendasi yang telah 

diberikan oleh auditor? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian pemeriksaan operasional terhadap fungsi 

pembelian pada PT. Sri Metriko Utamawidjaja Palembang ini adalah:  

1. Untuk mengetahui mengenai hasil pemeriksaan operasional atas 

fungsi pembelian pada PT. Sri Metriko Utamawidjaja 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui perlakuan dari pihak manajemen 

perusahaan terhadap rekomendasi auditor atas pemeriksaan 

yang dilakukan pada fungsi pembelian perusahaan, serta upaya 

yang dilakukan dalam meningkatkan efektivitas atas fungsi 

tersebut di dalam perusahaan. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Adapun hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna, yakni:  

1. Manfaat Teoritis 

- Manfaat teoritis untuk ilmu akuntansi khususnya 

Pemeriksaan Manajemen. 

- Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu 

akuntansi, khususnya Pemeriksaan Operasional  yang 

berkai tan dengan Pemeriksaan Manajemen. 

2. Manfaat Praktis. 

- Bagi perusahaan, sebagai sumbangan pemikiran tentang 

peran pemeriksaan operasional terhadap fungsi pembelian, 

sehingga dapat meningkatkan efektivitas operasionalnya.  

- Bagi pembaca, hasil penelitian yang sederhana ini 

diharapkan dapat bermanfaat dan menambah ilmu 

pengetahuan. 

- Bagi penulis, hasil penelitian ini dapat menambah pengetahuan 

dan pengalaman dalam bidang penelitian. 

 

1.5  Sistematika Skripsi 

Skripsi ini dibagi menjadi 5 bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

 Bab ini merupakan bab pendahuluan yang menguraikan tentang 

latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 



 

8 

 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

 Bab ini beriskan tinjauan teori yang digunakan penulis sebagai 

dasar dan acuan dalam pembahasan masalah yang ada pada  

penelitian, serta terdapat penelitian terdahulu dan kerangka 

pemikiran dari penelitian. 

 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Dalam bab ini terdapat ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan serta teknik analisis 

data yang digunakan di dalam penelitian. 

. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai gambaran umum 

perusahaan,  analisis terhadap data-data yang diperoleh selama 

penelitian beserta pembahasan mengenai prosedur dan temuan 

pada fungsi pembelian. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab ini merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan yang 

didapatkan dari penelitian yang telah dilakukan, serta saran-saran 

yang menjadi alternatif bagi objek penelitian. 
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