
KINERJA SUB BAGIAN UMUM DINAS PEMUDA, 

OLAHRAGA DAN PARIWISATA KOTA 

PRABUMULIH 

 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan  

Dalam Menempuh Derajat Sarjana S-1 

Ilmu Administrasi Publik 
 

 

 
 
 

Diajukan oleh : 

 

ARI RAHMAD 

NIM. 07121401063 

 

 

 

 

Konsentrasi Manajemen 

 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2019 



 





KATA PENGANTAR 

 

 

Terima kasih penulis panjatkan kepada Allah SWT karena berkat rahmat dan 

izin-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Kinerja Sub Bagian 

Umum Dinas Pemuda Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih”.Skripsi ini 

dapat tersusun dengan baik tidak terlepas dari bimbingan, dukungan, bantuan, dan 

doa dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Pada 

kesempatan ini dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih 

kepada: 

 

1. Bapak Prof. Dr. Kgs. Muhammad Sobri M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya. 

2. Bapak Zailani Surya Marpaung, S.sos., M.si  selaku Ketua Jurusan Ilmu 

Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Sriwijaya. 

3. Ibu Ermanovida, S.Sos., M.Si selaku Sekretaris Jurusan Ilmu Administrasi 

Negara serta sebagai Pembimbing II yang telah memberikan banyak bantuan, 

ilmu dan waktu konsultasi dalam menulis skripsi ini.  

4. Bapak Mardianto M.Si selaku Pembimbing I, yang telah memberikan banyak 

bantuan, ilmu dan waktu untuk konsultasi dalam menulis skripsi ini. 

5. Segenap Dosen yang telah memberikan ilmu yang sangat bermanfaat dan 

berguna kepada penulis dan seluruh pegawai di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu 

Politik Universitas Sriwijaya yang telah membantu penulis selama ini.. 

6. Ayahanda Syamsuddin dan Ibunda Jumariah serta Kakakku Wawan 

Efransyah S.E dan Wiwin Syamsuddin SP.d juga Adikku Edo Saputra dan 

seluruh keluarga besar  tercinta yang selalu memberikan motivasi dan 

dukungannya baik secara moral, material, dan spiritual. 

7. Teman-teman Ilmu Administrasi Negara Angkatan 2012 dan teman 

seperjuanganyaitu Nopaniandi, Dony Syahputra, Futra Silitonga, Ezzar Priyo, 

Feter Chatera, Christine Intan Pratiwi, yang telah memberikan dukungan, doa 

serta keceriaan kepada penulis.  

 

Akhir kata penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak.Penulis 

menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan kalimat, penyajian materi 

maupun pembahasan, karena kerena masih terbatasnya kemampuan dan ilmu yang 

penulis miliki, untuk itu kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat 

diharapkan.Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.    

 

Palembang, 31 juli 2019 

 

 

 

Ari Rahmad 

 



Motto dan Persembahan: 

 

 

Aku Meminta Kekuatan dan ALLAH Memberiku 

kesulitan Untuk Membuatku Semakin Kuat 

(Salahudin Al Ayyubi) 

 

 

 

Maka Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada 

Kemudaha. Maka Apabila Engkau Sudah Selesai 

(Dari Suatu Urusan), Tetaplah Bekerja Keras 

(Untuk Urusan Yang Lain), Dan Hanya Kepada 

Tuhanmulah Engkau Berharap 

(Q.S. Al Insyirah: 5 – 8) 
 

 

 

 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk: 

1. Allah SWT. 

2. Ibuku dan Ayahku serta adik dan kakakku 

yang tercinta. 

3. Keluarga Besarku. 

4. Seluruh Pengajarku. 

5. Almamater yang kubanggakan. 

 



 



 



DAFTAR ISI 
HALAMAN JUDUL .....................................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN ..........................................................................................  ii 

DAFTAR ISI ..................................................................................................................  iii 

 

BAB. I PENDAHULUAN .............................................................................................  1 

1.1.Latar Belakang ..............................................................................................  1 

1.2.Perumusan Masalah ...................................................................................... 7 

1.3.Tujuan Penelitian ..........................................................................................  7 

1.4.Manfaat Penelitian ........................................................................................  7 

 

BAB. II TINJAUAN PUSTAKA ..................................................................................  9 

2.1.Deskripsi Teori ..............................................................................................  9 

2.1.1 Organisasi Berbasis Kinerja ..............................................................  9 

2.1.2 Manajemen Berbasis Kinerja ............................................................  11 

2.1.3 Pengertian Kinerja Pegawai ..............................................................  12 

 2.1.4    Indikator Kinerja Pegawai .................................................................................  14 

 2.1.5    Penilaian Kinerja Pegawai…………………………………………. 19 

2.1.6 Teori Yang 

Digunakan……………………………………………...20 

2.2. Penelitian Terdahulu ....................................................................................  22 

2.3. Kerangka Pemikiran .....................................................................................  24 

 

BAB. III METODE PENELITIAN .............................................................................  27 

3.1. Penelitian ................................................................................................  27 

3.2. Definisi Konsep ......................................................................................  27 

3.3.Fokus Penelitian ......................................................................................  28 

3.4.Jenis dan Sumber Data  ...........................................................................  29 

3.5.Informan Penelitian .................................................................................  30 

3.6.Teknik Pengumpulan Data ......................................................................  31 

3.7.Teknik Analisis Data ...............................................................................  32 

 

DAFTAR PUSTAKA ....................................................................................................  33 

 

 

 

 

 



DAFTAR TABEL 

 

Tabel          

 Halaman 

1. Penelitian Terdahulu  ..........................................................................................  3 

2. Penelitian Teerdahulu .........................................................................................  3 

3. Fokus Peneltian  ..................................................................................................  29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar         

 Halaman 

1. Kerangka Pemikiran .....................…..................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar BelakangMasalah 

 

Keberhasilan suatu organisasi ditentukan oleh sejauh mana tujuan 

organisasi yang telah direncanakan dapat dicapai baik organisasi pemerintahan 

maupun organisasi swasta.Untuk mencapai tujuan tersebut keterlibatan berbagai 

unsur dalam organisasi sangat penting, diantaranya unsur sumber daya 

manusia.Organisasi dituntut untuk dapat mengelola sumber daya manusia. 

Walaupun didukung oleh sarana dan prasarana yang baik namun tidak didukung 

oleh sumber daya manusia yang bail pula maka kegiatan dalam sebuah organisasi 

tidak akan berjalan dengan baik. Sumber daya manusia merupakan penentu 

keberhasilan dalam sebuah organisasi.Organisasi membutuhkan sumber daya 

manusia yang mampu bekerja lebih baik dan lebih cepat sehingga diperlukan 

sumber daya manusia yang memiliki kinerja yang tinggi. 

Kinerja merupakan gambaran mengenai tingkat pencapaian pelaksanaan 

suatu kegiatan dalam sebuah organisasi.Kinerja pegawai mempengaruhi seberapa 

banyak mereka memberikan kontribusi kepada organisasi.Kinerja pegawai 

merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kemajuan organisasi.Semakin 

tinggi atau semakin baik kinerja pegawai maka tujuan organisasi semakin mudah 

dicapai, begitu pula sebaliknya yang terjadi apabila kinerja pegawai rendah atau 

tidak baik maka kegiatan yang telah direncanakan tidak dapat berjalan dengan 

baik dan organisasi sulit untuk mencapai tujuan yang telahditetapkan. 

Kinerja pegawai dapat diukur dari indikator kinerja yang merupakan 



tolok ukur dalam pencapaian kerja seseorang.Dengan adanya pengukuran kinerja 

pegawai, organisasi dapat mengetahui sejauh mana tingkat kinerja pegawai 

sehingga organisasi dapat memberikan umpan balik terhadap hasil pengukuran 

kinerja, mendorong perbaikan kinerja, dan pengambilan keputusan sehingga 

organisasi memiliki sumber daya yang berkualitas dan berdaya saing tinggi. 

Dalam Pasal 75 Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang penilaian kinerja, 

dinyatakan penilaian kinerja Pegawai Negeri Sipil bertujuan untuk menjamin 

objektivitas pembinaan Pegawai Negeri Sipil yang didasarkan sistem prestasi dan 

sistem karier. Kinerja pemerintahan sedang menjadi perhatian masyarakat, 

mengingat masih banyaknya kejadian tentang rendahnya kinerja pegawai pada 

kantor pemerintahan. Artinya bahwa masyarakat terus menuntut agar pemerintah 

dapat berjalan dengan baik dan bersih atau dengan tata kelola yang baik. 

Salah satu kantor pemerintahan di Kota Prabumulih adalah Dinas 

Pemuda, Olahraga dan Pariwisata. Dinas Pemuda, Olahraga dan PariwisataKota 

Prabumulih sebagai salah satu kantor pemerintahan memiliki kewenangan untuk 

melaksanakan urusan Pemerintah Daerah di bidang pendidikan, pemuda dan 

olahraga dan kewenangan dekonsentrasi sertatugas pembantuan yang diberikan 

oleh Pemerintah. Dalam rangka meningkatkan citra dan kinerja instansi 

pemerintah menuju ke arah professionalisme dan terciptanya pemerintahan yang 

baik (good governance), diperlukan pegawai yang mampu melaksanakan 

tugasnya dengan efektif, efisien, produktif, dan profesional.Semua ini bertujuan 

agar organisasi memiliki sumber daya manusia yang berkualitas dan sekaligus 

memiliki daya saing yangtinggi. 



Dinas Pemuda, Olahraga dan PariwisataKota Prabumulih merupakan 

suatu lembaga yang mempunyai kedudukan sebagai unsur pelaksana 

pemerintahan bidang kepemudaan dan pariwisata dan memiliki struktur organisasi 

yang salah satunya adalah Subbag Umum. Subbag Umum Dinas Pemuda, 

Olahraga dan PariwisataKota Prabumulihmemiliki tugas pokok dan fungsi yang 

berkaitan dengan administrasi surat, melaksanakan kegiatan kearsipan dan 

pengelolaan perpustakaan, menyusun rencana kebutuhan barang, menyimpan, 

mendistribusikan, menginventarisasi, memelihara, dan menyiapkan penghapusan 

barang inventarisasi, mengevaluasi dan menyusun laporan pelaksanaan kegiatan 

Subbag Umum. Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi terkait dengan 

administrasi surat menyurat, pengelolaan arsip,pengelolaan sarana dan prasarana 

dan pelaksanaan kehiatan yang membutuhkan ketelitian, pegawai pada Subbag 

Umum dituntut untuk memiliki kemampuan yang sesuai atas pekerjaannya, 

kualitas dan tanggung jawab yang baik terhadap pekerjaanya, dengan kata lain 

pegawai dituntut untuk memiliki kinerja yangbaik. 

Berikut ini jumlah pegawai Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota 

Prabumulih : 

Tabel1 : 

No Jenis 

Kepegawaian 

Golongan Jenis kelamin Jumlah 

Laki-laki Perempuan 

 

1 

 

Pegawai Negeri 

Sipil 

IV 5 2 7 

III 13 11 24 

II 6 5 11 



I - - - 

2 Honorer - 19 15 34 

 Jumlah - 43 33 76 

Sumber: Arsip Kantor Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih tahun 2018 

 

Berdasarkan data diatas jumlah Pegawai di Dinas Pemuda, Olahraga dan 

Pariwista berjumlah 76 orang, dari 76 orang pegawai jumlah Pegawai Negeri Sipil 

42 orang, terdiri dari 24 laki-laki dan 18 perempuan sedangkan jumlah Pegawai 

Honorer berjumlah 34 orang, terdiri dari 19 laki-laki dan 15 perempuan.  

 Data diatas menunjukan jumlah golongan Pegawai Dinas Pemuda, Olahraga dan 

Pariwisata Kota Prabumulih, jumlah golongan IV berjumlah 7 orang, golongan III 

24 orang, golongan II 11 orang dan honorer 34 orang, dari perbedeaan golongan 

ini menunjukan perbedaan tingkat pendidikan dan jabatan. 

 

 Salah satu dari indikator kinerja pegawai adalah absesni, berikut data absensi 

pegawai di kantor Dinas  Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih : 

Tabel 2: Data absensi 

 

Alasan absen 

2018 

T1 T2 T3 T4 

Cuti 18 11 - 2 

Izin 7 3 8 9 

Mangkir 4 - 8 - 

Terlambat 16 3 12 14 



Jumlah 45 17 28 25 

Sumber: Arsip Kantor Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa absensi pegawai di kantor Dinas 

Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih belum disiplin karena masih 

banyaknya pegawai yang mangkir dan terlambat.Berdasarkan tabel di atas  bahwa 

tingkat kedisiplinan pegawai masih rendah. Berdasarkan hasil pengamatan pada 

2018 menunjukkan bahwa masih banyak pegawai yang terlambat datang dan tidak 

mengikuti apel pagi.Ketidaktepatan waktu dalam penyelesaian tugas tentunya 

mempengaruhi kinerja dari pegawai. Kinerja pegawai menjadi kurang optimal 

karena untuk melaksanakan tugas selanjutnya, laporan dari kegiatan yang 

dilakukan sebelumnya harus sudah selesai, sehingga jika laporan tertunda maka 

kegiatan selanjutnyapun akan tertunda.Kinerja pegawai yang kurang optimal 

tersebut disebabkan oleh kurangnya disiplin kerja yang masih belum dipatuhi 

denganbaik. 

Berdasarkan hasil observasi di awal bahwa pegawai pengelola sarana dan 

prasarana pada Subbag Umum Dinas Pemuda, Olahraga dan PariwisataKota 

Prabumulih kurang bertanggung jawab terhadap tugas yang telah diberikan. 

Pegawai tidak selalu membukukan pada buku kendali ketika menerima barang 

baru, pegawai hanya membukukannya pada buku inventaris saja. Pada Standar 

Operasional Prosedur (SOP) Dinas Pemuda, Olahraga dan PariwisataKota 

Prabumulih bahwa ketika kantor menerima barang hasil pengadaan/ pembelian, 

pegawai ditugaskan untuk membukukannya pada kartu inventaris dan buku 

kendali dan diselesaikan dengan waktu maksimal 4jam. 



Masalah selanjutnya yaitu pegawai administrasi surat masih kurang teliti 

terhadap pekerjaan yang dilakukan, masih ada pegawai yangseringmelakukan 

kesalahan dalam memasukkan data indeks surat ke dalam aplikasi tata persuratan. 

Pegawai tidak meneliti kembali pekerjaan yang dilakukan. Kesalahan dalam 

memasukkan data indeks surat ke dalam aplikasi dapat mengakibatkan sulit dalam 

menemukan kembali surat karena data-data yang dimasukkan tidak sesuai dengan 

data asli. Seharusnya data indeks yang dimasukkan adalah berdasarkan nama 

pengirim surat namun ada pegawai yang memasukkan data berdasarkan tanggal. 

Selain itu pegawai juga tidak memberikan tanda terima apabila telah menerima 

surattersebut. 

Pegawai pada Subbag Umum Dinas Pemuda, Olahraga dan 

PariwisataKota Prabumulih masih bergantung pada pegawai lain untuk 

menyelesaikan tugas yang menjadi tanggung jawabnya. Tugas pengelolaan arsip 

dan pengelolaan sarana dan prasarana yang seharusnya dibebankan kepada 

pegawai arsip dan pegawai sarana dan prasarana menjadi dilaksanakan secara 

bersama-sama.Pegawai pada Subbag Umum Dinas Pemuda, Olahraga dan 

PariwisataKota Prabumulih bekerja tidak sesuai dengan tugas pokok 

danfungsinya. 

 

 

Masalah kinerja pegawai belum mendapatkan perhatian dari 

pimpinan.Pimpinan masih kurang dalam hal mengawasi kinerja pegawai yang 

terkait dengan disiplin pegawai dan tanggungjawab pegawai. Masih banyaknya 



pegawai yang terlambat datang ke kantor dan tidak mendapatkan sanksi tegas, 

begitu pula dengan pegawai yang tidak mengerjakan tugas dan tanggung 

jawabnya sesuai dengan standaroperasional prosedur. Akibatnya pegawai 

menganggap hal tersebut merupakan hal biasa dan dilakukan berulang kali. 

Berdasarkan paparan permasalahan yang telah disampaikan di atas dan 

menyadari pentingnya kinerja pegawai maka penulis tertarik untuk meneliti 

kinerja pegawai pada Subbag Umum Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata 

Kota Prabumulih dengan judul “Kinerja Subbag Umum Dinas Pemuda, 

Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih”. 

1.2 RumusanMasalah 

Berdasarkan pembatasan masalah di atas, maka penelitian ini dapat 

dirumuskan masalah yaitu: Bagaimana Kinerja Subbag Umum DinasPemuda, 

Olahraga dan Pariwisata  Kota Prabumulih? 

1.3 TujuanPenelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah agar dapat diketahui bagaimana KinerjaSubbag Umum Dinas Pemuda, 

Olahraga dan Pariwisata  Kota Prabumulih. 

1.4 ManfaatPenelitian 

Berdasarkan tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini, maka hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. ManfaatTeoritis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu referensi untuk 

melakukan penelitian terkait dengan kinerja dan bermanfaat untuk 



pengembangan studi mengenai kinerja pegawai. 

2. ManfaatPraktis 

 

a. BagiPeneliti 

 

Penelitianinisebagaisaranauntukmemperoleh 

pengalamansertamenerapkanilmuyangtelahdiperolehdibangku 

kuliah.Serta sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana 

Administrasi Publik. 

b. Bagi DinasPemuda, Olahraga dan Pariwisata Kota Prabumulih 

 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan guna 

meningkatkan KinerjaSubbag UmumDinas Pemuda, Olahraga dan 

PariwisataKota Prabumulih. 

c. Bagi Universitas Sriwijaya 

 
Penelitian ini dapat menambah koleksi pustaka dan sebagai bahan bacaan 

mahasiswa Universitas Sriwijaya khususnya mahasiswa Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara. 
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