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BAB I 

LATAR BELAKANG 

 

 

Sumber daya manusia adalah bagian yang paling penting dari sebuah 

organisasi. Karyawan sangat penting bagi keberhasilan perusahaan karena 

merekalah yang menyumbangkan energi, bakat, dan kreativitas mereka melalui 

pekerjaan mereka. Keterlibatan tenaga kerja sangat penting bagi kemampuan 

perusahaan untuk mencapai kinerja tinggi. Kinerja karyawan dapat ditingkatkan 

begitupun aturan organisasi dapat diikuti jika mereka mampu bekerja secara 

efisien dan dengan sikap positif (Sutrisno, 2018). 

Sumber daya manusia adalah mitra di perusahaan, mereka berusaha 

menggunakan keterampilan mereka semaksimal mungkin agar mencapai kinerja 

yang diinginkan. Penentu tercapainya visi dan misi organisasi tidak lepas dari 

peran penting manusia yang merupakan salah satu bagian perusahaan. Untuk 

alasan itu tujuan dan sasaran organisasi harus berhasil dicapai melalui manajemen 

sumber daya manusia yang efektif (Caissar et al., 2022). 

Dalam manajemen sumber daya manusia, kinerja karyawan adalah hal 

yang paling penting. Kinerja karyawan menurut Mangkunegara (2021) adalah 

sebagai hasil kerja keras secara kulitas, kuantitas yang dapat dicapai seseorang 

karyawan dalam melaksanakan tugas sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Kinerja tidak hanya sekadar mencerminkan hasil dari 

pekerjaan yang telah dilakukan, tetapi juga mencakup bagaimana proses kerja 

tersebut dilaksanakan (Elfrida, 2020). Hal ini menunjukkan bahwa kinerja 

memiliki dimensi yang lebih luas daripada sekadar pencapaian hasil kerja. Setiap 
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karyawan memiliki tingkat kemampuan yang berbeda dalam menyelesaikan tugas 

mereka, sehingga kinerja karyawan bersifat individual. Segala upaya yang 

dilakukan untuk meningkatkan kemajuan perusahaan sejatinya tercermin dari 

performa atau kinerja para karyawan (Kurniawati & Pranatha, 2023). 

Salah satu faktor yang memengaruhi kinerja adalah disiplin. Disiplin 

adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang menaati norma-norma peraturan 

yang berlaku di sekitarnya (Sutrisno, 2020). Penerapan disiplin terhadap karyawan 

bisa dilakukan dengan menetapkan aturan yang harus diikuti oleh mereka. Aturan- 

aturan tersebut penting untuk memberikan arahan dan pemahaman kepada 

karyawan mengenai tata tertib yang diperlukan di lingkungan perusahaan. Dengan 

adanya tata tertib yang baik, semangat kerja dan efektivitas karyawan dapat 

ditingkatkan, yang pada akhirnya mendukung pencapaian kinerja yang optimal 

(Fernos, 2023). Ketika karyawan mematuhi aturan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan dan menunjukkan tingkat disiplin yang baik, hal ini akan menciptakan 

suasana kerja yang lebih stabil, yang pada gilirannya akan berdampak positif pada 

aktivitas perusahaan secara keseluruhan (Harsono, 2023). Karenanya, setiap 

perusahaan berharap agar karyawan-karyawannya dapat mematuhi aturan yang 

telah ditetapkan, karena hal ini merupakan fondasi utama bagi terciptanya 

lingkungan kerja yang harmonis dan produktif. 

Kinerja karyawan sangat bergantung pada disiplin kerja, karena tanpa 

adanya disiplin semua kegiatan yang dilaksanakan dalam perusahaan bisa 

mendapatkan hasil yang tidak sesuai harapan (Anjarwati, 2019). Hal ini dapat 

menghambat kemampuan perusahaan untuk melaksanakan rencana yang telah 
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ditentukan dan mencegahnya mencapai tujuan sekaligus sasarannya. Seseorang 

yang mempunyai disiplin tinggi akan selalu bekerja dengan baik meskipun tidak 

diawasi atasan, tidak mencuri waktu untuk menyelesaikan tugas yang tidak terkait 

dengan pekerjaan saat jam kerja, Selain itu, memiliki kecenderungan untuk 

mengikuti peraturan tempat kerja dengan kesadaran tinggi dan tidak ada rasa 

paksaan (Arifin & Sasana, 2022). Oleh karena itu, karyawan dengan disiplin kerja 

yang tinggi akan berkinerja lebih baik daripada mereka yang memiliki disiplin 

yang buruk, karena kedisiplinan memegang peranan penting dalam meraih 

kesuksesan sebuah perusahaan (Nabila, 2023). 

Selain disiplin, motivasi kerja juga perlu diperhatikan supaya dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Menurut Hasibuan (2020) motivasi adalah cara 

mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan 

memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Ketika karyawan sangat termotivasi, mereka akan senang dan 

antusias dengan pekerjaan mereka, yang akan mengarah pada pengembangan dan 

pertumbuhan yang berarti bagi organisasi (Prasetiyo et al., 2021). 

Motivasi karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor gaji yang diterima, 

hubungan antar personal, rasa aman, kesempatan untuk bekerja dan minat. 

Dengan adanya motivasi karyawan dapat mendorong mereka untuk lebih berusaha 

dan berpikir untuk mencapai tujuan organisasi. Jika kebutuhan ini terpenuhi, maka 

segalanya akan mengalir lebih lancar dan akan ada peningkatan kinerja karyawan 

(Esthi & Marwah, 2020). 

PT  Pegadaian  adalah  Badan  Usaha  Milik  Negara  (BUMN)  yang 
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meminjamkan dan menerima uang dari peminjam dengan imbalan barang sebagai 

jaminan. Barang-barang ini termasuk sertifikat rumah, perhiasan, dan gadget 

elektronik. PT Pegadaian ada untuk memfasilitasi pinjaman kepada orang 

Indonesia di semua kelas sosial. Bisnis utama Pegadaian merupakan kombinasi 

produk pinjaman syariah dan konvensional. Bisnis pendukung dapat mencakup 

pengembangan usaha mikro, cicilan kendaraan, tabungan emas, biaya haji, dan 

wisata syariah. Selain itu, PT Pegadaian juga menyediakan layanan lain seperti 

pengiriman uang, pembayaran beragam tagihan, layanan titipan, dan safe deposit 

box. Dengan tersebarnya cabang-cabang PT Pegadaian di seluruh Indonesia, akses 

bagi masyarakat dari berbagai wilayah menjadi lebih mudah. Situasi ini 

memungkinkan perusahaan untuk menyediakan layanan yang lebih luas dan 

menyeluruh kepada para pelanggannya. Salah satu cabang yang ada di kota 

Palembang yaitu PT Pegadaian (Persero) Cabang Pallima Palembang. 

Hasil observasi yang peneliti lakukan di PT Pegadaian Cabang Pallima 

menemukan bahwa, masih ada pelanggaran yang sering terjadi di kalangan 

karyawan PT Pegadaian Cabang Pallima adalah terkait dengan kurangnya disiplin. 

Terdapat beberapa karyawan di PT Pegadaian yang sering terlambat masuk kerja 

tanpa alasan yang jelas. Selain itu, beberapa karyawan juga cenderung mengambil 

waktu istirahat yang lebih lama dari yang diizinkan, termasuk saat jam makan 

siang. Hal ini tentu saja berakibat pada berkurangnya waktu efektif bekerja dan 

pelayanan kepada nasabah. Sedangkan untuk absensi karyawan bisa dilihat pada 

tabel 1 yang mana merupakan daftar ketidakhadiran karyawan PT Pegadaian 

Cabang Pallima. 
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Tabel 1. 1 Ketidakhadiran Karyawan Pada PT Pegadaian Cabang Pallima 

Palembang Periode 2023 
 

No Bulan 
Jumlah 

Karyawan 

(Orang) 

Hari 

Kerja 

(Hari) 

Keterangan (Orang) 
Total Tidak 

                  Hadir  
  S I A OH % 

1 Januari 33 25 - 2 - 4 0,4 

2 Februari 33 23 1 2 - 6 0,7 

3 Maret 33 25 1 2 - 5 0,6 

4 April 33 18 - 3 - 4 0,6 

5 Mei 33 25 1 4 - 9 1 

6 Juni 33 23 3 2 - 7 0,9 

7 Juli 33 25 1 4 - 6 0,7 

8 Agustus 33 26 3 2 - 10 1,1 

9 September 33 25 1 3 - 7 0,8 

10 Oktober 33 25 1 5 - 11 1,3 

11 November 33 25 2 1 1 8 0,9 

12 Desember 33 26 1 1 1 5 0,5 
 Jumlah  291 15 31 2 80  

Sumber: Divisi SDM PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang 

Dari data yang tercantum dalam Tabel 1.1 dapat dilihat data 

ketidakhadiran selama satu tahun. Hampir setiap bulan di PT Pegadaian Cabang 

Pallima, selalu ada karyawan yang absen, baik karena izin, sakit, atau tanpa 

keterangan. Kondisi ini mengakibatkan tugas-tugas karyawan yang absen harus 

diambil alih oleh rekan kerja lainnya, yang berarti ada beban tambahan yang 

membuat pekerjaan inti tidak dapat dilakukan dengan optimal. 

PT Pegadaian Cabang Pallima juga memberlakukan sanksi terkait dengan 

kedisiplinan, dimana pelanggaran peraturan perusahaan bisa mengakibatkan 

pemberian teguran lisan kepada karyawan. Selanjutnya, Surat Peringatan (SP) 

juga merupakan sanksi yang diberikan oleh perusahaan dengan tingkat peringatan 

yang berkisar dari SP 1 hingga 3, dan bisa berujung pada pemutusan hubungan 

kerja. Sanksi tersebut diberlakukan terhadap karyawan yang setelah menerima 

teguran tetapi masih melakukan pelanggaran yang sama. 
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Mencapai kinerja karyawan yang efektif dan efisien bukanlah tugas yang 

sederhana tidak hanya disiplin kerja yang tinggi yang diperlukan, tetapi motivasi 

yang kuat memainkan peran penting juga. Dari hasil wawancara di peroleh 

informasi bahwa untuk memberi motivasi kepada karyawannya agar lebih giat 

dalam bekerja, PT Pegadaian Cabang Pallima memberikan reward berupa bonus 

atas kinerja yang diberikan, yang dimana nominal bonus tergantung dari jabatan 

dan target individu karyawan bagi yang mampu mencapai atau melampaui target 

yang ditetapkan. Perusahaan tidak hanya mengandalkan pemberian bonus untuk 

meningkatkan motivasi, namun juga memberikan tunjangan (tunjangan hari raya, 

tunjangan lembur, tunjangan kesehatan) dan peluang promosi yang disesuaikan 

dengan kemampuan individu karyawan, sebagai cara lain untuk meningkatkan 

motivasi mereka. 

PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang mengatur standar kinerja 

karyawan dalam kategori A-E, yang mencakup tingkat kinerja dari kurang hingga 

istimewah. Untuk meningkatkan kualitas tenaga kerja, PT Pegadaian memiliki 

data evaluasi kinerja karyawan sebagaimana terlihat pada Tabel 1.2 di bawah ini. 

Tabel 1. 2 Penilaian Kinerja PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang 

 

No Uraian  Penilaian Kerja Karyawan  

1 Grade E D C B A 

2 Angka 1 2 3 4 5 

3 Keterangan Kurang Cukup Baik Sangat Baik Istimewah 

Sumber: Divisi SDM PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang 
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Tabel 1. 3 Hasil Penilaian Kinerja PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang 

 

Hasil Penilaian Kerja 

Karyawan 2022 

Hasil Penilaian Kerja 

Karyawan 2023 

Nilai A B C D E A B C D E 

Jumlah 

karyawan 
6 15 12 - - 7 13 13 - - 

Presentase 18% 45% 36% - - 21% 39% 39% - - 

Sumber: Divisi SDM PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang 

 

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa di PT Pegadaian Cabang Pallima 

Palembang, terdapat penurunan jumlah karyawan yang menerima nilai A dalam 

penilaian kerja, yang dimana pada tahun 2022 memiliki persentase 21% dan pada 

tahun 2023 memiliki persentase 18%. Selain itu ada juga penurunan jumlah 

karyawan yang menerima nilai C pada penilaian kerja, yang dimana pada tahun 

2022 memiliki persentase 39% dan pada tahun 2023 memiliki persentase 36%. 

Terjadi kenaikan jumlah karyawan yang menerima nilai B, dimana tahun 2022 

memiliki persentase 39% dan pada tahun 2023 memiliki persentase 45%. Dapat 

dilihat berdasarkan Tabel 1.3 terdapat perubahan dalam hasil penilaian kerja 

karyawan pada dua tahun terakhir di PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang. 

Dari hasil observasi saya, karyawan di PT Pegadaian Cabang Pallima 

biasanya bersikap ramah dan informatif saat memberikan penjelasan kepada 

nasabah, sehingga membantu mereka memahami produk dan layanan dengan 

baik. Namun, ada beberapa karyawan yang kurang responsif terhadap keluhan 

nasabah. Mengindikasikan bahwa masih ada karyawan yang belum memberikan 

pelayanan secara optimal dalam menanggapi permasalahan yang dialami nasabah. 
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Penilaian kinerja karyawan dilakukan oleh atasan langsung sesuai dengan 

prosedur yang tercantum dalam Sistem Manajemen Kinerja (SMK) yang berlaku 

di PT Pegadaian (Persero) Cabang Pallima Palembang. Penilaian ini mencakup 

evaluasi terhadap pencapaian target, posisi jabatan, tingkat kedisiplinan, serta 

kualitas dan kuantitas pekerjaan. Jika ada pelanggaran terhadap hal ini, maka akan 

terjadi penurunan grade. 

Dari hal-hal yang telah dibahas sebelumnya menunjukkan bahwa 

pentingnya memberi perhatian serius terhadap masalah motivasi dan disiplin guna 

meningkatkan kinerja karyawan. Sebagai sebuah perusahaan yang memiliki 

banyak karyawan, diperlukan upaya untuk memberikan motivasi kepada 

karyawan agar mereka dapat melaksanakan tugas dengan baik, serta memastikan 

adanya kedisiplinan dalam mengatur sikap dan perilaku karyawan selama bekerja. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu dipilih berdasarkan referensi yang diperoleh. 

Hasil temuan dari penelitian Nasution (2022) menunjukkan bahwa disiplin 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Sebaliknya, hasil temuan dari 

penelitian Lestari & Afifah (2020) menunjukan bahwa disiplin tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan. Hasil temuan dari penelitian Dhyan & Ekhsan (2020) 

menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif terhadap  kinerja 

karyawan. Sebaliknya, hasil penemuan dari penelitian Cahya et al, (2021) 

menunjukkan bahwa motivasi kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang di atas dan kesenjangan dalam temuan 

penelitian sebelumnya, Penulis tertarik melakukan penelitian untuk sebuah proyek 

berjudul “Pengaruh  Disiplin dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 
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Karyawan Pada PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang”. 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diberikan, permasalahan yang 

menjadi pokok penelitian ini telah dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah pengaruh disiplin terhadap kinerja karyawan pada PT 

Pegadaian Cabang Pallima Palembang? 

2. Bagaimanakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang? 

 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berikut ini adalah tujuan penelitian, yaitu: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh disiplin terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang. 

 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

hasil penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman dan sebagai 

bahan pemikiran pengembangan teori serta ilmu pengetahuan yang berkaitan 

dengan pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini juga akan menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya 
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mengenai pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang. 

 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasil penelitian ini bertujuan untuk memperluas pemahaman penulis dan 

pembaca mengenai pengaruh disiplin dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT Pegadaian Cabang Pallima Palembang. Tujuannya juga 

termasuk menjadi referensi bagi perusahaan dalam menerapkan praktik-praktik 

terbaik untuk menjaga dan meningkatkan kualitas kinerja karyawan. 
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