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ABSTRAK

PENGARUH PENEMPATAN DAN PELATIHAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA CV MIND CREATIVE INDONESIA

Oleh:
Andrian Ramadhon

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel pencmpatan dan
variabel pelatihan terhadap kinerja karyawan, khususnya pada karyawan CV Mind
Creative Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan populasi
yakni karyawan CV Mind Creative Indonesia. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah teknik sampel jenuh sebanyak 41 karyawan. Penelitian ini
menggunkan Analisis regresi linear berganda untuk mengetahui hubungan antara
penempatan dan pelatihan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukan
bahwa variabel penempatan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
kinerja karyawan dan variabel pelatihan berpengaruh positif dan signifikan

terhadap variabel kinerja karyawan CV Mind Creative Indonesia.

Kata Kunci: penempatan, pelatihan, kinerja karyawan

Mengetahui,

Ketua Jurusan Manajemen Dosen Pembimbing
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PLACEMENT AND TRAINING ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT CV MIND CREATIVE INDONESIA

By:

Andrian Ramadhon

This study aims to determine the cffect of placement variables and training variables
on employee performance, especially on CV Mind Creative Indonesia employces.
This research uses quantitative methods with the population of CV Mind Creative
Indonesia employces. The sampling technique used is a saturated sample technique
of 41 employees. This study uses multiple linear regression analysis to determine
the relationship between placement and training on employee performance. The
results showed that the placement variable did not significantly affect the employee
performance variable and the training variable had a positive and significant cffect

on the CV Mind Creative Indonesia employee performance variable.

Keywords: placement, training, employee performance
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Head of Management Department Advisor
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era digitalisasi saat ini, industri kreatif muncul sebagai salah
satu sektor ekonomi yang paling dinamis dan inovatif. Industri ini tidak
sekadar menciptakan beragam produk dan layanan yang khas, melainkan
juga berperan penting sebagai pendorong utama kemajuan ekonomi serta
membuka peluang kerja bagi banyak orang. Industri kreatif yang bertumpu
pada ide-ide kreatif, inovasi, dan keunikan produk atau jasa, sangat
bergantung pada kualitas karyawannya. Karyawan di industri ini dituntut
untuk memiliki kemampuan kinerja yang kreatif, problem solving,
kolaborasi, dan adaptasi yang tinggi. Oleh karena itu kinerja karyawan
menjadi elemen kunci yang menentukan daya saing dan keberlanjutan
perusahaan yang bergerak di industri kreatif (Danuadji & Havidz, 2023).

kinerja adalah output atau capaian yang berhasil diwujudkan dalam
rangka menyelesaikan serangkaian tugas dan tanggung jawab yang
diemban dalam kurun waktu yang spesifik (Kasmir, 2018). Pada lingkup
bisnis yang kompetitif seperti saat ini, kinerja yang optimal dari setiap
anggota tim menjadi sangat penting untuk memastikan pencapaian tujuan
perusahaan secara keseluruhan. Oleh karena itu perusahaan harus
mempertimbangkan dan mengelola faktor-faktor yang mempengaruhi

tercapainya kinerja karyawan yang baik. Penempatan, motivasi,



kemampuan, pengembangan dan pelatihan merupakan faktor faktor yang
dapat memengaruhi kinerja karyawan (Aryanti, 2018).

Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan yang lebih tinggi, sebuah
perusahaan perlu memfokuskan diri pada isu pokok, yaitu kesesuaian
antara penempatan kerja dengan kompetensi karyawan serta pemberian
pelatihan yang memadai. Dengan demikian, diharapkan setiap anggota tim
dapat menjalankan tugasnya dengan baik demi mewujudkan tujuan-tujuan
perusahaan (Yunita, 2019). Dalam beberapa penelitian yang ada
mengatakan bahwa Penempatan dan Pelatihan seseorang berhubungan erat
dengan kinerja karyawan, maka hal ini perlu mendapat perhatian oleh
perusahaan.

Penempatan karyawan dapat dipahami sebagai serangkaian tindakan
yang meliputi pemberian tugas, pengisian posisi pekerjaan, atau
pengalihan seorang karyawan ke suatu pekerjaan yang baru, posisi yang
berbeda, atau bahkan penugasan kembali pada pekerjaan yang sudah ada
namun dengan tanggung jawab yang mungkin berbeda (Bone et al., 2018).
Penempatan mengacu pada penugasan karyawan pada posisi yang sesuai
dengan kemampuan, keterampilan, dan pengalaman. Menempatkan
individu pada posisi pekerjaan yang sesuai dengan keahlian dan
kompetensi mereka akan sangat membantu perusahaan dalam meraih
kinerja terbaik dan mewujudkan target-target yang telah ditetapkan
(Tanjung, 2018). Latar belakang karyawan juga dapat menjadi salah satu

faktor yang mempengaruhi penempatan dari karyawan itu sendiri



(Montolalu et al., 2020). Maka dari itu prestasi akademik yang pernah
diraih dapat menjadi indikator yang penting dalam menentukan kesesuaian
posisi dengan kemampuan dan pengetahuan karyawan.

Selain penempatan, pelatihan juga menjadi faktor yang bisa
menyebabkan kinerja karyawan menjadi baik. Pelatihan merupakan
kegiatan pembelajaran terencana dalam waktu singkat yang bertujuan
meningkatkan kompetensi teknis pegawai untuk mencapai tujuan spesifik
(Mangkunegara, 2017). Pelatihan dirancang dengan tujuan untuk
membekali individu dengan pemahaman mendalam serta kemampuan-
kemampuan aplikatif yang esensial guna mengoptimalkan performa
mereka dalam suatu area pekerjaan atau keahlian spesifik (Zainal, 2018).
Di era modern ini, pelatihan menjadi hal yang kian krusial. Hal ini
disebabkan oleh kebutuhan yang meningkat dalam dunia pekerjaan serta
kemajuan teknologi yang pesat.

CV Mind Creative Indonesia adalah digital creative agency yang
berbasis di Palembang, Sumatera Selatan. Perusahaan ini menyediakan
solusi kreatif dan layanan yang sangat terintegrasi seperti Sosial Media
Handling, Brand Identity, Foto Event, Video Event, Video Company
Profile, Motion Grafis, Website, dan seluruh kebutuhan creative lain yang
berbasis digital Agensi yang bertujuan untuk menciptakan brand image
atau citra yang berdampak baik bagi audiens. Sebagai tim profesional yang
fokus pada pengembangan brand image dan membantu menyelesaikan

semua masalah dan kebutuhan kreatif dari sebuah brand



Berikut adalah data kinerja karyawan CV Mind Creative Indonesia

yang telah diolah Pada Tahun 2023 - 2024.

Tabel 1. 1 Data Kinerja Karyawan CV Mind Creative Indonesia Pada
Tahun 2023 — 2024

Kriteria 2023 2024

Orang % Orang Y%

Sangat Baik 8 20 6 15
Baik 16 39 13 31
Cukup Baik 9 22 10 24
Kurang Baik 6 15 8 20
Tidak Baik 2 4 4 10
Total 41 100 41 100

Sumber: CV Mind Creative Indonesia, 2024 (data diolah)

Dilihat dari Tabel 3 pada tahun 2023 karyawan yang mendapatkan
kriteria Sangat Baik adalah 8 karyawan sedangkan pada tahun 2024
sebanyak 6 karyawan, yang berarti terjadi penurunan jumlah karyawan yang
mendapat kriteria sangat baik. Begitu juga pada Kriteria Baik. Lalu pada
kriteria Kurang Baik pada tahun 2023 sebanyak 6 karyawan sedangkan pada
tahun 2024 sebanyak 8 karyawan, yang berarti terjadinya kenaikan jumlah
karyawan yang mendapat kriteria Kurang Baik. Begitu juga pada kriteria
Tidak Baik. Hal ini menunjukkan bahwa beberapa karyawan masih
menerima penilaian kinerja yang rendah. Penilaian kinerja rendah tersebut
dapat disebabkan oleh ketidaksesuaian penempatan kerja dan juga
kurangnya pelatihan kerja yang memumpuni untuk karyawan, sehingga
karyawan tersebut menjadi kurang memahami dalam menjalankan tugas

mereka (Subyantoro et al., 2022).



Berikut adalah data dari penempatan kerja karyawan CV Mind

Creative Indonesia Pada Tahun 2023 — 2024.

Tabel 1. 2 Data Penempatan Kerja Karyawan CV Mind Creative
Indonesia Pada Tahun 2023 - 2024

Jenis Jumlah Latar Pendidikan Yang
Pekerjaan Karyawan Belakang Seharusnya Keterangan
Pendidikan
Chief Finance 1 S.I.Kom. S.I.LKom. atau S.E.  Sesuai
Officer
Chief 1 S.I.Kom. S.I.LKom. atau SMB  Sesuai
Operational
Officer
Chief 1 S.I.Kom. S.I.LKom. atau S.E.  Sesuai
Marketing
Officer
Account 1 A.Md.Kom. A.Md.Kom. atau Sesuai
Executive S.E.
Project Officer 1 SMA S.I.LKom. atau SMB  Tidak
Sesuai
Script Writer 3 S.Pd. (1) S.I.LKom. atau S.Sn  Tidak
SMA (2) Sesuai
Videographer 5 D3 DKV (1) DKYV atau 3 Sesuai
S1 Manajemen  S.I.LKom. 2 Tidak
@) Sesuai
S1 Ilmu
Komunikasi
(2
SMA (1)
Graphic Design 7 SMK (1) DKYV atau S.Ds. 3 Sesuai
S1 DKV (3) 4 Tidak
D3 Akuntansi Sesuai
(1)
SMA (2)
Social Media 6 A.Md.AB.(2) A.Md.M atau Tidak
Officer SMA (1) S.I.LKom. Sesuai
S.Pd. (1)
AMdA.T. (2)
Social Media 3 SMA (1) A.Md.M atau 1 Sesuai
Specialist SMK (1) S.I.Kom. 2 Tidak
S.I.LKom. (1) Sesuai
Social Media 4 SMA (3) A.Md.M atau Tidak
Strategist AMd.Hms (1) S.I.LKom. Sesuai
Content Writer 3 AMd.AB. (1) S.IKom.atauS.Sn Tidak
SMA (2) Sesuai
Content Creator 2 SMA (2) - Sesuai




Jenis Jumlah Latar Pendidikan Yang

. Belakang Keterangan
Pekerjaan Karyawan Pendidikan Seharusnya
Editor 3 S.Si (1) DKV Tidak
SMA (2) Sesuai

Sumber: CV Mind Creative Indonesia, 2024

Dari Tabel 2, diketahui bahwa penempatan kerja dari karyawan CV
Mind Creative Indonesia terdapat cukuo banyak yang belum sesuai dengan
latar belakang pendidikan yang telah ditempuh. Sebanyak 27 karyawan
belum ditempatkan sesuai dengan posisi mereka sekarang. Lalu sebanyak
13 karyawan menempati posisi yang sesuai dengan latar belakang
pendidikan mereka saat ini. Penempatan kerja yang tidak sesuai dapat
menghambat aktivitas perusahaan karena dapat mengakibatkan kinerja yang
kurang optimal (Azzahra & Kamil, 2024).

CV Mind Creative Indonesia juga telah mengadakan pelatihan
berupa Online Class yang bertujuan awal untuk saling berbagi pengetahuan

antar karyawan. Berikut data Pelatihan dari CV Mind Creative Indonesia.

Tabel 1.3 Daftar Jenis Pelatihan Karyawan Pada CV Mind Creative
Indonesia Tahun 2024

No Jenis Keterangan Evaluasi
Pelatihan Target  Realisasi  Persentase Pelatihan
(Orang) (Orang) (%)

1  Implementasi 41 35 85,37 Materi sudah cukup baik
Branding dan detail.

2 Manajemen 41 28 68,29 Materi cukup baik namun
Produksi kurangnya interaksi dari

peserta.
3 Optimalisasi 41 33 80,49 Materi cukup baik dengan
Sosial Media pembahasan yang detail

4 Desain dan 41 18 43,9 Materi sudah cukup baik

Tipografi namun terlalu basic bagi

para karyawan.




No Jenis Keterangan Evaluasi

Pelatihan Target Realisasi  Persentase Pelatihan
(Orang) (Orang) (%)

5  Copywriting 41 13 31,71 Materi teralalu basic dan
tanpa penjelasan contoh
langsung.

6 Brand 41 24 58,54 Materi dan penjelasan

Strategy sudah cukup baik.
7 Personal 41 36 87,8 Materi dan penjelasan
Branding sudah cukup baik.
8 Strategi 41 27 65,85 Materi dan penjelasan
Pemasaran sudah cukup baik.
9 Editing & 41 16 39,02 Materi dan penjelasan
Videografi sudah cukup baik namun

sempat terkendala Ketika
ingin menampilkan contoh
dan kurangnya interaksi

dari peserta.

Sumber: CV Mind Creative Indonesia, 2024

Pada Tabel 3, diketahui bahwa masih ada beberapa sesi pelatihan
yang persentase kehadirannya masih rendah dibawah 60% dari target yang
telah ditetapkan yaitu sebanyak 41 dari karyawan CV Mind Creative
Indonesia. Lalu terdapat beberapa pertemuan pelatihan yang dianggap
belum cukup memuaskan seperti pada pertemuan materi Manajemen
Produksi terjadi kurangnya interaksi antar peserta dan pemapar, pada
pertemuan materi Desain dan Tipografi serta Copywriting memiliki
pemabahasan yang terlalu basic bagi karyawan, lalu pada pertemuan materi
Editing & Videografi terdapat gangguan teknis dan juga kurangnya interaksi
antar peserta dan pemapar. Minimnya ketersediaan program pelatihan serta
pengembangan karyawan yang berkualitas dapat memicu timbulnya
berbagai konsekuensi yang kurang baik dan berpotensi merugikan
keberlangsungan bisnis perusahaan. Pelatihan kerja yang tidak terlaksana

dengan baik dan banyak karyawan yang mengabaikan program pelatihan



juga dapat menyebabkan pelatihan kerja tidak berpengaruh terhadap

produktivitas kerja karyawan (Arizona et al., 2023)

Berdasarkan penelitian terdahulu yang juga membahas mengenai
fenomena serupa yaitu pengaruh penempatan dan pelatihan terhadap kinerja
karyawan. Meskipun telah ada penelitian-penelitian sebelumnya, masih
ditemukan adanya perbedaan atau celah di antara hasil studi yang ada.
Sebagai contoh, penelitian yang dilakukan oleh Anjani et al (2023)
menyatakan bahwa pelatihan dan penempatan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan PT. Fifgroup Tasikmalaya. Sedangkan pada
penelitian Muntu et al (2017) menunjukkan bahwa penempatan kerja tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Bank Negara
Indonesia. Sementara itu, penelitian Darmawan et al (2017) menemukan
bahwa pelatihan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di

Prama Sanur Beach-Bali.

Berdasarkan latar belakang dan hasil penelitian terdahulu yang
masih terdapat gap mengenai pengaruh penempatan dan pelatihan terhadap
kinerja karyawan maka penulis akan melakukan penelitian dengan variabel
yang sama yakni tentang “Pengaruh Penempatan dan Pelatihan Terhadap

Kinerja Karyawan Pada CV Mind Creative Indonesia”.



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang akan diteliti
dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana pengaruh penempatan terhadap kinerja karyawan CV Mind
Creative Indonesia
2. Bagaimana pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan CV Mind

Creative Indonesia

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuaraikan, tujuan dari
penelitian ini adalah:
1. Untuk menganalisis pengaruh penempatan terhadap kinerja karyawan
CV Mind Creative Indonesia
2. Untuk menganalisis pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan CV

Mind Creative Indonesia

1.4 Manfaat
Melalui penelitian ini diharapkan dapat membagikan manfaat sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat menjadi sebuah sumber referensi tambahan dan
landasan bagi penelitian lanjutan dalam bidang ekonomi. Selain itu,
penelitian ini juga dapat memperkaya kajian teoritis dalam ilmu

ekonomi.



2. Manfaat Praktis
Penelitian ini berfokus pada CV Mind Creative Indonesia sebagai
objek penelitian. Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi acuan

bagi perusahaan dalam rangka meningkatkan Kinerja Karyawan.

10
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