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ABSTRAK 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA KANTOR KECAMATAN 

ALANG-ALANG LEBAR KOTA PALEMBANG 

 

Oleh: 

Desti Rahayu Supriadi 

 

Kinerja pegawai berperan penting dalam menentukan tingkat keberhasilan 

organisasi untuk mencapai tujuannya. Suatu intansi atau organisasi harus 

memperhatikan faktor yang dapat mendorong kinerja pegawai untuk meningkatkan 

kinerja pegawai. Salah satu bentuk strategi dalam meningkatkan kinerja pegawai 

adalah dengan memberikan lingkungan kerja fisik yang baik dan memperhatikan 

kedisiplinan pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang. Data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dengan menggunakan 

kuesioner. Populasi penelitian ini mencakup seluruh pegawai PNS di Kantor 

Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang yang berjumlah 48 pegawai. 

Sampel sebanyak 48 orang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling jenuh/sensus. Analisis data dilakukan dengan metode regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja Fisik, Displin Kerja, Kinerja Pegawai  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT AND WORK 

DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE ALANG-ALANG 

LEBAR DISTRICT OFFICE PALEMBANG CITY 

 

By: 

Desti Rahayu Supriadi 

Employee performance plays an important role in determining the level of success 

of the organization to achieve its goals. An agency or organization must pay 

attention to factors that can encourage employee performance to improve employee 

performance. One form of strategy in improving employee performance is to 

provide a good physical work environment and pay attention to employee 

discipline. This study aims to analyze the influence of the physical work 

environment and work discipline on employee performance at the Alang-alang 

Lebar District Office, Palembang City. The data used in this study is primary data 

collected using a questionnaire. The population of this study consisted of all civil 

servants at the Alang-alang Lebar District Office of Palembang City, totaling 48 

employees. The sample was 48 people with the sampling technique using 

saturated/census sampling technique. Data analysis was conducted using multiple 

linear regression method. The results of the study indicate that the physical work 

environment and work discipline have a positive and significant influence on 

employee performance. 

Keywords: Physical Work Environment, Work Discipline, Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Sebuah organisasi didirikan sebagai wadah untuk mewujudkan tujuan bersama. 

Pencapaian tujuan organisasi tidak terlepas dari adanya tindakan dan tenaga yang 

dilakukan pegawai. Apabila sebuah organisasi memiliki manajemen sumber daya 

manusia yang efektif, maka organisasi tersebut akan mampu beroperasi sesuai 

dengan rencana serta mencapai kinerja yang maksimal. Manajemen ini berperan 

sebagai faktor pendorong utama dalam meraih tujuan organisasi, karena sumber 

daya manusia merupakan elemen penting dalam menjalankan seluruh aktivitas 

organisasi (Aula et al., 2022). Sumber daya manusia dalam suatu organisasi 

memegang peranan krusial dalam menentukan perkembangan atau penurunan 

organisasi, sehingga perhatian yang serius terhadap pegawai menjadi faktor utama 

dalam mencapai keberhasilan organisasi (Adesaputra & Wulandari, 2021). 

Keberhasilan suatu organisasi untuk mencapai tujuannya bergantung pada 

keberhasilan individu organisasi dalam menjalankan tugas mereka. 

Dalam organisasi yang melayani kepentingan publik, seperti lembaga 

pemerintah keberhasilan diartikan sebagai kemampuan untuk mewujudkan visi, 

misi, dan tujuan yang ditetapkan. Keberhasilan suatu organisasi dalam meraih 

sasarannya sangat bergantung pada kinerja yang ditunjukkan oleh para pegawainya, 

sejalan dengan tujuan yang telah ditentukan (Gerung et al., 2022). Pegawai yang 

berkualitas akan menghasilkan kinerja yang optimal dan sesuai dengan target 
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kerjanya. Kinerja merupakan salah satu faktor yang menentukan tingkat 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya karena tanpa kinerja yang baik, 

tujuan organisasi tidak akan tercapai sesuai dengan yang diharapkan (Nabawi, 

2019).  

Kinerja merupakan pencapaian hasil serta perilaku kerja dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab yang dibebankan kepada pegawai dalam kurun waktu 

tertentu (Kasmir, 2019). Kinerja yang baik merupakan kinerja yang memenuhi 

standar organisasi dan berkontribusi positif dalam mecapai tujuan organisasi (Tupti 

et al., 2022). Dalam proses pencapaian tujuan organisasi kinerja pegawai memiliki 

pengaruh yang sangat penting, melalui kinerja yang optimal pegawai tidak hanya 

mendukung kelancaran operasional tetapi juga membantu organisasi dalam meraih 

tujuan dan target yang telah ditetapkan. Oleh sebab itu, kinerja pegawai perlu dijaga 

dan ditingkatkan agar menjadi semakin baik untuk membantu organisasi dalam 

mencapai tujuan (Rivai, 2018). 

Lingkungan kerja merupakan salah satu alat ukur yang memengaruhi kinerja 

pegawai. Jika lingkungan kerja di sebuah instansi dikelola dengan baik hal ini akan 

berdampak positif pada kinerja pegawai (Dolonseda & Watung, 2020). Lingkungan 

kerja yang kondusif menciptakan keamanan bagi pegawai, membuat pegawai 

merasa nyaman, dan fokus dalam bekerja sehingga dapat mendorong pegawai untuk 

bekerja secara optimal (Afandi, 2018). Jika pegawai menyenangi lingkungan 

kerjanya, maka pegawai tersebut akan nyaman berada di tempat kerjanya dan dalam 

melaksanakan pekerjaannya sehingga membuat pegawai menggunakan waktu kerja 

secara efektif (Marisya, 2022).  
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Lingkungan kerja dikategorikan menjadi dua jenis, yaitu lingkungan kerja fisik 

dan nonfisik. Lingkungan kerja fisik meliputi berbagai aspek fisik yang dapat 

memengaruhi tingkat kinerja pegawai (Abdullah et al., 2024). Segala sesuatu di 

tempat kerja yang berwujud dan berdampak pada kondisi pegawai baik secara 

langsung maupun tidak langsung disebut lingkungan kerja fisik (Sedarmayanti, 

2020). Lingkungan kerja fisik yang nyaman memberikan pengaruh positif bagi 

pegawai dalam meningkatkan kinerja. Sebaliknya, kondisi lingkungan kerja fisik 

yang kurang nyaman berpengaruh negatif bagi pegawai yang dapat mengakibatkan 

kinerja menjadi menurun (Pratama et al., 2024). Penyediaan  lingkungan kerja fisik 

yang memadai dapat meningkatkan semangat pegawai dalam menyelesaikan 

pekerjaan dan membuat pegawai lebih termotivasi untuk bekerja secara maksimal 

sehingga dapat mencapai kinerja yang optimal (Dzahabiyyah et al., 2024). Instansi 

perlu membangun lingkungan kerja fisik yang nyaman dan mendukung agar 

pegawai dapat bekerja dengan lebih konsentrasi, efisien, dan maksimal (Dahlia & 

Rahayu, 2024). 

Faktor lain yang dapat memengaruhi kinerja adalah disiplin kerja (Sutrisno, 

2020). Kedisiplinan merupakan fungsi operasional manajemen sumber daya 

manusia yang memiliki peran penting karena semakin tinggi disiplin kerja pegawai 

maka semakin tinggi kinerja yang dapat dicapai (Vallennia et al., 2020). Disiplin 

kerja adalah keinginan dan kesadaran individu untuk mentaati semua norma sosial 

dan peraturan organisasi yang berlaku. Kesediaan diartikan sebagai kemampuan 

seseorang untuk bertindak, bersikap, dan berperilaku selaras dengan aturan-aturan 

organisasi, baik yang tertulis maupun tidak tertulis. Sementara itu, kesadaran 



 

4 
 

diartikan sebagai keadaan di mana individu secara sukarela dan tanpa tekanan untuk 

mematuhi setiap peraturan yang berlaku dalam organisasi (Hasibuan, 2020). 

Perilaku disiplin sangat dibutuhkan agar pegawai dapat menaati peraturan-

peraturan yang telah ditetapkan didalam suatu organisasi. 

Tingkat disiplin kerja yang tinggi mencerminkan rasa tanggung jawab pegawai 

terhadap tugas yang diemban. Kondisi ini berkontribusi pada peningkatan semangat 

serta motivasi kerja, yang pada akhirnya mendukung tercapainya tujuan instansi, 

pegawai, maupun masyarakat (Diana & Rahmat, 2022). Disiplin kerja di dalam 

suatu organisasi harus diterapkan karena tanpa dorongan disiplin kerja yang baik 

organisasi akan mengalami kesulitan dalam mencapai tujuan (Yuliana, 2021). 

Disiplin kerja yang baik juga menunjukkan kemampuan organisasi dalam 

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas, kualitas, dan kinerja pegawai (Wau 

et al., 2021). Pelanggaran disiplin terhadap peraturan yang berlaku dapat 

mengakibatkan penurunan kinerja dan menghambat pencapaian tujuan instansi. 

Berdasarkan pada Undang-undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang 

Pemerintahan Daerah, kecamatan adalah satuan wilayah administratif yang berada 

di bawah kewenangan kabupaten atau kota, dipimpin oleh camat, serta berfungsi 

sebagai unsur pelaksana tugas pemerintahan umum dari pemerintah 

kabupaten/kota. Kantor Kecamatan Alang–alang Lebar Kota Palembang 

merupakan sebuah instansi pemerintah yang mengemban tugas serta tanggung 

jawab dalam mengoordinasikan penyelenggaran urusan pemerintahan, pelayanan 

umum, pemberdayaan masyarakat serta kelurahan yang berada di wilayah 

Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang. Kantor Kecamatan Alang-alang 
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Lebar Kota Palembang memerlukan kinerja pegawai yang optimal untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan terhadap masyarakat dan dalam penyelengaraan 

urusan pemerintahan. Berdasarkan wawancara yang telah dilakukan penulis pada 

Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang didapatkan bahwa kinerja 

instansi masih belum optimal dan berada di bawah target pencapaian kinerja.  

Berikut adalah tingkat kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Alang-alang 

Lebar Kota Palembang.  

Tabel 1.1 Data Target dan Realisasi Kinerja Pegawai Kantor Kecamatan 

Alang-alang Lebar Kota Palembang Tahun 2023 
 

No. Bagian/Unit 

Kerja 

Persentase 

Pencapaian 

Target 

 (%) 

Target 

Pencapaian 

 Dokumen/ 

Laporan 

(Jumlah) 

 

Realisasi 

Pencapaian 

Target 

Dokumen/ 

Laporan 

(Jumlah) 

Persentase 

Realisasi 

Pencapaian 

Target  

(%) 

1. Bagian 

Pemerintah 

100 5.457 4.770 87,41 

2. Bagian 

Kesejahteraan 

Sosial (KESOS) 

 

100 

       

3.785 

 

2.376 

 

62,77 

3. Bagian 

Pelayanan 

Umum 

 

100 

 

7.176 

 

4.881 

 

68,01 

4. Bagian Umum 

dan 

Kepegawaian 

 

100 

 

4.255 

 

3.757 

 

88,29 

5. Bagian 

Keamanan dan 

Ketertiban 

Umum 

(Trantib) 

 

100 

 

3.271 

 

2.483 

 

75,90 

6. Bagian 

Perencanaan 

dan Keuangan 

 

100 

 

2.844 

 

2.478 

 

87,13 

7. Bagian 

Pemberdayaan 

Masyarakat 

Kelurahan 

 

100 

            

5.842 

 

4.540 

 

77,71 

Total   32.630 25.285 547,22 

Rata - rata 100 4.661,4 3.612,1 78,1 

Sumber : Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang, 2024 
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Keterangan :  

90-100% = Sangat Baik 

85-89% = Baik 

70 – 84 % = Cukup 

60-69% = Kurang Baik 

 

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas, dapat dilihat bahwa kinerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang di setiap bagian atau unit kerja 

masih berada di bawah target pencapaian kinerja, terutama pada bagian atau unit 

kerja kesejahteraan sosial (KESOS) dengan persentase 62,77% dan pelayanan 

umum dengan persentase 68,01% yang termasuk dalam kategori kurang baik serta 

pada bagian atau unit kerja keamanan dan kertertiban umum (Trantib) dengan 

persentase 75,90% dan bagian atau unit kerja pemberdayaan masyarakat kelurahan 

dengan persentase 77,71% yang termasuk dalam kategori cukup. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa kinerja pegawai pada Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar 

Kota Palembang masih belum optimal karena belum mencapai target pencapaian 

kinerja yang telah ditetapkan.  

Berdasarkan hasil observasi penulis di Kantor Kecamatan Alang – alang Lebar 

Kota Palembang, ditemukan permasalahan lingkungan kerja fisik yang masih 

kurang baik. Hal ini terlihat dari fasilitas yang belum sepenuhnya memadai dan 

mendukung, ruangan kerja yang sempit, tata ruang kantor tidak tertata rapi, lahan 

parkir kendaraan yang tidak memadai, serta keamanan yang tidak memadai 

dikarenakan tidak ada satpam. Fasilitas kerja dan kondisi tempat kerja dapat 

memengaruhi pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan yang diberikan (Afandi, 

2018).  
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Berikut adalah data fasilitas Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota 

Palembang yang menunjukkan adanya fenomena permasalahan lingkungan kerja 

fisik. 

Tabel 1.2 Data Fasilitas Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota 

Palembang Tahun 2024 
 

No. Peralatan dan 

Perlengkapan 

Jumlah 

 (Unit) 

Rusak 

(Unit) 

Persentase Unit 

yang Rusak (%) 

1.  Meja  40 10 25 

2. Kursi 72 34 47,2 

3. AC Split 40 10 25 

4. Lemari Arsip 44 10 22,7 

5. Komputer 48 8 16,6 

6. Filling Kabinet Besi 14 5 35,7 

7. Kursi Tamu 16 6 37,5 

8. Televisi 8 4 50 

9. Kulkas 3 3 100 

10. Kursi Rapat 150 50 33,3 

11. Kipas Angin 21 17 80,9 

12. Loudspeaker 1 1 100 

13. Printer 43 15 38,4 

14. Lemari Arsip 44 10 22,7 

15. Laptop/notebook 10 3 30 

Sumber : Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang, 2024  

Berdasarkan pada Tabel 1.2 di atas, dapat dilihat bahwa fasilitas Kantor 

Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang masih belum sepenuhnya memadai 

dan kurang baik. Banyaknya peralatan dan perlengkapan kerja dalam kondisi rusak 

seperti, kulkas, loudspeaker, kipas angin, televisi, kursi dan fasilitas lainnya. Hal 

ini dapat memengaruhi kenyamanan, menurunkan semangat pegawai, dan 

menghambat pegawai dalam melaksanakan pekerjaannya sehingga berdampak 

pada kinerja yang dihasilkan.  

Selain itu, berdasarkan hasil observasi penulis pada pegawai Kantor Kecamatan 

Alang-alang Lebar Kota Palembang ditemukan juga permasalahan disiplin kerja. 

Disiplin kerja pegawai Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang 
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yang bisa dinyatakan masih kurang baik. Hal tersebut dilihat dari pegawai yang 

datang kerja terlambat, ketidakhadiran pegawai, dan pegawai yang tidak ada 

dikantor pada saat jam kerja.  

Berikut adalah data absensi pegawai pada Kantor Kecamatan Alang-alang 

Lebar Kota Palembang. 

Tabel 1.3 Data Absensi Pegawai Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota 

Palembang Tahun 2024 
 

No Bulan Jumlah 

Pegawai 

(Orang) 

 

Hari 

Kerja 

(Hari) 

Tidak 

Hadir 

Tanpa 

Keterangan 

(OH) 

Persentase 

Tidak 

Hadir 

Tanpa 

Keterangan 

(%) 

Terlambat 

(OH) 

Persentase 

Terlambat 

(%) 

1. Januari 48 22 35 3,31 6 0,56 

2. Februari 48 19 15 1,64 8 0,87 

3. Maret 48 18 13 1,50 20 2,31 

4. April 48 16 6 0,78 12 1,56 

5. Mei 48 18 12 1,38 5 0,57 

6. Juni 48 18 32 3,70 10 1,15 

7. Juli 48 23 8 0,72 6 0,54 

8. Agustus 48 22 11 1,04 14 1,32 

9. September 48 20 21 2,18 9 0,93 
10. Oktober 48 23 7 0,63 4 0,36 

11. November 48 20 4 0,41 7 0,72 
12. Desember 48 20 9 0,93 5 0,52 

Sumber : Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang, 2024 

Berdasarkan pada Tabel 1.3 di atas, dapat dilihat bahwa terdapat permasalahan 

pada disiplin kerja pada pegawai Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota 

Palembang masih banyak ketidakhadiran pegawai dan pegawai yang terlambat. 

Jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan tertinggi terjadi pada bulan Juni 

dengan persentase sebesar 3,70% dan bulan Januari dengan persentase sebesar 

3,31%. Tingginya jumlah pegawai yang tidak hadir tanpa keterangan pada bulan 

Januari dapat disebabkan bertepatan dengan libur awal tahun dan tingginya jumlah 

pegawai yang tidak hadir pada bulan Juni dapat disebabkan bertepatan dengan 
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liburan sekolah dan persiapan tahun ajaran baru sekolah. Selain itu, jumlah pegawai 

yang tidak hadir tanpa keterangan yang tinggi pada Kantor Kecamatan Alang – 

alang Lebar Kota Palembang disebabkan masih menggunakan absensi manual. 

Jumlah pegawai yang terlambat tertinggi terjadi pada bulan Maret dengan 

persentase sebesar 2,31%. Tingginya jumlah pegawai yang datang terlambat pada 

bulan Maret dapat disebabkan bertepatan dengan bulan ramadan sehingga banyak 

pegawai yang datang terlambat dibandingkan pada bulan biasanya.  

Menurut Flippo (2001) apabila tingkat absensi berada pada kisaran 0 hingga 2 

persen dikategorikan baik, 3 hingga 10 persen termasuk tinggi, dan lebih dari 10 

persen dianggap tidak normal. Kondisi ini mencerminkan bahwa disiplin pegawai 

di Kantor Kecamatan Alang-alang Lebar Kota Palembang masih tergolong rendah. 

Tingginya angka ketidakhadiran dapat menghambat efektivitas kerja serta 

menyebabkan sejumlah tugas tidak terselesaikan dengan baik, yang pada akhirnya 

berdampak negatif terhadap kinerja pegawai. 

Berdasarkan beberapa hasil penelitian terdahulu, hasil penelitian yang 

dilakukan Febriana et al., (2024) menunjukkan hasil adanya pengaruh positif dan 

signifikan antara lingkungan kerja fisik dan disiplin kerja tehadap kinerja pegawai. 

Penelitian yang dilakukan Panggabean et al., (2021) menunjukkan hasil bahwa 

adanya pengaruh positif dan signifikan antara lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja pegawai. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan Ernanda et al., (2020) 

menunjukkan hasil bahwa adanya pengaruh positif dan signifikan antara disiplin 

kerja terhadap kinerja pegawai. Namun, ada juga penelitian terdahulu yang 

dilakukan Andriyanto et al., (2023) menunjukkan bahwa lingkungan kerja fisik 
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tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Selanjutnya, penelitian 

yang dilakukan Muna dan Isnowati (2022) menunjukkan disiplin kerja tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai.  

Berdasarkan research gap penelitian terdahulu dan latar belakang permasalahan 

diatas, maka saya selaku penulis ingin mengetahui lebih lanjut dan tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik dan 

Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Kecamatan Alang – alang 

Lebar Kota Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada Kantor 

Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai 

pada Kantor Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang. 
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2. Untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Kantor Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan literatur bagi ilmu 

pengetahuan dibidang manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi 

serta sebagai referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengetahui lebih lanjut 

terkait variabel lingkungan kerja fisik, disiplin kerja, dan kinerja pegawai. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Sebagai informasi, masukan, dan dasar pertimbangan bagi Instansi Kantor 

Kecamatan Alang – alang Lebar Kota Palembang dalam mengelola lingkungan 

kerja fisik dan disiplin kerja untuk mengoptimalkan kinerja para pegawai agar terus 

berkembang dan menjadi lebih baik lagi ke depannya. 
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