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SUMMARY 
 

 

UKMILUL FITRAH. Analysis Of Farmer Satisfaction In Choosing Pineapple 

Varieties In Tambangan Kelekar Village, Gelumbang District, Muara Enim 

Regency. (Supervised by NURILLA ELYSA PUTRI).  

 

Pineapple is a leading product in horticultural plants, with the agricultural sector 

serving as a driving force for development in Indonesia. This agricultural sector 

includes food crops, horticultural plants, the fisheries subsector, the livestock 

subsector, and the forestry subsector. This makes the agricultural sector a pillar of 

the economy in Indonesia. This research aims to: (1) What varieties of pineapple 

are cultivated by farmers in Tambangan Kelekar Village, and what are the 

characteristics of each variety, (2) How satisfied are farmers with the Queen 

pineapple variety and the Cayenne pineapple variety in Tambangan Kelekar 

Village based on the Customer Satisfaction Index (CSI) analysis, (3) What is the 

relationship between productivity and farmer satisfaction in choosing varieties. 

This research uses a quantitative method with a survey approach. Primary data 

was collected using questionnaires distributed both directly and online 

to 30 respondents which is a pineapple farming effort in Tambangan Kelekar 

Village. Samples were taken using the sampling method utilized. The researcher 

used the purposive sampling method with a sample population of 30 pineapple 

farmers. The data obtained were analyzed using descriptive analysis to observe 

the characteristics of Queen and Cayenne pineapples, and subsequently using the 

Customer Satisfaction Index (CSI) method to assess the level of consumer 

satisfaction towards the varieties of pineapples planted. There is a significant 

relationship between the level of productivity and the level of satisfaction of 

pineapple farmers in Tambangan Kelekar Village, Gelumbang District, Muara 

Enim Regency using the Spearman rank method. 
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RINGKASAN 
 

 

UKMILUL FITRAH Analisis Kepuasan Petani Dalam Memilih Varietas 

Nanas di Desa Tambangan Kelekar Kecamatan Gelumbang Kabupaten Muara Enim  

(Dibimbing Oleh Dosen NURILLA ELYSA PUTRI). 

 

Nanas merupakan produk unggulan pada tanaman holtikultura, sektor pertanian 

sebagai  sektor penggerak pembangunan di Indonesia. Sektor pertanian ini 

meliputi tanaman pangan, tanaman hortikultura, subsektor perikanan, subsektor 

peternakan dan subsektor kehutanan. Hal tersebut menjadikan sektor pertanian 

memiliki peran sebagai penopang perekonomian di Indonesia ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk : (1) Jenis varietas nanas apa saja yang ditanam oleh petani di 

Desa Tambangan Kelekar, dan bagaimana karakteristik masing-masing varietas 

tersebut, (2) Bagaimana tingkat kepuasan petani terhadap varietas nanas Queen 

dan varietas nanas Cayenne di Desa Tambangan Kelekar berdasarkan analisis 

Customer Satisfaction Index (CSI), (3) Bagaimana hubungan antara produktivitas 

terhadap kepuasan petani dalam memilih varietas. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan pendekatan survei. Data primer dilakukan 

menggunakan kuesioner yang di sebarkan secara langsung maupun daring 30 

responden yang merupakan usahatani nanas di Desa Tambangan Kelekar. Sampel 

diambil menggunakan Metode penarikan contoh yang digunakan dalam. Peneliti 

menggunakan metode penarikan contoh dengan metode purposive sampling 

(sengaja) dengan populasi sampel sebanyak 30 petani nanas. Data yang diperoleh 

dianalisis menggunakan, analisis deskriptif untuk melihat karakteristik nanas 

Queen dan Cayenne, selanjutnya menggunakan metode Customer satisfaction 

Index (CSI) untuk melihat tingkat kepuasan konsumn terhadap varietas nanas 

yang ditanam. Terdapat hubungan yang signifikan anatara tingkat produktivitas 

dan tingkat kepuasan petani nanas di Desa Tambangan Kelekar, Kecamatan 

Gelumbang Kabupaten Muara Enim menggunakan metode rank sperman. 

 

Kata kunci : Kepuasan Petani, Tanaman Holtikultura, Varietas Nanas 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

Indonesia merupakan salah satu negara tropis yang banyak menghasilkan 

berbagai jenis tanaman hortikultura seperti buah dan sayuran yang diproduksi 

setiap tahunnya. Produk yang dihasilkan tanaman hortikultura tersebut juga 

merupakan salah satu hasil produksi yang memiliki prospek yang tinggi untuk 

meningkatkan kesejahteraan petani yang ada di Indonesia (Fahroji et al 2021). 

Produksi yang tinggi pada buah dan sayur yang ada di Indonesia juga memiliki 

potensi terhadap pemanfaatan dari produktivitas tanaman tersebut (Nurkaya et al 

2020). 

Nanas merupakan salah satu komoditas unggulan dalam kelompok tanaman 

hortikultura, yang berada di bawah sektor pertanian sektor utama dalam 

mendorong pembangunan nasional di Indonesia. Sektor ini mencakup berbagai 

subsektor seperti tanaman pangan, hortikultura, perikanan, peternakan, dan 

kehutanan. Peran penting sektor pertanian menjadikannya sebagai tulang 

punggung perekonomian nasional karena mampu menghasilkan berbagai produk 

unggulan lokal. Produk-produk tersebut berfungsi tidak hanya sebagai bahan baku 

produksi, tetapi juga sebagai komponen penting dalam berbagai produk olahan 

konsumsi. Salah satu komoditas buah yang banyak dimanfaatkan dalam bentuk 

olahan adalah nanas (Wilar et al, 2018). 

Nanas adalah jenis tanaman buah berbentuk semak dengan nama ilmiah 

Ananas comosus (L.) Merr. Tanaman ini berasal dari wilayah Lembah Sungai 

Parana di Paraguay, Brasilia, yang terletak di Amerika Selatan. Dalam beberapa 

tahun terakhir, tanaman nanas menempati posisi teratas dalam hal luas lahan 

budidaya di antara tiga belas jenis buah komersial yang dibudidayakan di 

Indonesia (Badan Agribisnis Departemen Pertanian, 2016). Nanas merupakan 

tanaman herbal yang dapat hidup dalam berbagai musim. Bagian nanas antara lain 

batang, daun, akar, bunga, dan buah (Putri dan Setiawati, 2017). Nanas (Ananas 

comosus (L) Merr). merupakan salah satu komoditas yang memiliki nilai 

ekonomis cukup tinggi dan sangat potensial baik untuk pasar dalam negeri 
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(domestik) maupun sasaran pasar luar negeri (ekspor). Permintaan domestik 

terhadap buah nanas menunjukkan tren peningkatan seiring dengan bertambahnya 

jumlah penduduk di dalam negeri. (Syauqy & Hanina, 2021).  

Tanaman nanas tersebar hampir di seluruh wilayah Indonesia. Beberapa 

daerah yang dikenal sebagai sentra utama produksi nanas antara lain Sumatera 

Utara, Sumatera Selatan, Lampung, Jawa Barat, Jawa Timur, dan Nusa Tenggara 

Barat. Wilayah-wilayah ini memiliki kondisi yang mendukung untuk budidaya 

nanas. Salah satu faktor krusial dalam upaya meningkatkan produktivitas 

pertanian adalah pemilihan varietas tanaman yang sesuai dengan kondisi 

lingkungan setempat. 

 

 

Tabel 1.1. Data Produksi Nanas di Provinsi Sumatera Selatan Tahun 2022 
 

No. 

 

Kabupaten/Kota 

Jumlah Produksi (ton) 

2022 

1. Ogan Komering Ulu 826 

2. Ogan Komering Ilir 1.996 

3. Muara Enim 475.056 

4. Lahat 188 

5. Musi Rawas 12.958 

6. Musi Banyuasin 808 

7. Banyuasin 

Ogan Komering Ulu Selatan 

19.137 

8. - 

9. Ogan Komering Ulu Timur 2.182 

10. Ogan Ilir 4.215.919 

11. Empat Lawang 28 

12. Pali 13.424 

13. Musi Rawas Utara 147 

14. Palembang 71 

15. Prabumulih 19.688 

16. Pagar Alam  

Lubuk Linggau 

- 

17. 344 

 Total 4.760.741 

Sumber : Badan Pusat Statistika Sumatera Selatan (2022). 

 

 

Berdasarkan data produksi buah nanas menurut kabupaten/kota di Sumatera 

Selatan pada tahun 2022, Kabupaten Muara Enim menempati posisi kedua 

sebagai salah satu penghasil nanas terbesar dengan produksi mencapai 475.056 

ton. Kabupaten ini terdiri dari 20 kecamatan dengan sebagian besar wilayah 

berada di dataran rendah yang sangat mendukung budidaya nanas. Produksi nanas 
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di Muara Enim terus mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, yang 

menunjukkan potensi dan peran penting komoditas ini dalam perekonomian 

daerah. Untuk melilhat hasil pendapapatan nanas di Kabupaten Muara Enim dapat 

dilihat pada Tabel 1.2. 

 

 

Tabel 1.2. Data Produksi Nanas di Kabupaten Muara Enim Tahun 2022. 
No. Kecamatan Jumlah Produksi (ton) 

1. Semende Darat Laut - 

2. Semende Darat Ulu - 

3. Semende Darat Tengah - 

4. Tanjung Agung 1 

5. Panang Enim 1 

6. Rambang  120 

7. Lubai 84 

8. Lubai Ulu - 

9. Lawang Kidul - 

10. Muara Enim 3 

11. Ujan Mas - 

12. Gunung Megag 1.470 

13. Benakat - 

14. Belimbing 1.250 

15. Rambanng Niru - 

16. Empat Petulai Daangkul 623 

17. Gelumbang  4.248 

18. Lembak 88.750 

19. Sungai Rotan - 

20. Muara Belida - 

21. Kelekar 84.400 

22. Belida Darat 128.646 

 Total 309.596 

Sumber : Badan Pusat Statistika Muara Enim (2022). 

 

 

Pada Tabel 1.2. Kecamatan Gelumbang memproduksi buah nanas sebanyak 

4.248 ton/tahun. Salah satu daerah di Kabupaten Muara Enim penghasil nanas 

yaitu Kecamatan Gelumbang. Kecamatan Gelumbang terdiri dari 23 desa, salah 

satunya yaitu Desa Tambangan Kelekar. Desa Tambangan Kelekar merupakan 

daerah yang menjadi sentra nanas di Kecamatan Gelumbang, Kabupaten Muara 

Enim. Usahatani nanas di Desa Tambangan Kelekar merupakan usahatani yang 

bersifat tanaman selingan dengan tanaman karet atau bukan tanaman pokok. 

Penghasilan utama petani di Desa Tambangan Kelekar adalah tanaman karet, akan 

tetapi tanaman karet di daerah tersebut sudah banyak yang mengalami masa 

peremajaan dengan alasan tanaman karet yang diusahakan sudah tidak lagi 
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produktif. Banyaknya tanaman karet yang di remajakan (replanting) petani di 

daerah tersebut memanfaatkan lahan dengan berusahatani nanas selama tanaman 

karet yang baru di tanamam belum menghasilkan 

Hasil produksi usahatani nanas cukup melimpah di Desa Tambangan 

Kelekar, ini dapat meningkatkan pendapatan petani dengan memasarkan hasil 

produk nanas kepada konsumen ataupun pedagang secara langsung. Kondisi buah 

nanas yang dipasarkan petani dalam bentuk setengah matang ini bertujuan agar 

masa tahan buah lebih lama, karena salah satu ciri produk pertanian adalah tidak 

tahan lama atau mudah busuk. Selain itu pemilihan saluran pemasaran yang akan 

dilakukan oleh petani nanas di desa tambangan kelekar akan berpengaruh dalam 

menentukan tingkat kematangan buah nanas sebelum dipasarkan. 

Masyarakat tertarik menanam nanas karena tanaman ini memiliki nilai 

ekonomi yang tinggi, perawatan yang relatif mudah, serta permintaan pasar yang 

stabil. Nanas (Ananas comosus (L) Merr) dapat tumbuh di berbagai jenis tanah, 

terutama di daerah dengan iklim tropis dan curah hujan yang cukup. Tanaman ini 

juga tahan terhadap kondisi lingkungan yang kurang subur, sehingga cocok untuk 

dibudidayakan oleh petani kecil maupun skala besar (Hidayat,. 2020) Selain itu, 

nanas memiliki banyak manfaat komersial. Buahnya dapat dikonsumsi segar atau 

diolah menjadi berbagai produk seperti jus, selai, keripik, dan sirup, yang 

memiliki nilai jual tinggi di pasar domestik maupun Internasional (Waktu panen 

sekitar 11 hingga 12 bulan setelah tanam, budidaya nanas menawarkan 

keuntungan yang relatif cepat dibandingkan beberapa tanaman buah lainnya (M. 

H. Putri et al., 2023). Oleh karena itu, banyak petani memilih nanas sebagai 

alternatif usaha pertanian untuk meningkatkan pendapatan dan kesejahteraan 

mereka. 

Nanas merupakan salah satu komoditas buah tropis yang memiliki nilai 

ekonomi tinggi dan banyak dibudidayakan di Indonesia. Di antara berbagai 

varietas nanas yang ada, varietas Queen dan Cayenne merupakan dua golongan 

utama yang paling banyak dibudidayakan dan dikonsumsi. Nanas Queen dikenal 

dengan buah berukuran sedang hingga kecil, berbentuk lonjong atau silindris 

dengan mata buah yang menonjol dan kulit berwarna kuning kemerah-merahan 

saat matang. Daging buah nanas Queen berwarna kuning keemasan, teksturnya 
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renyah, serta memiliki rasa manis yang khas dengan kandungan asam dan serat 

yang relatif rendah, sehingga sangat cocok untuk dikonsumsi segar. Varietas ini 

juga memiliki daun yang pendek dan berduri tajam, serta memiliki adaptasi yang 

baik terhadap berbagai kondisi lahan dan iklim tropis. Sementara itu, nanas 

Cayenne memiliki buah yang lebih besar dengan bentuk silindris dan mata buah 

yang lebih datar. Kulit buah nanas Cayenne berwarna hijau kekuningan saat 

matang, dengan daging buah berwarna kuning pucat yang lebih lembut dan 

rasanya manis dengan kadar asam yang sedikit lebih tinggi dibandingkan nanas 

Queen. Daun nanas Cayenne cenderung halus dan tidak berduri, membuatnya 

mudah dibudidayakan untuk tujuan industri pengolahan seperti jus, selai, dan 

kalengan karena ukuran buah yang besar dan kandungan air yang tinggi. Varietas 

ini juga dikenal memiliki produktivitas tinggi dan ketahanan yang cukup baik 

terhadap hama serta penyakit (Riska et al., 2023). 

 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 

1. Jenis varietas nanas apa saja yang ditanam oleh petani di Desa Tambangan 

Kelekar, dan bagaimana karakteristik masing-masing varietas tersebut? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan petani terhadap varietas nanas Queen dan 

varietas nanas Cayenne di Desa Tambangan Kelekar berdasarkan analisis 

Customer Satisfaction Index (CSI) ? 

3. Bagaimana hubungan antara produktivitas terhadap kepuasan petani 

dalam memilih varietas ? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan pada penelitian ini 

adalah: 

1. Mengidentifikasi dan mendeskripsikan varietas nanas yang ditanam oleh 

petani di Desa Tambangan Kelekar. 
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2. Mengukur tingkat kepuasan petani terhadap varietas nanas Queen dan 

varietas nanas Cayenne di Desa Tambangan Kelekar menggunakan analisis 

Customer Satisfaction Index (CSI). 

3. Menganalisis hubungan antara tingkat produktivitas varietas nanas yang 

dipilih dengan tingkat kepuasan petani, guna menentukan apakah 

peningkatan produktivitas berpengaruh positif terhadap kepuasan petani. 

 

 

1.4. Kegunaan Penelitian  

Adapun kegunaan dari penelitian ini sesuai dengan harapan penulis adalah 

sebagai berikut : 

1. Sebagai catatan bagi petani nanas sebagai pemilik perkebunan, untuk 

menjadi pertimbangan dalam proses pengambilan keputusan. 

2. Sebagai sumber informasi dan referensi yang dapat berguna bagi berbagai 

pihak, baik dalam konteks akademis maupun non-akademis. 

3. Sebagai sumber informasi dan referensi yang dapat digunakan oleh 

pemerintah dan instansi terkait. 
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