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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Industri makanan ringan, khususnya mi instan dalam kemasan, telah 

mengalami perkembangan yang pesat dalam beberapa tahun terakhir. 

Pertumbuhan ini tidak lepas dari meningkatnya gaya hidup masyarakat 

modern yang lebih memilih makanan cepat saji yang praktis dan mudah 

dikonsumsi.  

Tabel 1. 1. Top 15 Permintaan Global Atas Mie Instant (2023) 

Peringkat Negara Jumlah Permintaan 

1 China & Hongkong 42,210 Juta 

2 Indonesia 14,540 Juta 

3 India 8,680 Juta 

4 Vietnam 8,130 Juta 

5 Japan 5,840 Juta 

6 USA 5,100 Juta 

7 Philippines 4,390 Juta 

8 Korea 4,040 Juta 

9 Thailand 3,950 Juta 

10 Nigeria 2,980 Juta 

11 Brazil 2,550 Juta 

12 Russia 2,200 Juta 

13 Malaysia 1,640 Juta 

14 Nepal 1,570 Juta 

15 Mexico 1,550 Juta 

Sumber: World Instant Noodles Asociation (WINA) (2023) 
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Berdasarkan data dari World Instant Noodles Asociation (WINA), 

Indonesia menduduki peringkat kedua dari Top 15 permintaan global atas 

mie instant. Dan berdasarkan data dari Asosiasi Industri Mi Instan Indonesia 

(AIMII), konsumsi mi instan di Indonesia mengalami peningkatan sebesar 

5% pada tahun 2023 dibandingkan dengan tahun sebelumnya dan terus 

meningkat pada tahun 2024. Hal ini menunjukkan bahwa produk mi instan 

tetap menjadi salah satu pilihan utama masyarakat dalam memenuhi 

kebutuhan konsumsi harian mereka. Selain faktor kemudahan dikonsumsi, 

variasi rasa yang semakin beragam juga menjadi daya tarik tersendiri bagi 

konsumen. Namun, di tengah meningkatnya konsumsi ini, persaingan antar 

produsen semakin ketat dengan munculnya berbagai merek baru yang 

menawarkan inovasi baik dari segi rasa, kemasan, maupun strategi 

pemasaran. 

Pop Mie adalah ikon kuliner instan yang telah melekat dalam kehidupan 

masyarakat Indonesia sejak pertama kali diperkenalkan. Sejak hadir di 

pasaran, Pop Mie terus menjadi pilihan favorit bagi mereka yang mencari 

kepraktisan tanpa mengorbankan rasa. Diproduksi oleh Indofood, Pop Mie 

menghadirkan sensasi mi instan dalam kemasan praktis yang bisa dinikmati 

kapan saja dan di mana saja. Keunikan dari Pop Mie terletak pada 

kemudahannya—cukup tuang air panas, tunggu beberapa menit, dan mi 

lezat siap disantap. Namun, yang membuat Pop Mie begitu istimewa bukan 

hanya kepraktisannya, tetapi juga varian rasanya yang beragam dan otentik, 

mencerminkan cita rasa khas Nusantara hingga internasional. Dari mi yang 



3 
 

kenyal hingga kuah yang kaya rasa, setiap suapan Pop Mie menghadirkan 

pengalaman kuliner yang memanjakan lidah. Tak lengkap rasanya 

menikmati Pop Mie tanpa bumbu khasnya yang meresap sempurna, 

menciptakan harmoni rasa yang menggugah selera. 

Di era digital seperti saat ini, pola konsumsi masyarakat telah banyak 

bergeser dari belanja konvensional ke platform e-commerce. Salah satu 

platform yang mendominasi pasar e-commerce di Indonesia adalah Shopee. 

Shopee dikenal sebagai platform belanja daring yang menawarkan berbagai 

keunggulan seperti aspek kenyamanan dan efisiensi waktu, menawarkan 

pilihan produk yang lebih beragam, harga yang kompetitif, serta 

menyediakan pengalaman belanja online dianggap lebih informatif dan 

bebas tekanan. Hal ini pula yang menjadi penyebab konsumen lebih 

memilih berbelanja di Shopee dibandingkan dengan di toko fisik seperti 

supermarket atau warung terdekat.  Menurut laporan iPrice Group, pada 

kuartal pertama tahun 2024, Shopee mencatatkan peningkatan jumlah 

pengguna aktif bulanan sebesar 12% dibandingkan periode yang sama pada 

tahun sebelumnya. Tren ini menunjukkan bahwa semakin banyak 

masyarakat yang memanfaatkan e-commerce sebagai sarana utama dalam 

memenuhi kebutuhan sehari-hari, termasuk dalam pembelian produk 

makanan dan minuman seperti mi instan. 

 

 



4 
 

Tabel 1. 2 Tingkat Penetrasi Internet Indonesia (2018-2024) 

Tahun Persen (%) 

2018 64,8 

2020 73,7 

2022 77,01 

2023 78,19 

2024 79,5 

  Sumber: Databoks.co (2024) 

Pengguna internet di Indonesia juga terus mengalami peningkatan 

signifikan. Berdasarkan survei terbaru Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJII), tingkat penetrasi internet pada awal tahun 2024 mencapai 

79,5% dari total populasi, atau sekitar 221,56 juta jiwa dari total 278,69 juta 

penduduk. Angka ini mengalami kenaikan sebesar 1,31% dibandingkan 

tahun sebelumnya, menunjukkan tren pertumbuhan yang konsisten. Sejak 

2018, penetrasi internet telah meningkat dari 64,8% menjadi 73,7% pada 

tahun 2020, kemudian naik lagi menjadi 77,01% pada tahun 2022. 

Perkembangan ini menegaskan bahwa internet telah menjadi bagian tak 

terpisahkan dari kehidupan sehari-hari masyarakat Indonesia, sekaligus 

mendorong pertumbuhan industri digital dan e-commerce yang semakin 

berkembang pesat.  

Tabel 1. 3 Jumlah Kunjungan ke 5 Situs E-Commerce Terbesar di 

Indonesia 2023 

E-Commerce Kategori Marketplace Kunjungan 

Shopee 242,2 juta 

Tokopedia 101,1 juta 

Lazada 50 juta 

Blibli 36 juta 

Bukalapak 7 juta 

Sumber: Databoks.co (2024) 
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Berdasarkan data dari Similarweb (2024), Shopee tetap menjadi 

platform e-commerce kategori marketplace dengan jumlah pengunjung 

terbesar di Indonesia. Pada awal tahun 2024, Shopee mencatatkan 242,2 juta 

kunjungan, mengalami kenaikan signifikan sebesar 41,39% dibandingkan 

awal tahun sebelumnya. Dominasi Shopee dalam ekosistem e-commerce 

Indonesia semakin terlihat jika dibandingkan dengan pesaingnya seperti 

Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak, yang mengalami fluktuasi atau 

bahkan penurunan jumlah kunjungan. Tokopedia, sebagai pesaing terdekat, 

hanya mencatatkan 101,1 juta kunjungan, jauh di bawah Shopee. Tren ini 

menunjukkan bahwa Shopee menjadi platform utama bagi konsumen dalam 

melakukan transaksi online, termasuk dalam kategori produk makanan dan 

minuman. Berdasarkan laporan dari iPrice Group (2024), kategori food & 

beverages termasuk salah satu yang mengalami pertumbuhan tertinggi di 

Shopee, didorong oleh meningkatnya kebiasaan belanja online masyarakat 

serta berbagai strategi promosi yang agresif dari platform dan brand. Hal ini 

berimplikasi pada semakin ketatnya persaingan antar merek di Shopee, di 

mana hanya produk yang memiliki nilai lebih bagi konsumen yang mampu 

bertahan dan memenangkan persaingan pasar.  

Dalam persaingan e-commerce di Indonesia, Shopee dan Tokopedia 

menjadi dua platform utama yang memfasilitasi penjualan berbagai produk, 

termasuk makanan instan seperti Pop Mie. Berdasarkan data yang diperoleh 

dari Official Store Pop Mie, jumlah produk yang terjual di Shopee mencapai 

lebih dari 71.847 produk, sedangkan di Tokopedia, total penjualan berada di 
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angka lebih dari 55.009 produk. Perbedaan ini menunjukkan bahwa Shopee 

memiliki volume penjualan yang lebih tinggi dibandingkan Tokopedia 

dalam kategori produk ini. 

Gambar 1. 1 Penjualan Mie Instan Terlaris di Shopee 

 

Sumber: Compas.co.id (2024) 

Berdasarkan Gambar diatas, dapat dilihat bahwa produk mie instan Pop 

Mie memasuki tujuh besar produk mie instan terlaris di Shopee Pop Mie 

menduduki peringkat keenam dalam daftar top produk mie instan terlaris 

dengan 1.8% market share, dengan posisi pertama ditempati oleh produk 

Indomie, kedua ditempati oleh produk Sedaap, ketiga ditempati oleh produk 

Best Wok, keempat ditempati oleh produk Lemonilo, kelima ditempati oleh 

produk Nongshim, keenam ditempati oleh produk Pop Mie. Jika 

dibandingkan dengan kompetitornya volume penjualan Pop Mie masih lebih 

rendah, hal ini mungkin diakibatkan oleh kurangnya purchase intention 

konsumen dari pada Pop Mie, dikarenakan pop mie masih lebih rendah 
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maka dari itu peneliti ingin meneliti lebih dalam mengenai masalah yang 

terjadi pada produk pop mie (Compas.co.id, 2024). 

Tabel 1. 4 Hasil Komparasi Top Brand Award: Mie Instant Kemasan Cup 

Merek Mie  Index (Per Tahun) 

2020 2021 2022 2023 2024 

Mie Sedaap Cup 40% 35,3% 34,8% 35,3% 59,6% 

Pop Mie 41% 53,8% 54,2% 56,1% 22,4% 

ABC 8,2% 7% 6,4% 3,2% 9,6% 

Gaga 100 8,2% 7% 6,4% 3,2% 7,2% 

Sumber: Top Brand Award Subkategori Mie Instant dalam Kemasan Cup (2024) 

Berdasarkan data Top Brand Awards (2024) terjadi penurunan 

penjualan yang sangat drastis yang dialami oleh produk Pop Mie tepatnya 

pada tahun 2024 sebanyak 28,7% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. 

Sedangkan, pesaing barunya yaitu Mie Sedaap Cup mengalami hal yang 

sebaliknya, yaitu terjadi peningkatan penjualan drastis sebesar 24,3% 

dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Sehingga pada saat ini Mie Sedaap 

Cup telah berhasil menggeser posisi Pop Mie sebagai pemenang utama 

penjualan Subkategori Mie Instan kemasan Cup yang selama ini telah lama 

diungguli oleh Pop Mie.  

Adapun terlampir pada data yang bersumber dari Online Review 

Shopee, Pop Mie mendapatkan nilai 4,9 bintang dari 23,300 ulasan 

pelanggan yang berbelanja di Pop Mie Official Store di Shopee.  
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Berikut ulasan dari konsumen yang berbelanja di Pop Mie Official Store di 

Shopee: 

Tabel 1. 5 Ulasan Produk Customer Pop Mie 

No Nama 

Pengulas 

Rating Isi Ulasan Kategori Ulasan 

1 Alfin 

Fauziah 

5/5 Barangnya sudah 

sampai. Alhamdulillah 

aman banget. Harganya 

terjangkau. Proses 

packingnya juga sat set. 

Rasanya sedap. Bakalan 

jadi langganan sih.  

Harga & Kualitas 

Produk 

2 Sopi 5/5 Pengirimannya cepat, 

packingnya rapih, 

rasanya enak, 

kadaluarsa masih lama 

dan kualitasnya baik 

Kualitas Produk & 

Packaging Produk 

3 Taurus Dhita 5/5 Respon penjual baik, 

packing aman, dan 

pengiriman cepat dan 

aman 

Pelayanan, 

Packaging & 

Kualitas Produk 

4 Imelda 4/5 Pengiriman cepat, enak, 

harga terjangkau, bisa 

repeat order lagi … 

terima kasih  

Kualitas Produk & 

Harga 

5 I*****m 3/5 Beli 2 dus banyak 

banget kemasannya 

yang hancur 

Kualitas Produk 

6 Ezar Priyono 2/5 Packing asal, mie 

banyak yang penyok 

dan rusak 

Packaging & 

Kualitas Produk 

7 Andri 

Budiman 

1/5 Rasanya biasa saja, 

kualitasnya biasa saja, 

kondisinya buruk, 

remuk dalemannya 

padahal bungkusnya 

utuh jadi emang yang 

dikirim jelek 

Kualitas Produk 

8 Marcel 

Paskalis 

1/5 Saya kasih Bintang 1 

karena dalam 1 dus isi 

pop mienya hampir 

begini semua. 

Kualitas Produk 
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Sterofoamnya hancur 

banyak butiran 

sterofoam gini. Jadi gak 

bisa dimakan. Karena 

terlalu banyak butiran 

pasir sterofoam nya. 

9 Hana 

Zahrotul 

Umma 

1/5 Niatnya mau dijual 

lagi.. eh malah rugi 2pcs 

(kemasan rusak),, 

pernah co di toko lain 

aman” aja tapi coba 

yang ini kok malah 

sampai rumah pecah 

Packaging 

10 Fitri Alfafidz 1/5 Peyok dan ada yang 

kebuka kemasannya 

hadeeeeuh keluar 

semuamie nya 

Packaging & 

Kualitas Produk 

11 D*****y 1/5 Penjualnya gak ramah 

pengiriman lama 

Pelayanan 

Sumber: Online Review Shopee 

Berdasarkan ulasan pelanggan di Shopee, mayoritas pembeli 

memberikan penilaian positif terhadap Pop Mie, dengan 4 dari 5 ulasan 

tertinggi (rating 4 dan 5) menyoroti rasa yang enak, harga yang terjangkau, 

serta proses pengemasan yang rapi dan pengiriman yang cepat. Beberapa 

pelanggan bahkan menyatakan bahwa Pop Mie akan menjadi langganan 

mereka karena kualitas produk yang konsisten dan kemudahan dalam 

pembelian online. Faktor utama yang sering disebutkan dalam ulasan positif 

adalah rasa yang memuaskan serta pelayanan yang responsif. 

Namun, terdapat beberapa ulasan dengan rating rendah (1 hingga 3) 

yang menyoroti aspek negatif, terutama terkait kualitas produk yang jelek 

dikarenakan kualitas kemasan dan kondisi produk saat diterima. Beberapa 

pelanggan mengeluhkan kemasan yang rusak, mi yang penyok, bahkan 
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adanya kerusakan pada sterofoam sehingga produk tidak bisa dikonsumsi. 

Selain itu, ada juga pelanggan yang merasa pelayanan kurang ramah dan 

proses pengiriman terlalu lama. 

Secara keseluruhan, analisis ulasan ini menunjukkan bahwa kualitas 

rasa Pop Mie tetap menjadi daya tarik utama bagi pelanggan. Meskipun 

sebagian pelanggan memberikan catatan terkait packaging, pelayanan, dan 

harga, kualitas rasa tetap menjadi faktor penentu keputusan pembelian dan 

loyalitas konsumen. Hal ini menegaskan bahwa menjaga kualitas rasa dan 

pengalaman pelanggan adalah kunci dalam mempertahankan dan 

meningkatkan kepuasan serta daya saing bisnis. 

Atribut produk merujuk pada karakteristik khusus dan manfaat yang 

melekat pada suatu produk, membedakannya dari pesaing di pasar (Kotler 

& Armstrong, 2023). Atribut produk merupakan faktor yang membedakan 

produk yang ditawarkan pebisnis yang satu dengan yang lainnya 

(Surianti et al., 2023). Atribut produk sangat penting dalam mempengaruhi 

persepsi konsumen dalam membangun loyalitas merek, serta membedakan 

produk dari pesaing di pasar. Dengan memahami dan mengelola atribut 

produk dengan baik, Pop Mie dapat mencapai diferensiasi yang jelas, 

memenuhi kebutuhan pelanggan, serta meningkatkan nilai dan daya tarik 

produk di pasar kuliner yang kompetitif. 

Kualitas produk adalah aspek utama yang menentukan tingkat kepuasan 

konsumen, reputasi merek, dan keberhasilan jangka panjang (Kotler & 

Armstrong, 2023). Kualitas Produk merupakan salah satu hal yang dapat 
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mempengaruhi seberapa besar kemungkinan orang untuk membeli suatu 

produk (Novaldi et al., 2023). Adapun indikator kualitas produk terdiri dari 

Kualitas Kinerja, Kualitas Kesesuaian, Daya Tahan, Keandalan, dan 

Ketersediaan Layanan (Kotler & Amstrong, 2023). Dengan fokus pada 

kualitas produk, Pop Mie dapat membangun citra positif, mempertahankan 

loyalitas pelanggan, dan mendapatkan keunggulan kompetitif. 

Pop Mie menunjukkan kualitas produk yang unggul melalui berbagai 

indikator. Dari segi kualitas kinerja, Pop Mie mampu memenuhi ekspektasi 

konsumen dalam hal kecepatan dan kemudahan penyajian sebagai makanan 

instan yang praktis dan mengenyangkan. Dalam hal kualitas kesesuaian 

Pop Mie dalam menjaga mutu, baik dari segi rasa, kemasan, maupun isi 

produk, menunjukkan komitmen perusahaan terhadap kepuasan pelanggan 

hal ini dapat dilihat dari penggunaan teknologi mesin dalam proses 

produksinya. Dari sisi daya tahan, Pop Mie memiliki masa simpan yang 

panjang tanpa mengurangi kualitas produk, menjadikannya pilihan ideal 

untuk konsumen yang membutuhkan makanan instan yang tahan lama. 

Dalam hal keandalan, Pop Mie secara konsisten memberikan rasa dan 

tekstur mie yang tetap sama di setiap produk, mencerminkan kontrol 

kualitas yang baik selama proses produksi. Serta, dalam hal ketersediaan 

layanan, Pop Mie menyediakan saluran layanan konsumen yang responsif 

dan mudah diakses, memungkinkan konsumen menyampaikan keluhan 

atau masukan dengan cepat. 
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Fitur produk merupakan karakteristik fungsional dan nilai tambah yang 

melekat pada suatu produk, yang membedakannya dari pesaing dan 

memberikan solusi spesifik bagi kebutuhan konsumen (Kotler & 

Armstrong, 2023). Berbagai produk yang serupa dapat dilihat berbeda oleh 

konsumen dari perbandingan fitur di dalamnya, yaitu perbandingan 

kelengkapan fitur, kecanggihan fitur atau keistimewaan yang ditonjolkan 

dari satu fitur di suatu produk dibandingkan dengan produk lain (Alana et 

al., 2012). Indikator fitur produk dapat meliputi berbagai hal, seperti nilai 

pelanggan, efektivitas biaya, diferensiasi kompetitif, serta inovasi. 

Pentingnya fitur produk terletak pada kemampuannya untuk memenuhi 

keinginan konsumen. Pop Mie menerapkan beberapa aspek dalan fitur 

produk yang membuat konsumen menjadikannya pilihan dalam 

pengambilan keputusan dibandingkan produk yang sama dipasaran. 

Pop Mie berhasil menarik perhatian konsumen melalui penerapan aspek-

aspek fitur produk yang kuat. Dari segi nilai pelanggan, Pop Mie 

menawarkan manfaat nyata melalui varian rasa yang beragam seperti Ayam 

Bawang, Kari Ayam, dan Bakso Gepeng, yang tidak hanya memenuhi selera 

konsumen tetapi juga memberikan pengalaman konsumsi yang praktis dan 

memuaskan. Dari segi efektivitas biaya, Pop Mie mampu menyediakan fitur 

tambahan seperti sendok lipat dan kemasan yang bisa langsung digunakan 

sebagai wadah makan tanpa meningkatkan harga secara signifikan, 

menciptakan keseimbangan antara biaya produksi dan manfaat yang diterima 

konsumen. Dari segi diferensiasi kompetitif, Pop Mie menonjol melalui 
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desain kemasan yang menarik, mudah dibawa, serta fitur siap santap yang 

belum tentu dimiliki oleh kompetitor, sehingga menjadi pilihan utama bagi 

konsumen yang membutuhkan solusi cepat dan efisien. Serta, dari segi 

inovasi, Pop Mie terus menghadirkan pembaruan produk seperti varian Pop 

Mie Snack Baso yang menjawab kebutuhan akan camilan instan, 

memperluas segmen pasar, dan memperkuat citra merek sebagai produk 

yang relevan dengan gaya hidup modern. 

Gaya & Desain produk merupakan totalitas karakteristik yang 

memengaruhi tampilan, fungsi, dan pengalaman pengguna suatu produk, 

dengan tujuan menciptakan nilai tambah bagi konsumen (Kotler & 

Amstrong, 2023). Gaya & Desain produk merujuk pada proses menciptakan 

produk yang menggabungkan estetika, fungsi, ergonomi, dan kepuasan 

pengguna dengan cara yang efektif dan efisien. Gaya & Desain produk yang 

baik memainkan peran  penting  dalam  memikat  konsumen,  membedakan  

produk  dari pesaing, serta menciptakan pengalaman pengguna yang 

menyenangkan dan memuaskan. Gaya & Desain yang baik tidak hanya 

mempunyai andil dalam penampilan produk tetapi juga dalam manfaatnya 

(Alana et al., 2012). Adapun indikator Gaya & Desain Produk terdiri dari 

estetika, fungsionalitas,  desain berpusat pada pengguna, daya tarik 

emosional (Kotler & Amstrong, 2023). 

Pop Mie menunjukkan perhatian yang tinggi terhadap aspek gaya & 

desain produk. dari segi estetika, Pop Mie menghadirkan kemasan dengan 

warna-warna cerah dan desain visual yang menarik serta kekinian, sehingga 
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menciptakan daya tarik visual yang kuat dan meningkatkan persepsi kualitas 

di mata konsumen. Dari segi fungsionalitas, desain kemasan Pop Mie dibuat 

ergonomis dan praktis, lengkap dengan fitur seperti tutup yang mudah 

dibuka dan sendok lipat di dalamnya, sehingga memudahkan konsumen saat 

mengonsumsi produk di berbagai situasi, termasuk saat bepergian. Dari segi 

desain berpusat pada pengguna, Pop Mie menyesuaikan ukuran produk 

seperti varian reguler dan mini dengan kebutuhan konsumen yang beragam, 

dari pelajar hingga pekerja aktif, menunjukkan bahwa produk ini dirancang 

berdasarkan pemahaman mendalam terhadap perilaku dan gaya hidup 

pengguna. Serta, dari segi daya tarik emosional, desain Pop Mie tidak hanya 

menarik secara visual, tetapi juga membangkitkan rasa nostalgia dan 

kenyamanan melalui branding yang kuat dan konsisten selama bertahun-

tahun, menciptakan keterikatan emosional yang membuat konsumen merasa 

dekat dan percaya terhadap produk ini. 

Keputusan pembelian adalah proses pengambilan pilihan rasional dan 

emosional oleh konsumen dalam memilih, membeli, dan menggunakan 

produk/jasa untuk memenuhi kebutuhan tertentu, setelah melalui tahapan 

evaluasi alternatif (Kotler & Amstrong, 2023). Keputusan pembelian 

konsumen dipengaruhi oleh berbagai hal, termasuk kemantapan para produk 

itu sendiri, kebiasan dalam pembelian produk, dan memberikan 

rekomendasi produk kepada orang lain. Faktor- faktor ini bersama-sama 

berperan dalam membentuk persepsi konsumen terhadap nilai produk dan 

keputusan akhir untuk membeli atau tidak.  
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Tabel 1. 6 Pertumbuhan Penduduk Menurut Kelompok Usia di 

Kota Palembang 

Kelompok 

Usia 

2019 2020 2021 

Jumlah (Laki-

laki dan 

Perempuan) 

Jumlah (Laki-

laki dan 

Perempuan) 

Jumlah (Laki-laki 

dan Perempuan) 

0-4 19.823 20 .401 26.725 

5-9 20.749 21.761 27.661 

10-14 34.857 37.136 48.994 

15-19 53.409 55.902 66.019 

20-24 80.202 82.828 80.527 

25-29 95.389 97.960 95.685 

30-34 107.667 110.394 108.549 

35-39 122.558 125.472 118.409 

40-44 129.796 131.118 131.897 

45-49 133.274 132.887 137.329 

50-54 137.360 138.830 128.376 

55-59 138.986 137.911 141.580 

60-64 142.380 141.145 157.933 

65-69 144.988 144.996 152.630 

70-74 150.261 150.099 138.444 

75+ 151.194 152.534 125.315 

Total 1.662.89 1.681.37 1.686.07 

3 4 3 

Sumber: Badan Pusat Statistik 

Pada tabel 1.6 tersebut, menunjukkan bahwa penduduk Kota 

Palembang meningkat setiap tahunnya. Sebagai ibu kota Sumatera 

Selatan, Kota Palembang memiliki populasi yang besar dengan 

kebiasaan konsumsi makanan instan yang cukup tinggi. Pola konsumsi 

masyarakat yang cenderung praktis menjadikan Pop Mie sebagai salah 

satu produk favorit. Hal ini tentunya dapat memberi peluang yang besar 

untuk pangsa pasar Pop Mie di Kota Palembang. Kemudian, jika dilihat 

lebih lanjut, kelompok usia 17 tahun ke atas mendominasi jumlah 

penduduk, mencakup usia aktif yaitu remaja akhir hingga dewasa awal. 
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Kelompok usia ini umumnya sudah memiliki daya beli serta 

kecenderungan untuk mengonsumsi produk instan karena gaya hidup 

yang praktis. Selain itu, mereka juga termasuk dalam kategori pengguna 

digital aktif yang terbiasa melakukan pembelian secara online melalui 

platform seperti Shopee. Kondisi ini memperkuat alasan pentingnya 

penelitian terkait pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian 

Pop Mie melalui e-commerce di Kota Palembang. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Pujianto & Suyono 

(2021), Pengaruh  Atribut  Produk  Terhadap  Keputusan  Pembelian  Mie  

Sedaap Selection Korean Spicy Soup Di Ponorogo menunjukkan bahwa 

secara parsial atribut produk memiliki pengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Desti Ari 

Purwani (2019), Pengaruh Atribut Produk, Keragaman Produk, Gaya Hidup, 

dan Iklan Terhadap Keputusan Pembelian Pizza Hut di Rita Supermall 

Purwokerto menunjukkan bahwa secara parsial atribut produk tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan “PENGARUH ATRIBUT PRODUK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN POP MIE MELALUI E-

COMMERCE SHOPEE DI KOTA PALEMBANG”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan katar belakang diatas, rumusan masalah yang 

dikemukakan penulis yaitu:  

1. Apakah atribut produk memiliki pengaruh pada keputusan pembelian 

Pop Mie melalui e-commerce Shopee di Kota Palembang baik secara 

simultan maupun parsial? 

2. Variabel apa dalam atribut produk yang berpengaruh dominan terhadap 

keputusan pembelian Pop Mie melalui e-commerce Shopee di Kota 

Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah: 

1. Untuk  mengetahui  faktor  apa  dalam  atribut  produk  yang  

mempengaruhi keputusan pembelian Pop Mie melalui e-commerce 

Shopee di Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui variabel mana dalam atribut produk yang memiliki 

pengaruh paling besar dalam keputusan pembelian Pop Mie melalui e-

commerce Shopee di Kota Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai kajian teoritis dari ilmu manajemen pemasaran serta bahan 

informasi yang memberikan gambaran mengenai pengaruh atribut produk 

terhadap keputusan pembelian Pop Mie melalui e-commerce Shopee di 

Kota Palembang. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi refrensi dan masukan untuk 

Perusahaan Indofood yang dalam hal ini terkhusus untuk produk Pop Mie 

dalam menentukan kebijakan mengenai atribut produk dan keputusan 

pembelian demi meningkatkan penjualan melalui e-commerce Shopee di 

Kota Palembang. 
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