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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Seiring dengan perkembangan ekonomi saat ini, persaingan semakin ketat, 

terutama dengan hadirnya banyak perusahaan sejenis. Keberhasilan dalam 

mencapai tujuan perusahaan tidak hanya ditentukan oleh teknologi yang digunakan 

atau fasilitas yang tersedia, melainkan oleh kualitas sumber daya manusia. Mereka 

berperan sebagai perencana, pelaksana, dan penentu dalam mencapai tujuan 

perusahaan (A. R. Sari et al., 2024). Sumber daya manusia yang berkualitas adalah 

mereka yang mampu menciptakan nilai komparatif serta nilai kompetitif, generatif, 

dan inovatif dengan mengandalkan kecerdasan, kreativitas, dan imajinasi. Maka 

dari itu, penting bagi perusahaan untuk memberikan perhatian khusus pada 

pengelolaan yang efektif guna meningkatkan kualitas pengelolaan sumber daya 

manusia (Saraswati & Praptiestrini, 2021). 

Efektivitas sebuah perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. 

Oleh karena itu, perusahaan harus berupaya untuk terus meningkatkan kinerja 

karyawan demi menjaga keberlangsungan dan kemajuan perusahaan (Herawati et 

al., 2024). Kinerja adalah kemampuan seseorang untuk menjalankan tugas dan 

mencapai tujuan yang telah ditentukan, serta hasil yang diperoleh sesuai standar 

pekerjaan dalam periode waktu tertentu. Melalui peningkatan kinerja setiap 

karyawan, perusahaan bisa mencapai tujuan yang lebih besar (Wirawan et al., 

2019). Sedangkan menurut (Akmalia et al., 2022) Kinerja karyawan adalah tolak 
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ukur bagi perusahaan untuk menilai pengetahuan dan keterampilan karyawan. Hal 

ini dapat memengaruhi hasil kerja dan kualitas dalam melaksanakan tugas sesuai 

dengan tujuan perusahaan. Namun, menciptakan kinerja yang baik bisa sulit karena 

banyak karyawan yang belum menguasai keterampilan dan keahlian yang 

dibutuhkan (Pitriyani, 2020). 

Perusahaan perlu memperhatikan pengetahuan yang dimiliki karyawan dalam 

upaya untuk meningkatkan kinerja. Menurut (Pitri, 2020), pengetahuan adalah 

informasi dan keterampilan yang diperoleh seseorang melalui indra. Semua yang 

dipahami melalui proses pembelajaran merupakan bagian dari pengetahuan. 

Semakin tinggi tingkat pendidikan seorang karyawan, semakin banyak pengetahuan 

yang mereka miliki. Adapun pendapat lain dari (Setyorini et al., 2021) pengetahuan 

(knowledge) adalah hasil dari pemahaman seseorang yang diperoleh setelah 

mengamati atau merasakan suatu objek. Pengetahuan membantu menjawab 

pertanyaan dasar seperti "apa itu" terkait dengan hal-hal seperti air, manusia, atau 

alam, dan menjadi hasil dari proses penginderaan yang dilakukan oleh manusia 

terhadap objek tertentu. 

Selain pengetahuan, faktor lain yang memengaruhi kinerja karyawan adalah 

pengalaman kerja, menurut (Dewi et al., 2022) pengalaman kerja adalah gambaran 

tentang keterampilan yang dimiliki seorang karyawan dari pekerjaan sebelumnya, 

dan juga seberapa lama mereka sudah bekerja. Semakin banyak pengalaman yang 

dimiliki, karyawan akan menjadi lebih terampil dan cepat dalam menyelesaikan 

pekerjaannya. Sedangkan menurut (Basyit et al., 2020) pengalaman kerja adalah 

periode waktu yang dihabiskan seseorang untuk mendapatkan pengetahuan, 
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keterampilan, dan sikap yang sesuai dengan jenis dan frekuensi tugas yang telah 

dijalankan. Dapat disimpulkan bahwa semakin lama seseorang bekerja, semakin 

baik pula kualitas kerjanya. Oleh karena itu, perusahaan cenderung 

mempertahankan karyawan berpengalaman untuk tetap bekerja di perusahaan. 

Hal ini juga berlaku di industri logistik, di mana pengalaman dan pemahaman 

mendalam terhadap proses operasional menjadi kunci keberhasilan layanan, seperti 

pada CV BWS Trans Lintang yang merupakan perusahaan jasa ekspedisi yang 

fokus pada pengiriman angkutan darat, melayani rute Jakarta - Palembang dan 

sebaliknya (PP). Perusahaan ini menawarkan berbagai layanan logistik yang 

dirancang untuk memenuhi kebutuhan pengiriman pelanggan, baik dalam skala 

kecil maupun besar. Mereka juga menyediakan penyewaan mobil truk untuk 

pengangkutan barang dalam jumlah besar atau yang memerlukan penanganan 

khusus. CV BWS Trans Lintang telah memiliki dua cabang, di Palembang dan 

Jakarta. Memiliki visi menyediakan solusi logistik yang aman dan terpercaya, 

perusahaan ini bertujuan membantu kemajuan bisnis pelanggan. 

Sebelum menjadi perusahaan ekspedisi dan logistik, CV BWS Trans Lintang 

awalnya adalah perusahaan yang menjual produk hasil bumi, seperti beras, padi, 

dan dedak. Perusahaan ini pertama kali didirikan pada tahun 2010, saat itu hanya 

fokus pada perdagangan produk-produk tersebut. Seiring berjalannya waktu, 

jumlah produk yang mereka jual semakin banyak, sehingga memerlukan 

transportasi sendiri untuk mengangkut barang. Akhirnya pada tahun 2019, 

perusahaan ini berkembang dan berubah menjadi perusahaan ekspedisi untuk 

kebutuhan logistik mereka sendiri serta kebutuhan pengiriman barang pelanggan. 
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Terkait dengan kinerja diperoleh hasil pengamatan bahwa penilaian kinerja 

di CV BWS Trans Lintang mengalami penurunan, dibuktikan dengan data penilaian 

kinerja karyawan sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Penilaian Kinerja Karyawan Periode 2023-2024 

No. Penilaian 
Hasil Penilaian (%) 

2023 2024 

1. Sangat baik 16% 19% 

2. Baik 23% 25% 

3. Cukup 25% 24% 

4. Kurang Baik 36% 32% 

Sumber: CV BWS Trans Lintang, 2025 

 

Berdasarkan tabel 1.1, dapat dilihat bahwa mayoritas karyawan pada tahun 

2023 mendapatkan penilaian "kurang baik" sebesar 36%, diikuti "cukup" sebesar 

25%, "baik" 23%, dan "sangat baik" terendah 16%. Pada tahun 2024, terdapat 

penurunan dalam kategori "kurang baik" menjadi 32%, sementara "cukup" 24%, 

"baik" meningkat menjadi 25%, dan "sangat baik" naik menjadi 19%. Secara 

keseluruhan terdapat sedikit perbaikan dalam kinerja karyawan, terutama pada 

kategori "sangat baik" dan "baik", meskipun penilaian "kurang baik" tetap 

mendominasi. 

Berikut ini adalah data terkait latar belakang pendidikan karyawan di CV 

BWS Trans Lintang: 

Tabel 1.2 Latar Belakang Pendidikan Karyawan CV. BWS Trans Lintang 

No Jenjang Pendidikan Jumlah Karyawan Persentase (%) 

1. Sekolah Dasar (SD) 13 18 

2. Sekolah Menengah Pertama (SMP) 18 25 

3. Sekolah Menengah Atas (SMA) 33 46 

4. Sarjana (S1) 8 11 

 Jumlah 72 100 

Sumber: CV BWS Trans Lintang, 2025 
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Berdasarkan tabel 1.2 dapat dilihat bahwa terdapat karyawan yang berlatar 

belakang pendidikan SD sebesar 18%, SMP sebesar 25%, SMA 46%, dan Sarjana 

sebesar 11%. Dapat disimpulkan bahwa sebagian besar karyawan CV BWS Trans 

Lintang berlatar belakang pendidikan SMA. Rendahnya tingkat pendidikan ini 

dapat menyebabkan kurangnya pengetahuan karyawan, sehingga beberapa dari 

mereka kurang memahami tugas yang harus dilaksanakan, hal ini berpotensi 

mempengaruhi kualitas kerja dan efisiensi operasional perusahaan (Anggita & 

Indayani, 2022). Selain itu, faktor masa kerja juga memegang peranan penting 

dalam penilaian kinerja karyawan. Berikut adalah data masa kerja karyawan CV 

BWS Trans Lintang: 

Tabel 1.3 Masa Kerja Karyawan CV. BWS Trans Lintang 

Pengalaman Kerja Jumlah Karyawan 

0-3 Tahun 25 

4-6 Tahun 13 

7-11 Tahun 18 

12-14 Tahun 16 

Jumlah 72 

Sumber: CV BWS Trans Lintang, 2025 

 

Berdasarkan tabel 1.3, dapat dilihat bahwa karyawan memiliki pengalaman 

kerja yang bervariasi bahkan ada yang telah bekerja selama hampir 14 tahun. Hal 

ini terjadi karena CV BWS Trans Lintang masih mempertahankan beberapa 

karyawan yang bekerja sejak CV BWS Trans Lintang berdiri. Pengalaman kerja 

yang panjang juga berkontribusi pada peningkatan kualitas kerja, yang menjadi 

salah satu faktor penting dalam menunjang kelancaran operasional perusahaan (A. 

R. Sari & Ubaidillah, 2022). Seiring dengan itu, penting untuk melihat apakah latar 

belakang pendidikan karyawan sesuai dengan posisi yang mereka jalani. Berikut 
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disajikan data kesesuaian latar belakang pendidikan dan posisi karyawan CV BWS 

Trans Lintang: 

Tabel 1.4 Kesesuaian Latar Belakang Pendidikan dan Posisi Karyawan CV 

BWS Trans Lintang 

No. Keterangan Posisi Persyaratan Realisasi Keterangan 

1. Kepala Lapangan Pendidikan S1 

Manajemen 

 

Memiliki pengalaman 

3-5 tahun 

Pendidikan S1 

Manajemen 

 

Memiliki pengalaman 

2 tahun 

Sesuai 

 

 

Belum sesuai 

2. Koordinator 

Pengiriman 

Pendidikan D3 atau 

S1 Manajemen 

 

Memiliki pengalaman 

2-3 tahun 

Pendidikan S1 Ilmu 

Komunikasi 

 

Memiliki pengalaman 

2 tahun 

Belum Sesuai 

 

 

Sesuai 

3. Staf Marketing Pendidikan S1 

Manajemen 

 

Memiliki pengalaman 

2 tahun 

Pendidikan S1 

Manajemen 

 

Memiliki pengalaman 

3 tahun 

Sesuai 

 

 

Sesuai 

4. Mandor Pendidikan 

SMA/SMK 

 

Memiliki pengalaman 

3 tahun 

Pendidikan 

SMA/SMK 

 

Memiliki pengalaman 

3 tahun 

Sesuai 

 

 

Sesuai 

5. Staf Administrasi Pendidikan D3 atau 

S1 Administrasi 

Bisnis 

 

Memiliki pengalaman 

1-2 tahun 

Pendidikan S1 

Administrasi Bisnis 

 

Memiliki pengalaman 

1 tahun 

Sesuai 

 

 

Sesuai 

7. Teknisi Pemeliharaan 

Kendaraan 

Pendidikan 

SMA/SMK 

Memiliki pengalaman 

2 tahun 

Pendidikan 

SMA/SMK 

 

Memiliki pengalaman 

1.5 tahun 

Sesuai 

 

 

Belum Sesuai 
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No. Keterangan Posisi Persyaratan Realisasi Keterangan 

8. Driver Ekspedisi Pendidikan 

SMA/SMK 

 

Memiliki pengalaman 

2 tahun 

Pendidikan SMA 

 

 

Memiliki pengalaman 

3 tahun 

Sesuai 

 

 

Sesuai 

9. Buruh (Pekerja 

Bongkar Muat) 

Pendidikan 

SMA/SMK 

 

Tidak membutuhkan 

pengalaman 

Pendidikan SD dan 

SMP 

 

Tidak memiliki 

pengalaman 

Belum sesuai 

 

 

Sesuai 

Sumber: CV BWS Trans Lintang, 2025 

 

Berdasarkan tabel 1.4, dapat dilihat bahwa adanya ketidaksesuaian antara 

persyaratan dan realisasi pada beberapa posisi. Dari sembilan posisi, hanya empat 

posisi yang memenuhi kriteria persyaratan pendidikan dan pengalaman, yaitu Staf 

Marketing, Mandor, Staf Administrasi, dan Driver Ekspedisi. Sementara itu, posisi 

Kepala Lapangan, Koordinator Pengiriman, Staf Customer Service, Teknisi 

Pemeliharaan Kendaraan, dan Buruh (Pekerja Bongkar Muat) menunjukkan 

ketidaksesuaian baik dalam hal latar belakang pendidikan maupun pengalaman 

kerja. Ini berarti bahwa perusahaan perlu lebih teliti dalam menetapkan kriteria 

yang sesuai dengan pengetahuan dan pengalaman kerja yang dibutuhkan untuk 

setiap posisi dengan memastikan bahwa calon karyawan memiliki latar belakang 

pendidikan dan pengalaman yang sesuai. 

Berdasarkan hal tersebut, terdapat beberapa hasil penelitian terdahulu di 

antaranya penelitian yang dilakukan oleh (Saraswati & Praptiestrini, 2021) yang 

menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan dan pengalaman berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, 

namun ada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh (Akmalia et al., 2022) 
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menunjukkan bahwa pengetahuan dan pengalaman kerja tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang dan fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah “Pengaruh 

Pengetahuan dan Pengalaman Kerja terhadap Kinerja Karyawan CV BWS Trans 

Lintang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang diatas, maka rumusan masalah sebagai berikut: 

 

1. Apakah pengetahuan berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV BWS Trans 

Lintang? 

2. Apakah pengalaman kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan CV BWS 

Trans Lintang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini, yaitu: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap kinerja 

karyawan CV BWS Trans Lintang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengalaman kerja terhadap 

kinerja karyawan CV BWS Trans Lintang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini, yaitu: 
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1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak 

yang membutuhkan sebagai tambahan informasi dan menjadi acuan dalam 

mengembangkan ilmu pengetahuan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu dan menjadi tambahan referensi 

bagi perusahaan mengenai pengetahuan dan pengalaman kerja terhadap kinerja 

karyawan. 
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