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Universitas Sriwijaya

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan pengaruh penggunaan e-commerce
terhadap perilaku konsumtif mahasiswa angkatan 2021 di Program Studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi penelitian ini adalah
mahasiswa angkatan 2021 di Program Studi Pendidikan Ekonomi yang mencakup
kelas Indralaya dan kelas Palembang yang berjumlah sebanyak 75 mahasiswa.
Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik sampling total di
mana seluruh anggota populasi dijadikan sampel semua, yaitu berjumlah 75
mahasiswa. Teknik pengumpulan data berupa angket, wawancara, dan observasi.
Analisis data menggunakan uji prasyarat yaitu uji normalitas dan linieritas regresi
sederhana; dan uji hipotesis meliputi korelasi product moment, koefisien
determinan, dan uji-t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa data penggunaan e-
commerce yang diperoleh terkategori tinggi dengan persentase sebesar 80% dan
data perilaku konsumtif yang diperoleh terkategori sedang dengan persentase
sebesar 73%. Analisis data menggunakan Uji-t menunjukkan bahwa thiung lebih
besar dari tinel atau 6,15 > 1,66, jadi diperoleh hasil bahwa Ha diterima dan Ho
ditolak, dan dapat disimpulkan bahwa Terdapat Pengaruh Penggunaan E-commerce
Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Angkatan 2021 Pendidikan Ekonomi
Universitas Sriwijaya. Disarankan bagi mahasiswa agar dapat meningkatkan
kesadaran dan pemahamannya terhadap pengaruh penggunaan e-commerce dengan
bersikap lebih selektif dan rasional dalam melakukan pembelian agar tidak terjebak
dalam perilaku konsumtif.

Kata Kunci: Penggunaan E-commerce, Perilaku Konsumtif
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Universitas Sriwijaya

ABSTRACT

This research aims to prove the effect of using e-commerce on the consumptive
behavior of 2021 students in the Economic Education Study Program at Sriwijaya
University. This research is a quantitative study with a causal associative research
type. The population of this study were students of class 2021 in the Economics
Education Study Program which included the Indralaya class and the Palembang
class, totaling 75 students. Sampling in this study used a total sampling technique
in which all members of the population were sampled, totaling 75 students. Data
collection techniques in the form of questionnaires, interviews, and observations.
Data analysis uses prerequisite tests, namely the normality and linearity tests of
simple regression; and hypothesis testing includes product moment correlation,
coefficient of determination, and t-test. The results showed that the e-commerce
usage data obtained was categorized as high with a percentage of 80% and the
consumptive behavior data obtained was categorized as moderate with a
percentage of 73%. Data analysis using the t test shows that the tcount is greater
than the t table or 6.15 > 1.66, so it can be concluded that Ha is accepted and Ho
is rejected, and it can be concluded that there is an effect of the use of E-commerce
on the consumptive behavior of students in the 2021 batch of Economic Education,
Sriwijaya University. It is recommended for students to increase their awareness
and understanding of the influence of e-commerce use by being more selective and
rational in making purchases so as not to be trapped in consumptive behavior.

Key words: Use of E-commerce, Consumptive Behavior.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah kemajuan era digital, teknologi sudah menjadi komponen penting
dalam berbagai aspek kehidupan. Perkembangan teknologi, terutama internet
dan smartphone, telah membuka peluang baru bagi masyarakat untuk
berinteraksi dan bertransaksi secara online. Masyarakat sekarang
memanfaatkan e-commerce untuk melakukan transaksi dengan mudah tanpa
bertatap muka yang dilakukan secara digital. Hal tersebut telah meningkatkan
kemudahan dan fleksibilitas dalam melakukan kegiatan ekonomi, terutama
bagi individu yang tinggal jauh dari pusat kota, dan individu yang memiliki
jadwal yang sibuk, sehingga tidak ada waktu untuk berbelanja offline.

Dengan hadirnya media internet, manusia kini dapat berkomunikasi dari
mana saja, baik dari dalam negeri hingga luar negeri. Meski media internet
menawarkan kecanggihan dan kemudahan, pasti terdapat tantangan bagi para
penggunanya. Tentunya, hal tersebut akan berdampak pada setiap keputusan
yang diambil, baik secara positif maupun negatif (Romindo dkk., 2020).
Perubahan ini juga mempengaruhi pola perilaku masyarakat, terutama dalam
interaksi sosial dan akses informasi yang semakin luas dan cepat. Penting bagi
masyarakat untuk memahami dan menghadapi tantangan-tantangan tersebut
dengan bijak, agar manfaat media internet dapat dirasakan secara maksimal.

Berdasarkan laporan dari Momentum Works, total nilai GMV (Gross
Merchandise Value) e-commerce di kawasan Asia Tenggara mencapai
US$114,6 miliar pada 2023. Angka ini menunjukkan peningkatan sebesar 15%
dibandingkan tahun 2022 lalu yaitu sebesar US$99,5 miliar. Indonesia tercatat
sebagai negara dengan kontribusi terbesar terhadap GMV e-commerce di
kawasan Asia Tenggara dengan nilai US$53,8 miliar atau berkontribusi 46,9%
dari total Asia Tenggara. Laporan tersebut juga menyoroti bahwa salah satu

tren yang sedang berkembang pesat di industri e-commerce regional adalah



Universitas Sriwijaya

Live Commerce, di mana sejumlah Key Opinion Leader (KOL), seperti
Indonesia, Vietnam, dan Thailand, mampu menghasilkan penjualan hingga
US$1 juta dalam satu sesi siaran langsung (live).

Salah satu fenomena yang paling signifikan dalam konteks ini adalah
perkembangan e-commerce di Indonesia. E-commerce merujuk pada transaksi
jual beli barang dan jasa melalui internet yang dilakukan secara online.
Menurut Laudon dan Traver (2017), e-commerce tidak hanya mencakup
pembelian barang secara online, tetapi juga meliputi layanan seperti
pembayaran online, pemasaran digital, dan manajemen rantai pasokan. Dengan
kemudahan akses yang ditawarkan oleh teknologi, mahasiswa kini dapat
dengan mudah melakukan transaksi, membandingkan harga, dan mencari
informasi produk hanya dengan beberapa klik.

Menurut Harahap (2018), platform e-commerce atau tempat belanja online
merupakan kegiatan transaksi yang berlangsung melalui situs belanja daring
atau media sosial, yang digunakan untuk melakukan pembelian maupun
penjualan produk atau jasa. Beberapa situs belanja online yang cukup dikenal
di kalangan masyarakat antara lain seperti Shopee, Tiktok Shop, Lazada,
Tokopedia, Blibli, BukaLapak, JD.ID, OLX, dan sebagainya.

Penggunaan e-commerce berkembang menjadi tren yang signifikan dalam
beberapa tahun belakangan, terutama di kalangan mahasiswa. Kemajuan
teknologi serta kemudahan dalam mengakses internet, membuat mahasiswa
memiliki peluang untuk berbelanja secara online tanpa batasan waktu dan
tempat. Mahasiswa sebagai generasi digital cenderung memilih hal-hal yang
mudah dan praktis, sehingga mereka lebih cenderung menggunakan e-
commerce untuk mencukupi keperluan mereka dalam berbelanja. Pola
konsumsi yang tidak terkendali akibat perilaku konsumtif yang berlebihan pada
akhirnya dapat berdampak negatif pada keuangan pribadi dan juga lingkungan.

Pemahaman tentang perilaku konsumtif seringkali dikaitkan dengan konsep
ekonomi, di mana konsumsi dipengaruhi oleh tingkat pendapatan seseorang.
Menurut teori ekonomi Keynes, konsumsi dipengaruhi oleh pendapatan

disposable, yaitu pendapatan yang tersisa setelah wajib pajak dan pengeluaran
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wajib lainnya. Keynes menjelaskan bahwa konsumsi akan meningkat apabila
pendapatan yang dapat dibelanjakan (disposable) juga meningkat.

Teori tersebut selurus dengan mendukung perilaku konsumtif masyarakat.
Perilaku konsumtif jika dilakukan secara berlebihan dan tanpa pertimbangan
yang bijak, dapat mengarah pada konsumerisme. Konsumerisme adalah suatu
pandangan atau gaya hidup yang menjadikan konsumsi sebagai pusat dari
kegiatan ekonomi, dan sosial. Dalam karya ilmiah Bakti, I. S., Nirzalin, N., &
Alwi, A. (2019), menjelaskan bahwa menurut Baudrillard, konsumsi
merupakan suatu proses di mana individu secara aktif berpartisipasi dalam
pembentukan dan pemeliharaan identitas diri melalui interaksi dengan produk-
produk yang diperoleh, yang dijadikan sebagai simbol kesejahteraan dan status
sosial.

Perilaku Konsumtif merupakan kegiatan konsumsi yang dilakukan dengan
melampaui batas dan tanpa pengendalian oleh seseorang, seringkali tanpa
mempertimbangkan kebutuhan yang jelas. Perilaku konsumtif merupakan
tindakan membeli produk yang sebenarnya tidak diperlukan, tetapi dilakukan
dalam rangka memenuhi keinginan, sehingga cenderung mengarah pada
pemborosan uang (Tarmizi & Karneli, 2021).

Dalam konteks ini, konsumtif dapat dipandang secara negatif karena dapat
mendorong pola konsumsi yang tidak sehat, yang pada akhirnya berisiko
mengarah pada ketergantungan terhadap barang-barang yang tidak selalu
diperlukan. Kebiasaan ini juga dapat menyebabkan pengabaian nilai-nilai
penting lainnya yang lebih esensial, seperti tabungan dan investasi, yang
seharusnya menjadi prioritas utama untuk masa depan yang stabil dan
sejahtera.

Dalam rangka memahami pengaruh penggunaan e-commerce terhadap
perilaku konsumtif mahasiswa, peneliti mengkaji berbagai faktor yang saling
berinteraksi. Penelitian ini berupaya untuk memberikan gambaran yang lebih
holistik tentang bagaimana e-commerce mempengaruhi perilaku konsumtif

mahasiswa dan implikasinya bagi kebiasaan belanja di masa depan.
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Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian
mahasiswa, contohnya seperti kemudahan transaksi, kenyamanan dalam
berbelanja, dan tren sosial yang berkembang di platform media sosial.
Diharapkan penelitian ini dapat menemukan strategi yang efektif untuk
mendorong perilaku belanja yang lebih bertanggung jawab dan berkelanjutan.

Berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan oleh peneliti pada
mahasiswa Angkatan 2021 Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya melalui
penyebaran angket kuesioner, diperoleh bahwa sebagian besar responden
82,4% menyatakan suka berbelanja online, sekitar 69,7% responden mengaku
pernah membeli produk yang tidak benar-benar mereka butuhkan, sekitar
58,8% responden pernah mengulangi pembelian produk serupa, hal tersebut
dapat mencerminkan perilaku konsumtif yang tidak efisien, kemudian aplikasi
e-commerce yang sering digunakan adalah Shopee , dengan alasan penggunaan
aplikasi yang beragam, mulai dari adanya voucher gratis ongkir, mudah
digunakan di mana saja dan kapan saja, dan harganya yang lebih murah
dibandingkan toko offline. Sejalan dengan beberapa penelitian terdahulu, hal
tersebut menunjukkan bahwa semakin sering mahasiswa menggunakan e-
commerce, maka semakin tinggi kecenderungan mereka untuk melakukan
pembelian impulsif dan mengikuti konsumsi terbaru.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Devia Chalisa (2021) dengan judul
penelitian “Pengaruh E-commerce terhadap Perilaku Konsumen dalam
Perspektif Ekonomi Islam (Studi Terhadap Mahasiswa Prodi Ekonomi Syariah
UIN Ar-Raniry Banda Aceh)”, hasil penelitiannya mengemukakan bahwa
variabel manfaat dan karakteristik dari penggunaan e-commerce berpengaruh
secara positif terhadap perilaku konsumen dalam perspektif islam.

Bertentangan dengan penelitian yang dilakukan oleh Cindy Pramesti (2024)
dengan judul “Pengaruh Penggunaan E-commerce Shopee terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa Tadris IPS Universitas Islam Negeri Syarif
Hidayatullah Jakarta” hasil penelitiannya menunjukkan bahwa tidak terdapat
pengaruh penggunaan e-commerce Shopee terhadap perilaku konsumtif

mahasiswa dan perilaku konsumtif yang dipengaruhi oleh penggunaan e-
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commerce Shopee hanya sebesar 1%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh
faktor yang tidak diteliti.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Rara Anindya Vega Amalia
(2022) memiliki sampel yang berbeda, yaitu kepada masyarakat desa dengan
judul “Pengaruh E-commerce Shopee terhadap Perilaku Konsumtif
Masyarakat Desa Kradenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo”, hasil
penelitian menunjukkan bahwa tingkat perilaku konsumtif masyarakat Desa
Kradenan Kecamatan Jetis Kabupaten Ponorogo berada pada kategori sedang
yang memiliki frekuensi tertinggi yaitu 60 responden dengan persentase
sebanyak 81,08%. Berdasarkan hasil nilai koefisien sebesar 0,593 maka 35,1%
perilaku konsumtif masyarakat dipengaruhi variabel e-commerce Shopee,
sedangkan sisanya 64,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Perbedaan penelitian ini dengan beberapa penelitian terdahulu di atas adalah
subjek dan lokasi penelitian, serta fokus penelitian. Selain itu, penelitian ini
tidak hanya memfokuskan pada satu platform e-commerce tertentu, namun
meninjau secara lebih umum perilaku konsumtif mahasiswa dalam konteks
digital. Kebaruan lainnya terletak pada indikator pengukuran penggunaan e-
commerce dan perilaku konsumtif yang dikembangkan melalui modifikasi dari
beberapa teori terdahulu. Hal ini menjadikan penelitian ini relevan dan
berkontribusi dalam pengembangan kajian perilaku konsumtif di era digital.

Oleh karena itu, peneliti berpendapat bahwa penting untuk melakukan
penelitian serupa dengan sampel mahasiswa Angkatan 2021 Pendidikan
Ekonomi Universitas Sriwijaya untuk mengeksplorasi apakah penggunaan e-
commerce ini memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumtif mahasiswa.
Peneliti memutuskan mahasiswa Angkatan 2021 Pendidikan Ekonomi sebagai
objek penelitian karena berdasarkan pengamatan di lapangan, penggunaan e-
commerce sedang populer di kalangan mahasiswa. Berdasarkan latar belakang
dan hasil penelitian terdahulu yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik
untuk meneliti “Pengaruh Penggunaan E-commerce Terhadap Perilaku
Konsumtif Mahasiswa Angkatan 2021 di Program Studi Pendidikan Ekonomi

Universitas Sriwijaya.”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan, maka diperoleh rumusan
masalah sebagai berikut “Apakah terdapat Pengaruh Penggunaan E-commerce
Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa angkatan 2021 di Program Studi

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya?”

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan penelitian yang telah diuraikan, maka tujuan
penelitian ini adalah untuk membuktikan Pengaruh Penggunaan E-commerce
Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa angkatan 2021 di Program Studi

Pendidikan Ekonomi Universitas Sriwijaya.
1.4 Manfaat Hasil Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan bagi
para pembaca, serta dapat menjadi referensi untuk mengetahui pengaruh
penggunaan e-commerce dalam mempengaruhi perilaku konsumtif pada
mahasiswa angkatan 2021 di Program Studi Pendidikan Ekonomi
Universitas Sriwijaya.
1.4.2 Manfaat Praktis
a. Bagi Mahasiswa
Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan bacaan,
pertimbangan, dan acuan dalam memahami pengaruh penggunaan e-
commerce terhadap perilaku konsumtif. Hal ini dapat membantu
mahasiswa dalam membuat keputusan yang lebih tepat terkait dengan
pemanfaatan e-commerce.
b. Bagi Pihak Lain
Hasil penelitian diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan
pertimbangan menggunakan e-commerce dengan bijak agar tidak
mengarah pada perilaku konsumtif setiap individu. Diharapkan juga
dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan ilmu ekonomi dan
menambah wawasan pengetahuan tentang e-commerce dan perilaku

konsumtif.
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