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ABSTRAK 
 

Surat lembur adalah dokumen penting dalam administrasi perusahaan yang berfungsi 
untuk mencatat dan mengesahkan aktivitas kerja lembur karyawan. Dokumen ini 
berfungsi untuk memastikan peraturan ketenagakerjaan sekaligus menjamin hak 
karyawan dalam menerima kompensasi atas kerja lembur yang dilakukan. Penelitian 
ini bertujuan untuk mengetahui sistem informasi pengolahan data surat lembur pekerja 
dan faktor yang menjadi kendala dalam implementasi sistem Outsourcing 
Management System (OMS) di PT Pertamina Patra Niaga AFT SMB II. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa kendala utama dalam pengolahan data surat lembur 
adalah keterlambatan dalam penginputan data serta ketergantungan pada konektivitas 
internet. Secara keseluruhan, hasil penelitian menyimpulkan bahwa implementasi 
Outsourcing Management System (OMS) telah sesuai dengan standar administrasi 
perusahaan dan memberikan manfaat dalam meningkatkan efisiensi serta transparansi 
dalam pengolahan data lembur karyawan. 

 

Kata Kunci: Surat lembur, Outsourcing Management System (OMS), PT Pertamina 
Patra Niaga AFT SMB II Palembang. 
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ABSTRACT 

Overtime letters are important documents in company administration that serve to 
record and validate employees' overtime work activities. This document serves to 
ensure compliance with labor regulations while guaranteeing employees' rights to 
receive compensation for the overtime work performed. This research aims to 
understand the information system for processing employee overtime letters and the 
factors that pose challenges in the implementation of the Outsourcing Management 
System (OMS) at PT Pertamina Patra Niaga AFT SMB II. The research results show 
that the main obstacles in processing overtime letter data are delays in data entry and 
dependence on internet connectivity. Overall, the research results conclude that the 
implementation of the Outsourcing Management System (OMS) has met the company's 
administrative standards and has provided benefits in improving efficiency and 
transparency in processing employee overtime data. 

 

Keywords: Overtime letters, Outsourcing Management System (OMS), PT Pertamina 
Patra Niaga AFT SMB II Palembang. 
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MOTTO: 

 
“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi, tak ada mimpi yang patut untuk 

diremehkan. Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan 

selayaknya yang kau harapkan”  

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

"And I entrust my affairs to Allah." 
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• Allah SWT  

• Kedua Orang Tuaku  
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam era globalisasi dan kemajuan teknologi yang sangat cepat, sistem Informasi 

telah menjadi salah satu pilar utama dalam mendukung keberhasilan bisnis dan organisasi. 

Seiring dengan meningkatnya kompleksitas dalam operasi bisnis, kebutuhan akan 

pengelolaan informasi yang efisien dan efektif juga semakin tinggi. Sistem informasi 

tidak lagi hanya berfungsi sebagai alat bantu dalam pengolahan data, tetapi telah 

berkembang menjadi elemen strategis yang berperan penting dalam pengambilan 

keputusan, perencanaan, dan pengendalian operasional di berbagai jenis organisasi (Fadli 

et al., 2024). 

Awal mula munculnya sistem informasi tidak dapat dilepaskan dari perkembangan 

komputer dan teknologi informasi pada pertengahan abad ke-20 pada awalnya, komputer 

digunakan terutama untuk pengolahan data akuntansi dan tugas administratif yang rutin. 

Namun, seiring waktu, kemampuan komputer untuk menyimpan dan mengolah data 

dengan cepat dan akurat membuatnya menjadi alat yang sangat berharga dalam 

mendukung berbagai fungsi manajemen. Pada era 1960-an, sistem informasi mulai 

dikenal ketika perusahaan-perusahaan besar mulai mengintegrasikan penggunaan 

komputer dalam manajemen operasional mereka (Fadli et al., 2024). Penggunaan 

komputer mampu memudahkan seseorang melakukan pekerjaan. Manfaat komputer bisa 

dirasakan dalam hal efisiensi waktu, biaya, tenaga, kecermatan dan ketelitian dalam 
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menghitung, ketetapan suatu analisa data dalam jumlah besar untuk diolah dan menjawab 

berbagai pertanyaan yang kompleks tanpa komputer (Nur, 2019). 

Untuk mengatasi berbagai masalah dalam melakukan pengelolaan data dan 

penginputan data Pertamina menerapkan sistem informasi terintegrasi yang mudah 

diakses oleh semua pemangku kepentingan. Pengembangan outsourcing management 

system (OMS) adalah salah satu solusi inovatif yang diharapkan dapat meningkatkan 

efisiensi lembur para mitra kerja. Aplikasi outsourcing management system (OMS) ini 

dirancang untuk mengotomatiskan proses pengumpulan data lembur, mulai dari 

perencanaan hingga pelaksanaan, serta menyediakan fitur pemantauan yang 

memungkinkan pemantauan status lembur secara real-time (Pertamina, 2016). 

Dengan adanya outsourcing management system (OMS), seluruh proses mulai dari 

penerbitan SPKL, pelaksanaan lembur, hingga persetujuan dan penghitungan insentif 

dapat diotomatisasi dan dipantau secara real-time, pada tahap otomatisasi ini, permintaan 

lembur dapat dibuat secara digital, yang membuatnya lebih cepat dan efektif tanpa perlu 

melakukan proses manual. Aplikasi ini memungkinkan karyawan untuk menerima SPKL 

secara digital, merangkum kegiatan lembur mereka dengan lebih mudah, dan memastikan 

bahwa semua dokumen yang diperlukan dapat diakses oleh pengawas dan manajer tanpa 

adanya risiko kehilangan atau keterlambatan (Pertamina, 2014). 

Menurut petugas administrasi umum Pertamina  yang diwawancarai pada tanggal 

21 Oktober 2024, PT Pertamina AFT SMB II menerapkan SPKL karyawan dari PT 

Unggul Brata yang dimana adalah mitra kerja dari PT Pertamina AFT SMB II. 

Pembayaran SPKL dilakukan pada saat upah bayar yang telah ditetapkann perusahaan. 
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Divisi yang bertanggung jawab dalam melakukan penginputan adalah administrasi umum 

dan mengelola yang berhubungan dengan individu atau karyawan di dalam perusahaan. 

Seperti mengolah data absensi, data lembur karyawan, penginputan cuti pekerja, 

mengidentifikasi masing-masing pekerjaan dalam perusahaan, menganalisa keutuhan 

tenaga kerja, dan menilai kinerja karyawan.  

SPKL merupakan surat instruksi dari pimpinan kepada bawahan yang menjelaskan 

bahwa bawahan harus bekerja lembur untuk menyelesaikan kerja di luar jam kerjanya 

(Badan Pemeriksa Keuangan RI, 2019). Menurut petugas administrasi umum Pertamina 

yang diwawancarai pada tanggal 21 Oktober 2024, SPKL oleh atasan langsung atau 

supervisor perusahaan kepada bawahan karena ada pekerjaan yang belum selesai. SPKL 

lebih mudah termonitor dan terkontrol waktu pembayaran lembur yang dilakukan oleh 

pekerja. Surat perintah kerja lembur sekaligus  menjadi bukti bahwa pekerja tersebut 

melakukan kerja lembur atau lebih kesepakatan pekerja dengan perusahaan. 

Insentif merupakan bentuk kompensasi yang dirancangkan untuk meningkatkan 

motivasi kinerja karyawan dengan memberikan imbalan kinerja yang sudah dilakukan. 

Upah lembur adalah bentuk penghargaan yang sangat bermakna untuk tenaga kerja yang 

sudah melakukan lembur (Hamali, 2023). Menurut petugas administrasi umum Pertamina 

yang diwawancarai pada tanggal 21 Oktober 2024, insentif uang lembur adalah jumlah 

yang harus atau diwajibkan oleh karyawan untuk dibayarkan kepada perusahaan. Namun, 

untuk menerima insentif atau uang lembur, karyawan harus membaca SPKL dan 

merangkumnya. Kemudian meminta pengawas untuk melakukan pengecekan dan 

ditandatangani apakah lembur disetujui atau tidak, ketika disetujui lalu diberikan kepada 
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bagian administrasi untuk melakukan penginputan data melalui aplikasi outsourcing 

management system (OMS) setelah dilakukan penginputan data lembur pekerja barulah 

diberikan kepada manajer dan dilakukan approve dari akun outsourcing management 

system (OMS) manajer. 

Penelitian yang dilakukan oleh Prakoso (2023) membuktikan bahwa sistem 

informasi terbukti memberikan kemudahan dalam meningkatkan efisiensi pengelolaan 

administrasi perusahaan, termasuk dalam pengelolaan lembur karyawan. Prakoso (2023) 

juga menyatakan bahwa pengembangan sistem informasi berbasis web pada proses 

perhitungan lembur membantu perusahaan mengurangi kesalahan perhitungan, 

memvalidasi data secara sistematis, serta meningkatkan transparansi dalam pengelolaan 

lembur, sistem ini juga memungkinkan perusahaan memantau biaya lembur secara real-

time. 

Penelitian Priana (2024) juga menyebutkan bahwa dalam pengolahan data terutama 

penggajian secara cepat dan efektif agar pekerjaan yang sebelumnya manual bisa 

terkomputerisasi dengan baik. Sistem pengolahan data penggajian karyawan outsourcing 

ini juga dapat memudahkan bagian administrasi dalam menginput data golongan, dan data 

karyawan. Sistem ini juga memudahkan admin dalam menginput data gaji bulanan, data 

periode, data kehadiran, dan data gaji karyawan. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, maka penulis menyusun laporan 

akhir dengan judul “Sistem Informasi Pengolahan Data Surat Lembur Pekerja 

Melalui Aplikasi Outsourcing Management System (OMS) PT Pertamina Patra 

Niaga AFT SMB II”. 
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1.2 Fokus Pengamatan 

Penulis melakukan pengamatan lebih terarah dan terstruktur, selain itu penulis juga 

mengamati tentang proses implementasi mengenai surat lembur pekerja pada aplikasi 

outsourcing management system (OMS) dimulai dengan perhitungan lembur pekerja, 

penginputan data dan pengecekan ulang data yang telah dimasukkan ke dalam aplikasi 

outsourcing management system (OMS). 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Diantaranya tujuan penulisan penelitian ini yaitu: 

1. Memahami cara mengimplementasikan mengenai surat lembur pekerja melalui 

aplikasi outsourcing management system (OMS). 

2. Mengetahui kendala-kendala yang terdapat pada pada aplikasi outsourcing 

management system (OMS). 

3. Mengidentifikasi solusi alternatif yang dapat diterapkan untuk mengatasi 

kendala-kendala yang ada pada aplikasi outsourcing management system 

(OMS). 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Beberapa poin  manfaat penulisan yang hendak dicapai yaitu : 

a. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, pengetahuan di bidang 

administrasi personalia dan relevansi antara teori perkuliahan dengan praktek 
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sebenarnya di dunia kerja, serta menjadi media pembelajaran atau penerapan 

pembelajaran secara lebih lanjut. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Laporan akhir ini bermanfaat untuk memperluas keilmuan dan keterampilan 

dasar bagi penulis untuk masuk kedunia kerja terutama terkait bidang 

administrasi personalia tentang surat lembur pekerja baik secara teoritis 

maupun dalam kehidupan nyata.  

2. Bagi Instansi 

Laporan akhir ini bisa digunakan sebagai saran dan scoring untuk sistem 

informasi pengolahan data surat lembur pekerja melalui aplikasi 

outsourcing management system (OMS) PT Pertamina AFT SMB II 

Palembang.  

3. Bagi Program Diploma III Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

Diharapkan bahwa laporan akhir ini akan membantu mahasiswa jurusan 

kesekretariatan dan menjadi referensi bagi mahasiswa prodi D3 jurusan 

kesekretariatan dalam menyusun laporan akhir khususnya di bagian 

administrasi personalia. 
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