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ABSTRAK

Efektivitas Sistem Monitoring pada Administrasi
Sparepart PT. Indotruck Utama

Oleh:
May Nadya Putri N
01020582226010

Sistem monitoring berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional,
akurasi pencatatan stok. dan pengambilan keputusan berbasis data. Namun,
penelitian ini menemukan beberapa kendala, seperti keterlambatan pembaruan data
stok secara real-fime, kesalahan pencatatan akibat input manual, serta kurangnya
integrasi dengan sistem keuangan dan logistik. Untuk mengatasi kendala tersebut,
penelitian ini merekomendasikan penerapan teknologi barcode atau RFID,
peningkatan infrastruktur digital, serta otomatisasi dalam input data guna
meningkatkan akurasi dan efisiensi administrasi sparepart. Dengan optimalisasi
sistem monitoring, PT. Indotruck Utama diharapkan dapat meningkatkan kinerja
manajemen inventaris dan pengambilan keputusan yang lebih cepat serta akurat.

Kata Kkunci: Administrasi Sparepart, Akurasi Data, Efisiensi Operasional
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ABSTRACT

Effectiviness of Monitoring System in Sparepart Administration
Of PT. Indotruck Utama

By:
May Nadva Putri N
01020582226010

The monitoring system plays a crucial role in improving operational efficiency,
stock recording accuracy, and data-driven decision-making. However, this study
identifies several challenges, such as delays in real-time stock updates, data entry
errors due 1o manual input, and a lack of integration with financial and logistics
systems. To address these issues, this study recommends implementing barcode or
RFID technology, enhancing digital infrastructure, and automating data input to
improve accuracy and efficiency in spare parts administration. By optimizing the
monitoring system, PT. Indotruck Utama is expected to enhance inventory
management performance and facilitate faster and more accurate decision-making.

Keywords: Efficiency Operational, Data Accuracy, Sparepart Administration.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Efektivitas sistem monitoring dalam administrasi sparepart memainkan
peran penting dalam meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi manajemen
inventaris. Sistem ini membantu mempercepat proses pengambilan keputusan
terkait pembelian dan distribusi sparepart, sehingga dapat mendukung kelancaran
operasional. Monitoring adalah serangkaian kegiatan yang mencakup pengumpulan
data, peninjauan ulang, pelaporan dan tindakan ulang terhadap informasi yang
sedang berjalan Mercy (2005).

Sistem monitoring merupakan proses pengumpulan data atau kegiatan dari
suatu aktivitas dan kinerja serta kondisi dari sistem dengan tujuan untuk
memastikan operasional yang optimal dan mendeteksi masalah secara dini. Tujuan
dari sistem monitoring adalah memastikan bahwa semua aspek dari sistem
berfungsi dengan baik dan sesuai dengan standar yang telah diterapkan (Kumar, A.,
& Singh, R. 2015). Sistem ini juga dapat diterapkan di berbagai bidang, salah
satunya PT. Indotruck Utama yang bergerak di bidang distribusi dan layanan purna
jual alat berat serta kendaraan komersial.

Sistem monitoring dalam administrasi sparepart pada PT. Indotruck Utama
berperan penting dalam meningkatkan efisiensi operasional dan akurasi manajemen
inventaris. Jika sistem monitoring diterapkan, perusahaan dapat mencatat data
secara real-time, mengurangi kesalahan administrasi, serta mempercepat proses

distribusi sparepart. Selain itu, sistem monitoring memungkinkan pemantauan stok



yang lebih akurat sehingga risiko kekurangan atau kelebihan sparepart dapat
diminimalkan (Laudon & Laudon, 2016). Apabila sistem monitoring tidak
diterapkan, perusahaan akan menghadapi berbagai tantangan dalam administrasi
sparepart. Pencatatan manual dapat menyebabkan kesalahan input, kehilangan
data, serta keterlambatan dalam pelacakan stok (McLeod & Schell, 2007).

PT. Indotruck Utama adalah anak perusahaan dari Indomobil Group yang
didirikan pada tahun 1988. Perusahaan ini berfokus pada distribusi dan layanan
purna jual untuk kendaraan komersial dan alat berat, termasuk merek-merek
terkenal seperti Volvo Trucks, Volvo Construction Equipment, dan Renault Trucks.
Sebagai bagian dari Indomobil Group, PT. Indotruck Utama telah memperkuat
posisinya di industri otomotif Indonesia dengan menyediakan produk dan layanan
berkualitas tinggi (PT. Indotruck Utama, 2023).

PT. Indotruck Utama menggunakan sistem monitoring terintegrasi pada divisi
Warehouse, khususnya dalam administrasi sparepart untuk memastikan
pengelolaan inventaris berjalan dengan efektif dan efisien. Sebelum penerapan
sistem monitoring, pencatatan masih dilakukan secara manual, yang menyebabkan
banyak kendala seperti keterlambatan dalam pencarian data, kesalahan input, serta
ketidaksesuaian stok yang berdampak pada operasional perusahaan. Setelah sistem
monitoring diterapkan, terjadi peningkatan signifikan dalam pengelolaan
administrasi sparepart. Data dapat diakses secara real-time, pencatatan transaksi
lebih akurat, dan proses audit menjadi lebih transparan serta sistematis (Laudon &

Laudon, 2016).



Menurut Kumar & Singh (2015), sistem monitoring yang efektif dapat
meningkatkan efisiensi operasional dengan meminimalkan kesalahan pencatatan
serta mempercepat akses informasi. Peningkatan efisiensi kerja dan produktivitas
administrasi terasa signifikan karena pencatatan manual yang sebelumnya rentan
terhadap kesalahan telah tergantikan oleh sistem otomatis yang lebih akurat dan
efisien. Sementara sistem monitoring yang tidak dikelola dengan baik dapat
menyebabkan overload data atau redundansi informasi yang justru memperlambat
proses analisis dan pengambilan keputusan (Wrihatnolo, 2008).

Secara keseluruhan, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
yang lebih dalam mengenai efektivitas sistem informasi dalam mendukung
operasional PT. Indotruck Utama, serta memberikan kontribusi bagi literatur yang
ada mengenai pengelolaan sistem informasi dalam industri distribusi. Dengan
menganalisis efektivitas sistem, diharapkan PT. Indotruck Utama dapat
mengidentifikasi area yang memerlukan perbaikan dan beradaptasi dengan

kebutuhan pasar yang terus berubah.

1.2 Fokus Pengamatan

Melalui uraian latar belakang tersebut, maka diangkat sebuah permasalahan
dari penelitian ini yang akan mencari tahu seberapa efektif sistem monitoring
sparepart pada bagian administrasi yang diterapkan PT. Indotruck Utama dalam
memfasilitasi manajemen dan distribusi suku cadang. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas penerapan sistem monitoring administrasi pada PT.

Indotruck Utama. Fokus utama dari penelitian ini mencakup aspek berikut:



1. Efektivitas Sistem Monitoring Sparepart. Fokus pada bagaimana sistem
monitoring sparepart berkontribusi dalam meningkatkan efisiensi proses
administrasi, termasuk kemudahan akses data, kecepatan proses, dan akurasi
inventaris. Hal ini mencakup analisis fitur teknologi yang digunakan, seperti
real-time tracking atau pelaporan otomatis, untuk memastikan ketersediaan
sparepart.

2. Kesesuaian Sistem Monitoring dengan Kebutuhan Administrasi. Penelitian
dapat memeriksa apakah sistem yang diterapkan sudah sesuai dengan
kebutuhan administratif perusahaan, seperti integrasi data antar departemen,
pelaporan periodik, atau pelacakan distribusi sparepart.

3. Pengaruh Sistem Monitoring terhadap Pengambilan Keputusan. Sistem
monitoring memberikan data yang lebih akurat dan real-time. Pengamatan
dapat difokuskan pada bagaimana data ini mempengaruhi pengambilan

keputusan manajerial, seperti perencanaan stok atau perbaikan prosedur.

1.3 Tujuan Penulisan

Tujuan dari dibuatnya penelitian ini yaitu mencari tahu apakah Sistem
Monitoring yang sudah diterapkan oleh PT. Indotruck Utama dari tahun lalu sampai
sekarang sudah efektif seperti yang dirancang sesuai dengan dimensi efektivitas
(DeLone dan McLean, 2003), seperti kualitas sistem, kualitas informasi, kualitas
penggunaan, kualitas pengguna, dan dampak dari kinerja bisnis. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi acuan bagi PT. Indotruck Utama untuk meningkatkan

kualitas sistem monitoring administrasi, sehingga mendukung strategi perusahaan



dalam memperkuat daya saing di sektor industri alat berat. Adapun tujuan utama

dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menganalisis Efektivitas Sistem Monitoring Sparepart. Tujuan ini difokuskan
untuk mengevaluasi sejauh mana sistem monitoring sparepart yang diterapkan
di PT. Indotruck Utama mendukung efisiensi proses administrasi. Hal ini
mencakup pengukuran kinerja sistem dari segi akurasi, kecepatan, dan
kemudahan akses data.

Mengidentifikasi Kelebihan dan Kekurangan Sistem Monitoring. Untuk
mengevaluasi sejauh mana sistem monitoring sparepart yang digunakan telah
sesuai dengan kebutuhan administrasi perusahaan, khususnya dalam hal
integrasi data, pelaporan, dan pelacakan distribusi.

Mengetahui Pengaruh Ketersediaan Data. Untuk mengetahui pengaruh
ketersediaan data real-time dari sistem monitoring terhadap pengambilan
keputusan manajerial, terutama dalam perencanaan stok dan peningkatan

prosedur kerja.

1.4 Manfaat Penulisan

a. Manfaat Praktisi

Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan bisa memberikan saran dan masukan

dalam membangun ilmu pengetahuan yang terkait dengan efektivitas sistem

monitoring. Bagi Perusahaan PT. Indotruck Utama, penelitian ini diharapkan

memberikan rekomendasi berupa peningkatan kualitas sistem monitoring

administrasi pada divisi warehouse.



b. Manfaat Teoritis

Hasil yang diharapkan oleh penulis dari penelitian ini yaitu dapat
menghasilkan pembahasan yang bermanfaat dan menjadi bahan referensi kajian
ilmu, sehingga dapat menambah wawasan serta pengetahuan penulis yang
dilakukan selama proses berpikir dan merealisasikan ilmu juga teori yang telah
didapat selama masa perkuliahan agar dapat menganalisis kualitas sistem

monitoring di perusahaan PT. Indotruck Utama.
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