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MOTTO  

 

“Keberhasilan dimulai dari keberanian untuk mencoba” 

 

“Musuh yang paling berbahaya di atas dunia ini adalah penakut dan bimbang. 

Teman yang paling setia hanyalah keberanian dan keyakinan yang teguh” 

(Andrew Jackson) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber Daya Manusia adalah individu yang bekerja sebagai penggerak suatu 

organisasi, baik institusi maupun perusahaan dan berfungsi sebagai aset yang harus 

dilatih dan dikembangkan kemampuannya, (Gulick, 2019). Sumber daya manusia 

merupakan salah satu sumber daya yang terdapat di dalam organisasi, meliputi 

semua orang yang melakukan aktivitas. Secara umum, sumber daya yang terdapat 

dalam suatu organisasi bisa dikelompokkan atas dua macam yaitu sumber daya 

manusia dan sumber daya non manusia, yang termasuk sumber daya non manusia 

adalah modal, mesin, teknologi, bahan-bahan (material) dan lain-lain. Sumber daya 

manusia merupakan elemen utama organisasi dibandingkan dengan elemen sumber 

daya yang lain seperti modal, teknologi, karena manusia itu sendiri yang 

mengendalikan faktor yang lain. Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu 

faktor yang sangat penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, 

baik institusi maupun perusahaan. SDM juga merupakan kunci yang menentukan 

perkembangan perusahaan, semakin baik kinerja SDM maka semakin berkembang 

pula suatu perusahaan (Gulick, 2019). 

Kinerja merupakan fungsi dari motivasi dan kemampuan untuk 

menyelesaikan suatu tugas atau pekerjaan menurut (Hardiansyah et al., 2022). 

Kinerja suatu organisasi sangat dipengaruhi oleh kualitas sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan tersebut. Dalam suatu perusahaan harus memiliki standar 
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sumber daya manusia atau tenaga kerja yang benar-benar dapat bekerja sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. Oleh karena itu sumber daya manusia yang baik 

akan menciptakan kinerja yang baik pula. Menurut Mangkunegara (2019) kinerja 

merupakan sebuah hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang di capai 

oleh seseorang dalam rangka melaksanakan atau melakukan tanggung jawab yang 

diberikan kepada karyawan berdasarkan pengalaman, kecakapan, waktu, dan 

kesungguhan. Kinerja karyawan suatu pencapaian dan hasil kerja dari karyawan 

sebagai tanggung jawab dalam mengerjakan tugasnya maupun pencapaian yang 

diraih di luar tanggung jawabnya. Dengan demikian pengertian ini menekankan 

bahwa kinerja adalah hasil pencapaian seorang karyawan. (Rahayu, 2022). Dalam 

setiap proses pengerjaan tugas yang diberikan tersebut memiliki standar hasil kerja, 

target atau tujuan, serta sasaran atau kriteria yang telah ditentukan perusahaan serta 

sudah disepakati bersama. 

Beberapa faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai menurut Kasmir 

(2019) yaitu: keterampilan dan pengetahuan khusus, pengetahuan, desain 

pekerjaan, kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya manajemen, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, iklim kerja, loyalitas, komitmen. dan disiplin pekerjaan. 

Sedangkan menurut Robbins & Judge (2019), yaitu: kualitas, kuantitas, ketepatan 

waktu, efektifitas, dan kemandirian.  

Secara umum lingkungan kerja dibagi menjadi dua yaitu lingkungan kerja 

fisik dan lingkungan kerja non fisik. Menurut Sedarmayanti (2017) mengemukakan 

bahwa lingkungan kerja fisik merupakan segala sesuatu yang berwujud atau 

mempunyai bentuk fisik yang berada disekitar tempat kerja, serta secara langsung 



 

3 

maupun tidak langsung mempunyai pengaruh pada kinerja karyawan. Lingkungan 

kerja fisik adalah semua yang terdapat di sekitar tempat kerja yang dapat 

mempengaruhi pegawai baik secara langsung maupun tidak langsung, (Presilawati 

et al., 2022). Lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

pekerja dan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang 

dibebankan, (Faisal & Artiningsih, 2022).  

Sedangkan menurut Sedarmayati (2017) lingkungan kerja non fisik 

merupakan semua keadaan maupun kejadian yang berkaitan dengan hubungan 

kerja, baik hubungan kerja secara vertikal dalam hal ini atasan dan bawahan 

maupun hubungan kerja secara horizontal dengan sesama rekan kerja. Lingkungan 

kerja non fisik adalah tempat kerja yang mempengaruhi kerja seorang di organisasi 

seperti gaya kemepimpinan, suasana atau iklim kerja budaya kerja, hubungan 

interpersonal (antara sesama) karyawan, hubungan atasan dengan bawahan, 

tersedianya fasillitas umum seperti tempat ibadah, tempat dan sejenisnya. 

Lingkungan kerja non fisik adalah hubungan yang terjadi antara atasan ataupun 

sesama teman kerja (Faisal & Artiningsih, 2022). 

Lotte Grosir Palembang merupakan salah satu bentuk pasar modern yang 

mempunyai target bukan untuk perorangan melainkan ditujukan untuk pedagang 

dan untuk kegiatan usaha. Bagi Lotte Grosir Palembang, kinerja menjadi tolak ukur 

keberhasilan dalam penjualan barang. Bagi karyawan yang mempunyai kinerja 

yang kurang baik, perusahaan akan memberikan beberapa sanksi salah satunya 

berupa teguran jika karyawan memiliki kinerja yang buruk, agar karyawan dapat 

meningkatkan kembali kinerja mereka. Oleh karena itu sangat penting bagi Lotte 
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Grosir Palembang untuk selalu memperhatikan kinerja karyawannya dalam 

menjalankan suatu pekerjaan.  

Adapun data kondisi lingkungan fisik di Lotte Grosir Palembang yaitu 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1 Kondisi Lingkungan Kerja Fisik di Lotte Grosir Palembang 2023 

No Aspek Faktor 
Kondisi 

Sekarang 

1 Tempat Kerja Dalam Ruangan Dalam Ruangan 

2 Suhu/Temperatur Suhu Ruangan Baik 

3 Udara Sirkulasi  Baik 

4 Keadaan Ruangan Luas Luas 

5 Letak Tata Letak Baik 

6 Penerangan Lampu Penerangan Cukup 

7 Suara Tingkat Kebisingan Tinggi 

8 Keadaan Tempat Kerja Bekerja dengan produk barang Memadai 

Sumber: Lotte Grosir Palembang, 2024 

Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa kondisi lingkungan kerja fisik 

secara keseluruhan pada kondisi sekarang memiliki kondisi yang memadai baik dari 

tempat kerja, suhu ruangan, udara, keadaan ruangan dan keadaan tempat kerja. 

Namun beberapa aspek seperti penerangan yang dikategorikan masih cukup dan 

tingkat kebisingan yang cukup tinggi.  

Selanjutnya adapun data kondisi lingkungan non fisik di Lotte Grosir 

Palembang berdasarkan hasil pra-survey ke 6 orang pegawai yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1.2 Pra-Survey Kondisi Lingkungan Kerja Non Fisik di Lotte Grosir 

Palembang  

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana hubungan atasan 

dengan karyawan? 

Berdasarkan hasil prasurvey mayoritas 

karyawan memberikan jawaban bahwa 

hubungan karyawan dengan atasan sudah 

terjalin dengan baik. Namun karyawan sering 

kali mendapatkan pekerjaan selanjutnya tanpa 

mempertimbangkan waktu yang cukup.  

2. Bagaimana kerjasama antar 

karyawan saat bekerja? 

Berdasarkan hasil prasurvey mayoritas 

karyawan memberikan jawaban bahwa 

kerjasama antar karyawan sudah sangat baik. 
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No Pertanyaan Jawaban 

Namun terkadang dalam menyelesaikan 

tugasnya, karyawan sering salah paham saat 

berkomunikasi, sehingga dapat menghambat 

dalam menyelesaikan tugas yang telah 

diberikan.  

3. Bagaimana hubungan dengan 

sesama rekan kerja? 

Berdasarkan hasil prasurvey mayoritas 

karyawan memberikan jawaban bahwa 

hubungan dengan sesama rekan kerja sudah 

cukup baik. Namun sering kali karyawan 

dengan sesama rekan kerjanya mendapatkan 

masalah dalam menyelesaikan tugas yang 

diberikan, sehingga dapat menimbulkan konflik 

antar rekan kerja.  

Sumber: Lotte Grosir Palembang, 2024 

Berdasarkan tabel 1.2 di atas dapat disimpulkan bahwa lingkungan kerja non 

fisik, yaitu hubungan karyawan dengan atasan, dan hubungan karyawan dengan 

sesama rekan kerja bisa mempengaruhi karyawan dalam bekerja di lingkungan 

kerjanya, dengan hubungan karyawan dengan atasan dan sesama rekan kerja yang 

baik, maka karyawan dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik sehingga 

kinerjanya dapat meningkat.  

Selanjutnya data kinerja karyawan di Lotte Grosir Palembang yaitu sebagai 

berikut: 

Tabel 1.3 Data Kinerja Karyawan di Lotte Grosir Palembang 2023-2024 

Nilai Kriteria 

Tahun 

2023 
Persentase 

(%) 2024 
Persentase 

(%) 

85 – 89 Baik Sekali 18 36% 16 32% 

80 – 84 Baik 14 28% 18 36% 

75 – 79 Cukup Baik 9 18% 9 18% 

70 – 74 Kurang Baik 9 18% 7 14% 

< 70 Tidak Baik - - - - 

Total 50 100 50 100 

Sumber: Lotte Grosir Palembang, 2024 

Tabel 1.3 menunjukkan bahwa kinerja karyawan Lotte Grosir Palembang 

pada tahun 2023 dan 2024 masih terdapat karyawan yang mendapatkan kriteria 
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cukup baik dan kurang baik. Hal ini menunjukkan bahwa beberapa karyawan masih 

menerima penilaian kinerja yang rendah.  

Penelitian dari Kristanti (2017), hasilnya lingkungan kerja fisik berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap kinerja anggota satlantas Samsat Mojokerto Kota, 

sedangkan lingkungan kerja non fisik berpengaruh negatif dan signifikan terhadap 

kinerja anggota satlantas Samsat Mojokerto Kota. Menurut penelitian dari (Fitriani 

& Sudarwadi, 2018), hasil penelitiannya menunjukkan bahwa peningkatan kinerja 

pegawai tidak dipengaruhi lingkungan kerja fisik dan non fisik, sedangkan disiplin 

kerja berpengaruh signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. Sedangakan 

menurut (Faisal & Artiningsih, 2022), hasil dari penelitian tersebut menunjukkan 

bahwa Lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Berdasarkan fenomena yang ada, masih adanya kesenjangan hasil terkait 

lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja karyawan, 

maka peneliti berfokus untuk meneliti tentang “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik 

dan Lingkungan Kerja Non Fisik Terhadap Kinerja Karyawan Lotte Grosir 

Palembang”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja karyawan? 

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja 

karyawan? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja non fisik terhadap kinerja 

karyawan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan meneliti 

tentang pengaruh lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik terhadap 

kinerja karyawan di sebuah perusahaan. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis  

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan guna meningkatkan kepedulian 

terhadap karyawan, dan agar karyawan dapat bekerja dengan lebih  baik, sehingga 

mendapatkan hasil kerja yang diinginkan. 
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