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ABSTRAK 

Program KIP-K atau Kartu Indonesia Pintar Kuliah adalah bantuan pendanaan 

oleh pemerintah bagi mahasiswa yang mempunyai kesulitan ekonomi namun 

ingin merasakan kesempatan mengenyam pendidikan di perguruan tinggi. 

Program ini tidak lepas dari perbincangan masyarakat, terutama terkait isu 

penyalahgunaan dana oleh penerima, inkonsistensi pencairan dana, dan pemalsuan 

berkas pendaftaran. Problematika ini menjadikan pandangan masyarakat bahwa 

program KIP-K seringkali masih salah sasaran. Penelitian bertujuan untuk 

mengkaji sentimen atau persepsi masyarakat terhadap program KIPK-K 

menggunakan algoritma Random Forest yang dikombinasikan dengan Word2Vec 

sebagai teknik pembobotan kata dan Random Oversampling (ROS) sebagai teknik 

balancing untuk mengatasi ketidakseimbangan data. Dataset yg diperoleh berasal 

dari media sosial X (Twitter) sebanyak 4423 tweet dengan kata kunci “kip-k” atau 

“kipk” dan dengan rentan waktu selama tahun 2024. Kinerja model menunjukkan 

akurasi yang tinggi sebesar 96,57%, presisi, recall, dan f1-score di angka yang 

sama yaitu 97%. Hasil menunjukkan bahwa model mampu menganalisis sentimen 

dengan akurat dan mempertahankan performa yang seimbang antar kedua kelas 

sentimen. Berdasarkan temuan penelitian ini, algoritma Random Forest yang 

dikombinasikan dengan Word2Vec dan Random Oversampling (ROS) dapat 

menghasilkan akurasi tinggi dan mampu mengatasi ketidakseimbangan data.     

  

Kata Kunci: Analisis Sentimen; kipk; Random Forest; Word2Vec; Random 

Oversampling.  
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ANALYSIS OF PUBLIC SENTIMENT TOWARD KIP-KULIAH 

PROGRAM USING THE RANDOM FOREST ALGORITHM ON SOCIAL 

MEDIA X 

 

By 

Rosdiyanah 

NIM : 09031482326020 

 

 

ABSTRACT 

KIP-K program or The Indonesia Smart College Card is a funding assistance from 

the government for students with economic difficulties who want to experience 

educational opportunities in higher education. This program can’t be separated 

from public discussion, especially regarding the issue of misuse of funds by 

recipients, inconsistency in fund disbursement and falsification of registration 

files. These problems make the public view that the KIP-K program is often still 

misdirected. The research aims to examine public sentiment or perception towards 

the KIP-K program using Random Forest algorithm combined with Word2Vec as 

a word weighting technique and Random Oversampling (ROS) as a balancing 

technique to overcome data imbalance. The dataset obtained comes via platform 

X or Twitter) a total of 4423 tweets with the keywords “kip-k” or “kipk” and with 

a vulnerable time during 2024. The model’s performance demonstrated a high 

accuracy of 96,57%, precision, recall, and f1-score at the same value of 97%. The 

results indicate that the model is effective in analyzing sentiment accurately and 

maintaining a balanced performance between the two sentiment classes. Based on 

research in this study, the Random Forest algorithm combined with Word2Vec 

and Random Oversampling (ROS) can produce high accuracy and can overcome 

data imbalance. 

 

Keywords: Sentiment Analysis; kipk; Random Forest; Word2Vec; Random 

Oversampling.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pendidikan tinggi merupakan salah satu fondasi penting dalam 

pengembangan sumber daya manusia di Indonesia. Dalam upaya meluaskan 

aksesibilitas pendidikan tinggi, pemerintah Indonesia meluncurkan berbagai 

program bantuan, salah satunya adalah Program Kartu Indonesia Pintar Kuliah 

(KIP-K). KIP-K adalah program berkelanjutan dari skema Bidikmisi yang telah 

ada sejak tahun 2011. Program ini ditujukan untuk membantu mahasiswa dari 

keluarga kurang mampu agar dapat melanjutkan pendidikan ke jenjang perguruan 

tinggi (Martins & Toletina, 2024). Menurut data dari Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan melalui Portal Informasi Indonesia, anggaran untuk KIP-K terus 

meningkat dari Rp3,7 triliun pada tahun 2020 menjadi Rp14,69 triliun pada tahun 

2025, hal ini menunjukkan komitmen pemerintah dalam mengurangi kesenjangan 

sosial ekonomi di bidang pendidikan. 

Dalam era teknologi modern, media sosial sebagai platform utama bagi 

masyarakat untuk menyuarakan pendapat dan kritik terhadap berbagai kebijakan 

pemerintah, termasuk program KIP-K. Media sosial X yang sebelumnya biasa 

dikenal sebagai Twitter menjadi salah satu wadah di mana diskusi mengenai 

program ini berlangsung. Namun, meskipun program ini dirancang untuk 

membantu mahasiswa yang membutuhkan, banyak komentar negatif yang muncul 

di media sosial, seringkali terkait dengan penyalahgunaan dana beasiswa. Menurut 

penelitian sebelumnya, sekitar 79% komentar yang terkait dengan KIP-K bersifat 
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negatif, menciptakan tantangan bagi pemerintah dalam memastikan bahwa 

bantuan yang diberikan tepat sasaran dan efektif (Ali & Hendrastuty, 2024).  

Analisis sentimen adalah teknik yang digunakan untuk mengidentifikasi dan 

mengklasifikasikan opini atau perasaan masyarakat terhadap suatu topik salah 

satunya yaitu tentang Program KIP-K. Dengan menggunakan algoritma 

pembelajaran mesin, analisis sentimen dapat mengkategorikan komentar publik 

menjadi sentimen positif, negatif, atau netral. Teknik ini sangat penting dalam 

memahami persepsi masyarakat, karena dapat memberikan pengetahuan yang 

berguna bagi pembuat kebijakan untuk mengevaluasi efektivitas program. Dalam 

konteks KIP-K, analisis sentimen dapat membantu pemerintah memahami 

bagaimana masyarakat merespons program ini dan apakah program tersebut 

memenuhi harapan mereka. Menurut (Husada & Paramita, 2021), analisis 

sentimen dapat digunakan untuk mengevaluasi opini publik dan memberikan 

masukan yang konstruktif bagi pengambilan keputusan. 

Program KIP-K memiliki tujuan yang sangat baik, namun terdapat berbagai 

tantangan yang dihadapi dalam menjalankannya. Proses seleksi penerima 

beasiswa sering kali tidak efektif, sehingga mahasiswa yang sangat membutuhkan 

bantuan justru tidak mendapatkan akses. Selain itu, banyak laporan yang memicu 

protes publik mengenai penyalahgunaan dana beasiswa oleh penerima yang tidak 

memenuhi syarat. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa sentimen negatif 

mendominasi opini masyarakat terhadap program ini. Dalam penelitian yang 

menggunakan algoritma Naive Bayes, peneliti telah menerapkan teknik SMOTE 

untuk mengatasi ketidakseimbangan data, yang membantu meningkatkan akurasi 

model dalam mengklasifikasikan sentimen positif (Pramudita et al., 2024). 
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Sebaliknya, penelitian yang menggunakan algoritma Support Vector Machine 

(SVM) belum menerapkan teknik SMOTE, sehingga masih menghadapi 

tantangan dalam mengklasifikasikan sentimen positif secara efektif (Amelia & 

Sarimole, 2024). 

Meskipun penelitian sebelumnya telah menyajikan wawasan mengenai 

sentimen publik terhadap KIP-K, terdapat kesenjangan dalam hal penggunaan 

algoritma yang lebih kompleks dan teknik penyeimbangan data. Penelitian yang 

ada cenderung fokus pada algoritma Naive Bayes dan SVM, yang menunjukkan 

bias terhadap sentimen negatif. Ketidakseimbangan dalam analisis sentimen dapat 

mengarah pada kebijakan yang tidak efektif. Oleh karena itu, penelitian ini akan 

menggunakan algoritma Random Forest yang dikenal memiliki kemampuan lebih 

baik dalam menangani data yang tidak seimbang dan memberikan hasil yang lebih 

akurat (Firnanda, 2025). Selain itu, penerapan teknik Random Oversampling 

(ROS) dipilih, yang lebih terintegrasi dalam algoritma Random Forest diharapkan 

dapat memastikan distribusi data yang lebih seimbang dan meningkatkan 

performa model. 

Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya akan melengkapi penelitian 

sebelumnya, tetapi juga memberikan kontribusi baru yang signifikan dalam 

memahami persepsi publik terhadap program pendidikan di Indonesia. Hasil dari 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berharga bagi 

pemerintah dan pemangku kepentingan dalam meningkatkan efektivitas program 

KIP-K. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana sentimen publik terhadap Program Kartu Indonesia Pintar 

Kuliah (KIP-K) yang diungkapkan melalui media sosial X? 

2. Sejauh mana algoritma Random Forest dan teknik Random Over 

Sampler dapat mengatasi ketidakseimbangan data dan meningkatkan 

performa model dalam mengklasifikasikan sentimen terkait KIP-K? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, penelitian ini dilakukan dengan beberapa 

tujuan yaitu sebagai berikut: 

1 Menganalisis sentimen publik terhadap Program KIP-K yang 

diungkapkan melalui media sosial X. 

2 Menggunakan algoritma Random Forest dan teknik Random Over 

Sampler untuk mengatasi ketidakseimbangan data dan meningkatkan 

performa model klasifikasi sentimen terkait KIP-K. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan Manfaat yaitu sebagai berikut : 

1 Secara Teoritis: memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu 

pengetahuan di bidang analisis sentimen dan machine learning, serta 

memperkaya literatur yang ada mengenai analisis sentimen di konteks 

pendidikan. 



5 
 

 
 

2 Secara Praktis: memberikan masukan bagi pemerintah dalam 

meningkatkan mekanisme penyaluran KIP-K agar lebih tepat sasaran 

dan mengurangi potensi penyalahgunaan, serta memberikan wawasan 

bagi pemangku kepentingan mengenai persepsi publik terhadap 

program ini. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Penelitian ini mempunyai batasan masalah untuk memfokuskan penelitian 

dan akurasi diantaranya : 

1 Penelitian ini hanya akan menganalisis sentimen publik terhadap 

Program KIP-K yang diungkapkan melalui media sosial X dalam periode 

waktu tertentu selama tahun 2024 yaitu dari 01 Januari 2024 sampai 

dengan 31 Desember 2024. 

2 Fokus penelitian ini adalah pada komentar yang berkaitan dengan KIP-K, 

tanpa mempertimbangkan faktor eksternal yang mungkin mempengaruhi 

sentimen publik. 

3 Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada Random 

Forest dan tidak membandingkan dengan algoritma lain secara langsung. 
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