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ABSTRAK

Luka bakar merupakan masalah kegawatdaruratan yang dapat terjadi dimana saja dan
kapan saja. Salah satu penyebab meningkatnya risiko morbiditas dan mortalitas akibat
luka bakar yaitu pengetahuan dan prinsip pertolongan pertama yang tidak tepat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran pengetahuan mahasiswa
Universitas Sriwijaya tentang pertolongan pertama pada luka bakar. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif dengan desain deskriptif analitik. Sampel penelitian
ini yaitu 254 mahasiswa yang diambil menggunakan teknik proportionate stratified
random sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner mengenai
pengetahuan tentang pertolongan pertama pada luka bakar yang dibagikan melalui link
google form. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 39,4% mahasiswa memiliki
pengetahuan kurang, 31,5% mahasiswa memiliki pengetahuan baik dan 29,1%
mahasiswa memiliki pengetahuan cukup. Pada umumnya, pengetahuan mahasiswa
nonkesehatan tentang pertolongan pertama pada luka bakar tergolong kurang.
Pengetahuan ini terkait oleh beberapa hal yaitu asal fakultas, sumber informasi dan
kebiasaan sosial budaya. Oleh karena itu, diperlukan intervensi untuk meningkatkan
pengetahuan mahasiswa tentang pertolongan pertama pada luka bakar dengan
memperhatikan faktor-faktor tersebut.

Kata Kunci: Luka Bakar, Mahasiswa, Pengetahuan, Pertolongan Pertama
Daftar Pustaka: 87 (2015-2025)
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ABSTRACT

Burns are an emergency problem that can occur anywhere and anytime. One of the
causes of the increased risk of morbidity and mortality due to burns is inappropriate
knowledge and first aid principles. This study aims to determine the knowledge of
Sriwijaya University students about first aid for burns. This research is a quantitative
research with descriptive analytic design. The sample of this study was 254 students
who were taken using proportionate stratified random sampling technique. Data
collection was carried out using a questionnaire regarding knowledge of first aid for
burns distributed via a google form link. The results showed that 39.4% of students had
poor knowledge, 31.5% of students had good knowledge, and 29.1% of students had
sufficient knowledge. In general, the knowledge of non-health students is generally
poor. Several things related to this are faculty origin and sources of information, and
socio-cultural habits. Therefore, interventions are needed to improve students'
knowledge about first aid for burns by considering these factors.

Keywords: Burn, First Aid, Knowledge, Students
Bibliografy: 87 (2015-2025)
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HALAMAN PERSEMBAHAN

@ 5 2

Dengan nama Allah yang Maha Pengasih, Maha Penyayang. Segala puji bagi Allah,
Tuhan seluruh alam. Yang Maha Pengasih, Maha Penyayang. Pemilik hari
pembalasan. Hanya kepada Engkaulah kami menyembah dan hanya kepada
Engkaulah kami memohon pertolongan. Tunjukilah kami jalan yang lurus. (yaitu)
jalan orang-orang yang telah Engkau beri nikmat kepadanya; bukan (jalan) mereka

vang dimurkai, dan bukan (pula jalan) mereka yang sesat.

Ucapan pertama hamba sembahkan untuk-Mu Ya Allah, yang senantiasa
menemani dan menguatkan hamba di setiap perjalanan takdir yang telah Engkau
siapkan. Engkau memiliki takdir indah yang seringkali hamba curigai kala kekecewaan
datang menghampiri. Namun, Engkau juga yang senantiasa memberikan ketenangan
didalam hati yang rapuh ini. Engkau kembali menyadarkan bahwa Engkau satu-
satunya Dzat yang senantiasa memberikan jalan dan kemudahan untuk hamba
menggapai impian itu. Nikmat iman, sehat, dan rezeki senantiasa Engkau berikan.
Engkau senantiasa melindungi tubuh mungil yang sedang berproses mencari jati
dirinya di tanah perantauan ini. Hamba selalu yakin bahwa Engkau tidak mungkin
membawa hamba sejauh ini hanya untuk gagal. Terimakasih selalu kupanjatkan untuk-
Mu yang sangat aku cintai, Tuhan seluruh alam.

Keluarga kecilku yang senantiasa memberikan dukungan penuh untuk perjalanan
panjang ini. Yang pertama meyakini bahwa diri ini mampu berjuang sampai selesai.
Yang mencintai dan menolong sepenuh hati. Definisi cinta sesungguhnya kudapatkan
dari sosok keluarga kecilku. Ayah yang senantiasa berjuang untuk mengusahakan
segala kebutuhan dan keinginan anak-anaknya. Ibu yang senantiasa menjadi pengingat
disaat diri ini lalai dan lelah. Abang yang senantiasa memastikan bahwa adiknya ini
baik-baik saja. Kedua adik kecilku yang menjadi penyemangat agar diriku dapat

menjadi seorang kakak yang kuat untuk mereka. Hari libur masih menjadi sesuatu yang
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sangat aku nantikan. Kembali ke rumah ternyaman yang pernah ada. Menyembuhkan
luka sekaligus menyiapkan bekal untuk kembali berjuang di tanah perantauan. Saling
mendoakan untuk kebaikan bersama. Memberi tanpa pamrih, mendukung dengan
sepenuh hati. Cinta yang benar adanya.

Dosen pembimbing dan dosen pengujiku yang memegang peranan penting dalam
menyelesaikan skripsi ini. Yang senantiasa memberikan nasihat, kritik, bimbingan, dan
menyempatkan waktu untuk bimbingan ditengah kesibukan. Yang menjadi pelita disaat
diriku bingung dan hampir putus asa. Yang mengajarkanku artinya berani, berjuang dan
bertahan. Para staf Bagian Keperawatan yang senantiasa memberikan arahan dan juga
semangat dalam proses pengerjaan skripsi ini. Tak lupa seluruh dosen Bagian
keperawatan yang telah memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan dan motivasi
kepada kami semua, mahasiswanya. Kuucapkan terima kasih dengan sepenuh hati.

Teman-temanku seperjuangan yang telah menghiasi hari-hariku di bangku
perkuliahan. Terkhusus kedua sahabatku Muti’ah Syahidah Serina dan Putri Monica.
Grup kita “Gwenchanaa Pun” akan menjadi notif yang sangat aku nantikan setelah kita
lulus dan kembali pulang ke kampung halaman masing-masing. Kenangan yang telah
kita lewatkan selama empat tahun tersimpan rapi di memoriku. Selanjutnya, sahabat
beda kelasku Salsabila Anjani Putri dan Rita Yuliana Sinaga. Hari dimana kita saling
berbagi cerita suka maupun duka, saling menguatkan serta saling mendukung dalam
proses penyelesaian skripsi ini. Selain itu, seluruh teman-temanku PSIK angkatan 2021
yang tidak bisa kusebutkan namanya satu per satu. Pengalaman mengajarkan kita untuk
bersikap dewasa. Maaf jika aku belum bisa menjadi sahabat terbaik, sampai kapanpun
akan selalu aku ingat nama panjang kalian.

Kakak tingkatku Kakak Dian Safitri, Resty Amillia, Oktarina Rosyada dan Jupita
Astuti yang menjadi kakak-kakakku di tanah perantauan ini sekaligus menjadi sahabat
berbagi suka dan duka. Banyak sekali yang dapat aku pelajari selama ini. Terimakasih
sekali lagi aku ucapkan.

Diriku yang sangat aku banggakan. Selamat, akhirnya tugas skripsimu terancang
sudah. Banyak pelajaran yang aku dapatkan disini, mengajarkanku apa artinya dewasa.

Dewasa yang sangat menyenangkan, itu pandanganku waktu kecil. Hingga akhirnya
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aku mengerti bahwa dewasa bukan berarti mendapatkan kesenangan tetapi bagaimana
caranya menciptakan kesenangan. Lebih tepatnya kesenangan yang tidak
membosankan. Aku menyadari bahwa kesedihan, tangisan, kekecewaan dan kegagalan
merupakan bagian dari kesenangan. Disini aku belajar untuk berdamai dengan apapun
yang telah terjadi. Berhasil melewati hari-hari sulit bukanlah hal yang mudah, rasa
ikhlas telah menjadi teman terbaikku yang terus menemai. Mencoba berdiri di kaki
berhasil membuatku tenang. Aku percaya bahwa setiap orang punya jalannya masing-
masing. Diriku hanya ada satu di dunia ini, akan ku jaga amanah ini. Pesanku untukmu,
tetap menjadi Zahra kecil yang terus berjuang dan selalu melibatkan Allah dalam setiap
perjalanan. Teruslah berjuang hingga wishlist itu terwujud satu persatu. Tidak perlu
terburu-buru, kamu hanya perlu terus berjalan dan menikmati alurnya. Jika ingin
menyerah, lihatlah kebelakang lihat seberapa jauh kamu sudah melangkah. Kemudian,
ingatlah bahwa kamu yang hari ini adalah pribadi yang kamu inginkan lima tahun yang

lalu. Tetap semangat zahra dan terimakasih kuucapkan atas semua kerja kerasmu.
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Puji syukur kehadirat Allah SWT. yang telah memberikan rahmat dan hidayah-

Nya sehingga tersusun Skripsi yang berjudul “Gambaran Pengetahuan Mahasiswa

tentang Pertolongan Pertama pada Luka Bakar”. Shalawat serta salam selalu

tercurahkan kepada Nabi Muhammad Saw. yang sangat dinantikan syafaatnya di

Padang Mahsyar nanti. Dalam menyelesaikan skripsi ini tentunya peneliti

mendapatkan banyak bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu

peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada:

1.

Hikayati, S. Kep., Ns., M. Kep selaku Ketua Bagian Keperawatan Fakultas
Kedokteran Universitas Sriwijaya sekaligus sebagai pembimbing 1 yang telah
memberikan bimbingan, dukungan, dan saran untuk menyelesaikan skripsi ini.

Eka Yulia Fitri Y, S. Kep., Ns., M. Kep selaku koordinator Bagian Keperawatan
Fakultas Kedokteran Universitas Sriwijaya sekaligus sebagai pembimbing 2 yang
telah memberikan bimbingan, kritikan, dukungan, dan saran yang baik hingga

selesainya skripsi ini.

. Mutia Nadra Maulida, S. Kep., Ns., M. Kep., M. Kes yang telah bersedia menjadi

penguji 1 serta memberikan arahan dan saran yang membangun dalam skripsi
penelitian ini.

Zulian Effendi, S. Kep., Ns., M. Kep yang telah bersedia menjadi penguji 2 serta
memberikan arahan dan saran yang membangun dalam skripsi penelitian ini.
Seluruh dosen dan staf Bagian Keperawatan Fakultas Kedokteran Universitas
Sriwijaya.

Direktur Utama Badan Pengelola Usaha (BPU) Universitas Sriwijaya yang telah
memberikan izin untuk melakukan penelitian.

Keluarga kecilku Ayah, Ibu, Kakak, dan kedua Adikku yang selalu setia menemani,
mendoakan, dan memberikan dukungan baik materi maupun mental sehingga

peneliti dapat bertahan dan kuat menghadapi kehidupan ini.
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8. Seluruh teman-teman seperjuangan yang telah memberikan dukungan dan saran

dalam pembuatan skripsi ini.

Indralaya, 10 Juni 2025
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Luka bakar merupakan salah satu kerusakan pada integritas jaringan kulit akibat
trauma panas atau dingin. Kejadian luka bakar menyebabkan kerusakan pada fungsi
serta penampilan tubuh yang menjadi masalah kesehatan bagi masyarakat global
(Wardhana, 2020). Luka bakar seringkali diabaikan padahal dapat meningkatkan risiko
morbiditas, mortalitas serta memerlukan biaya penanganan yang tidak sedikit.
Beberapa pemicu kecacatan dan kematian akibat luka bakar yaitu tingkat keparahan
luka akibat kecelakan, peralatan yang kurang memadai, pengetahuan serta prinsip
pertolongan pertama yang tidak tepat (Ramdani, 2019).

Mortalitas akibat luka bakar mencapai 180.000 kasus tiap tahunnya di seluruh
dunia (World Health Organization, 2023). Mayoritas kejadian ini ditemukan di negara
berpendapatan rendah sampai menengah dengan dua pertiganya terjadi di negara
wilayah Asia Tenggara dan Afrika (World Health Organization, 2023). Prevalensi luka
bakar di Indonesia setiap tahunnya mengalami peningkatan. Laporan nasional Riset
Kesehatan Dasar (Riskesdas) Republik Indonesia menunjukkan bahwa prevalensi luka
bakar nasional mencapai 1,3%, dengan tertinggi di Papua (2,1%) dan terendah di
Sulawesi Utara (0,5%). Kejadian luka bakar di Sumatera Selatan juga mengalami
peningkatan dari 0,8% menjadi 1,4% (Tim Riskesdas 2018, 2019).

Hiamawan (2022) menyatakan bahwa keterlambatan dalam menangani luka
bakar terjadi karena kurangnya pengetahuan dan pengalaman belajar dari sumber yang
benar. Tingginya pengetahuan seseorang menyebabkan baiknya perilaku dan sikap
dalam menyelesaikan suatu permasalahan (Syahabuddin, et al. 2023). Setiap orang
harus mampu melakukan pertolongan pertama karena pada akhirnya sebagian orang
akan berada pada situasi yang membutuhkan tindakan tersebut (Nadya & Usiono,

2023). Pertolongan pertama merupakan pemberian tindakan sementara yang diberikan
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kepada korban sebelum mendapatkan tindakan lebih lanjut dari tenaga medis.
Pertolongan pertama dapat memberikan perbedaan antara kecacatan sementara atau
permanen, penyembuhan yang cepat atau perawatan medis yang lama serta hidup atau
mati (Nasution, 2020).

Penelitian Zustantria, Herawati dan Nurafifah (2022) mengungkapkan bahwa
semakin tinggi pendidikan individu, semakin mudah dalam menerima dan
mengembangkan pengetahuan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa rerata
responden yang mendapatkan skor pengetahuan kurang yaitu kategori SD sedangkan
skor cukup didapatkan oleh kategori SMP dan SMA. Latar belakang budaya dan
kebiasaan juga dapat mempengaruhi pengetahuan seseorang. Penelitian lain juga
menyatakan bahwa seseorang yang berpendidikan tinggi akan mempunyai kesadaran,
tanggung jawab dan banyak pengetahuan dalam memberikan tindakan keselamatan.
Semakin sering seseorang mendapatkan informasi semakin tinggi pula pengetahuannya
(Manalu, ef al. 2023).

Penelitian Riaz, et al. (2020) mengungkapkan bahwa pengetahuan mahasiswa
kedokteran tentang manajemen pertolongan pertama luka bakar lebih baik (56,6%)
dibandingkan mahasiswa nonkedokteran (43,4%). Mahasiswa kedokteran memiliki
latar belakang ilmiah dan klinis serta telah mendapat informasi tentang luka bakar
selama perkuliahan seperti mengikuti kursus pertolongan pertama. Sedangkan
mahasiswa nonkedokteran biasanya tidak memiliki pengetahuan tentang manajemen
pertolongan pertama dalam kurikulum atau kehidupan sehari-hari. Kursus pelatihan
formal berdampak signifikan terhadap skor pengetahuan mahasiswa kedokteran
tentang manajemen pertolongan pertama pada luka bakar (Riaz, et al., 2020).

Masyarakat masih memiliki kebiasaan yang kurang tepat dalam melakukan
pertolongan pertama pada luka bakar. Penggunaan pasta gigi, salep, minyak, kompres
es batu, dan lain sebagainya masih dipercaya masyarakat untuk mengobati luka bakar.
Tindakan tersebut justru menyebabkan kerusakan jaringan kulit, infeksi, dan
menghambat penyembuhan luka (Syahabuddin, ef al. 2023). Pertolongan pertama pada

luka bakar yang tepat yaitu dengan mengalirkan air dingin untuk membatasi kedalaman
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luka, mengurangi rasa nyeri, dan meningkatkan penyembuhan pada luka bakar (Nadya
& Usiono, 2023).

Luka bakar menjadi masalah kegawatdaruratan yang dapat terjadi kapan saja dan
dimana saja (Nadya & Usiono, 2023). Risiko terkena luka bakar sering terjadi dalam
pekerjaan rumah tangga (Manalu, ef al. 2023). Memasak dan menggunakan peralatan
listrik merupakan kegiatan yang rentan mengalami luka bakar. Mahasiswa yang tinggal
di kost dan merupakan bagian dari masyarakat memiliki kebiasaan melakukan aktivitas
sehari-hari seperti menggunakan peralatan elektronik, menggosok pakaian secara
mandiri. Hal ini membuat mahasiswa penghuni pemondokan di kampus memiliki
risiko untuk terkena luka bakar. Mahasiswa memiliki peran strategis dalam kehidupan
bermasyarakat. Cahyono (2019) menyatakan bahwa mahasiswa memiliki empat peran
penting yang diharapkan masyarakat yaitu agen perubahan, kontrol sosial, generasi
penerus yang tangguh dan suri tauladan. Data daftar mahasiswa penghuni Rusunawa
dan Apartemen Universitas Sriwijaya tahun 2024 menunjukkan jumlah mahasiswa
yang tinggal di Rusunawa dan Apartemen pada tahun 2024 sebanyak 750 mahasiswa.
Populasi mahasiswa penghuni Rusunawa dan Apartemen Universitas Sriwijaya lebih
banyak dibandingkan populasi mahasiswa yang tinggal di kosan lainnya.

Studi pendahuluan penelitian ini dilakukan pada bulan Maret 2024 kepada 32
mahasiswa yang tinggal di Rusunawa dan Apartemen Universitas Sriwijaya
menggunakan kuesioner. Hasilnya menunjukkan bahwa sebanyak 20 mahasiswa tidak
mengetahui tindakan pertolongan pertama pada luka bakar yang tepat. Sebanyak 12
mahasiswa (38%) menggunakan pasta gigi, 4 mahasiswa (13%) menggunakan
kompres es batu, 3 mahasiswa (9%) menggunakan salep, dan 1 mahasiswa (3%)
menggunakan minyak. Tindakan tersebut didapatkan melalui kebiasaan lingkungan
(keluarga, tetangga, dan teman) sebanyak 18 mahasiswa (90%) dan sosial media
sebanyak 2 mahasiswa (10%). Sedangkan 12 mahasiswa (38%) mengetahui tindakan
pertolongan pertama pada luka bakar yaitu menggunakan air mengalir. Pengetahuan
tersebut didapatkan melalui media sosial 7 mahasiswa (58%), kebiasaan lingkungan 4

mahasiswa (33%) dan tenaga kesehatan 1 mahasiswa (8%). Berdasarkan fenomena
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diatas, peneliti ingin mengetahui bagaimana gambaran pengetahuan mahasiswa

Universitas Sriwijaya tentang pertolongan pertama pada luka bakar.

1.2 Rumusan Masalah

Luka bakar merupakan kerusakan integritas jaringan kulit akibat trauma panas
atau dingin. Luka bakar dapat meningkatkan risiko morbiditas dan mortalitas apabila
tidak segera ditangani. Penyebab keterlambatan pemberian pertolongan pertama pada
luka bakar paling sering terjadi karena kurangnya pengetahuan dan pengalaman belajar
dari sumber yang benar. Mahasiswa berdasarkan pola pikir, pengetahuan, dan tingkat
pendidikannya dinilai mampu untuk menjadi panutan dan membawa perubahan positif
dalam kehidupan bermasyarakat. Luka bakar paling sering terjadi pada pekerjaan
rumah tangga. Mahasiswa pemondokan memiliki aktivitas sehari-hari seperti
menggunakan peralatan listrik, menggosok pakaian dan memasak secara mandiri
sehingga risiko luka bakar dapat terjadi. Pemondokan Universitas Sriwijaya seperti
Rusunawa dan Apartemen memiliki populasi mahasiswa terbanyak dibandingkan
mahasiswa yang tinggal di kosan lainnya. Hasil studi pendahuluan penelitian ini
menunjukkan bahwa banyak mahasiswa yang tidak mengetahui pertolongan pertama
yang tepat pada luka bakar. Penggunaan pasta gigi, salep, minyak kelapa, dan kompres
es batu masih digunakan mahasiswa untuk menangani luka bakar. Tindakan ini justru
dapat memperburuk dan memperlambat proses penyembuhan luka bakar. Berdasarkan
penjelasan diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini yaitu bagaimana
gambaran pengetahuan mahasiswa Universitas Sriwijaya tentang pertolongan pertama

pada luka bakar.

1.3  Tujuan Penelitian
1.3.1 Tujuan Umum
Mengetahui gambaran pengetahuan mahasiswa Universitas Sriwijaya tentang

pertolongan pertama pada luka bakar.
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1.3.2 Tujuan Khusus

1.  Mengetahui distribusi frekuensi karakteristik (usia, jenis kelamin, asal fakultas,
sumber informasi, sosial budaya, dan riwayat mengalami luka bakar pada
mahasiswa Universitas Sriwijaya.

2. Mengetahui distribusi frekuensi pengetahuan mahasiswa Universitas Sriwijaya

tentang pertolongan pertama pada luka bakar.

1.4  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat meningkatkan pengetahuan dan
memperluas wawasan kesehatan terkait pengetahuan mahasiswa tentang pertolongan

pertama pada luka bakar.

1.4.2  Manfaat Praktis
1. Bagi Institusi Pendidikan Keperawatan
Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar referensi keperawatan
kegawatdaruratan dalam memberikan edukasi kesehatan mengenai pertolongan

pertama pada luka bakar.

2. Bagi Rusunawa dan Apartemen Universitas Sriwijaya
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi, dijadikan bahan
tambahan, dan masukan dalam rangka menambah pengetahuan mahasiswa tentang

pertolongan pertama pada luka bakar.

3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi data dasar dan referensi bagi
penelitian selanjutnya mengenai pengetahuan mahasiswa tentang pertolongan

pertama pada luka bakar.
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1.5 Ruang Lingkup

Ruang lingkup penelitian ini yaitu keperawatan kegawatdaruratan yang bertujuan
untuk mengetahui gambaran pengetahuan mahasiswa tentang pertolongan pertama
pada luka bakar. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain
deskriptif analitik. Instrumen dalam penelitian ini berupa kuesioner pengetahuan
tentang pertolongan pertama pada luka bakar. Populasi penelitian ini yaitu mahasiswa
yang tinggal di Rusunawa dan Apartemen Universitas Sriwijaya berjumlah 750
mahasiswa. Sampel penelitian ini berjumlah 254 mahasiswa yang diambil
menggunakan teknik proportionate stratified random sampling. Penelitian ini
dilaksanakan pada bulan Januari 2024 - Mei 2025 di Rusunawa dan Apartemen

Universitas Sriwijaya Kecamatan Indralaya Kabupaten Ogan Ilir.
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