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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi terhadap 

produktivitas kerja pegawai di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang. Sampel 

terdiri dari 70 pegawai yang meliputi PNS, PPPK, dan Honorer. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner (27 butir valid untuk kompensasi dan 20 butir untuk 

produktivitas), wawancara mendalam dengan 7 responden, serta dokumentasi. 

Instrumen diuji validitas dan reliabilitasnya menggunakan uji korelasi pearson 

product moment (validitas) dan Cronbach’s alpha (reliabilitas), dengan hasil 

koefisien reliabilitas di atas 0,7 untuk kedua variabel. Hasil analisis kuesioner 

menunjukkan 54,3% pegawai menilai kompensasi dalam kategori sangat tinggi, 

sedangkan 58,57% menilai produktivitas kerja dalam kategori sangat tinggi. Uji 

korelasi pearson product moment menghasilkan nilai korelasi r = 0,677 (kategori 

kuat), mengindikasikan hubungan positif antara kompensasi dan produktivitas. 

Koefisien determinasi (R² = 45,83%) menunjukkan bahwa kompensasi 

berkontribusi sebesar 45,83% terhadap variasi produktivitas kerja, sementara 

54,17% dipengaruhi faktor lain seperti motivasi dan disiplin kerja. Hal ini sejalan 

dengan temuan wawancara yang mengungkap bahwa semangat kerja serta 

kepatuhan terhadap prosedur turut memengaruhi produktivitas. Uji hipotesis 

dengan uji-t menghasilkan nilai t hitung = 10,3, yang jauh melebihi t tabel = 2,000 

(α = 5%), sehingga hipotesis alternatif (Ha) diterima. Hal ini membuktikan bahwa 

ada pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja pegawai dan faktor lain 

seperti motivasi dan disiplin kerja juga perlu diperhatikan dalam membuat 

kebijakan. Disarankan bagi peneliti selanjutnya, untuk mengeksplorasi variabel lain 

yang juga dapat memengaruhi produktivitas kerja, seperti motivasi dan disiplin 

kerja agar diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif. 

Kata Kunci: Kompensasi, Produktivitas Kerja 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyzes the effect of compensation on employee productivity at 

the Environmental Agency of Palembang City. The sample included 70 employees 

from three categories: Civil Servants (PNS), Government Contract Employees 

(PPPK), and Honorary Staff. Data were collected through validated questionnaires 

(27 items for compensation, 20 items for productivity), in-depth interviews with 7 

employees, and document analysis. Instrument validity and reliability were tested 

using product moment correlation (validity) and Cronbach’s alpha (reliability), 

with reliability coefficients exceeding 0.7 for both variables. Questionnaire results 

revealed 54.3% of respondents rated compensation as "very high," while 58.57% 

rated productivity as "very high." The Pearson product moment correlation test 

yielded a strong positive correlation (r = 0.677), indicating a significant 

relationship between compensation and productivity. The coefficient of 

determination (R² = 45.83%) demonstrated that compensation accounts for 45.83% 

of productivity variation, with the remaining 54.17% influenced by other factors 

such as motivation and work discipline. These findings align with interview results, 

which highlighted the role of work ethic and adherence to procedures in shaping 

productivity. Hypothesis testing using a t-test resulted in a t-value = 10.3, 

significantly higher than the critical value = 2.000 (α = 5%), leading to the 

acceptance of the alternative hypothesis (Ha). This confirms that compensation has 

a impact on employee productivity, though non-compensation factors like 

motivation and discipline must also be integrated into human resource policies to 

holistically enhance performance. It is recommended for future researchers are 

encouraged to explore other variables that may influence work productivity, such 

as motivation and work discipline to gain a more comprehensive understanding. 

Keywords: Compensation, Employee Productivity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Dalam dunia modern, produktivitas kerja adalah salah satu faktor penting yang 

mempengaruhi kinerja perusahaan, termasuk lembaga pemerintah seperti Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Palembang. Selain dari pada itu, kompensasi merupakan 

salah satu komponen penting dalam manajemen sumber daya manusia yang 

berdampak besar pada seberapa produktif pegawai bekerja. Untuk membuat sumber 

daya manusia menjadi bagian terpenting dari suatu organisasi maka diperlukannya 

perencanaan yang baik, setidaknya terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan 

untuk membuat sumber daya manusia menjadi bagian penting didalam suatu 

organisasi yang dimulai dari proses rekrutmen hingga kesejahteraan yang diterima 

(Purnomo & Utami, 2021). Dalam konteks Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Palembang yang bertanggung jawab atas pengelolaan dan pelestarian lingkungan, 

tingkat produktivitas pegawai sangat penting untuk keberhasilan program yang 

dilaksanakan. 

Salah satu komponen penting yang mempengaruhi produktivitas kerja adalah 

Kompensasi. Kompensasi yang baik akan menjadi salah satu faktor pendorong 

karyawan untuk melaksanakan pekerjaannya dengan optimal (Ardiansyah dkk., 

2020), kompensasi dapat mencakup semua jenis imbalan yang diterima pegawai 

seperti gaji, tunjangan, insentif, dan fasilitas lainnya. Orang-orang yang bekerja di 

tempat ini harus bekerja secara optimal dan kreatif karena tantangan lingkungan 

seperti pengelolaan limbah, pencemaran, dan perubahan iklim semakin meningkat. 

Tanggung jawab ini mencakup banyak hal, seperti pengawasan limbah, 

pengendalian pencemaran, konservasi sumber daya alam, dan pelaksanaan inisiatif 

keberlanjutan. Menurut Barusman & Amelia (2021), kompensasi dapat 

mempengaruhi produktivitas kerja dan disiplin kerja karena pekerja merasa bahwa 

usaha dan upaya mereka dihargai sesuai dengan harapan. Secara sederhana 

produktivitas adalah ukuran lengkap dari jumlah dan kualitas barang atau jasa yang
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dihasilkan oleh pegawai, mesin, dan bahan baku atau sumber daya sebagai 

inputannya (Nugroho, 2021:2). Namun, instansi pemerintah sering menghadapi 

keterbatasan anggaran, yang menghambat mereka untuk memberikan kompensasi 

yang adil dan dapat berdampak pada motivasi dan kepuasan pegawai, banyak 

karyawan merasa bahwa mereka tidak menerima kompensasi yang cukup untuk 

memenuhi tanggung jawab dan beban kerja mereka. Hal ini dapat menyebabkan 

ketidakpuasan dan penurunan motivasi, yang berdampak langsung pada 

produktivitas. Salah satu cara untuk menghargai kualitas kerja karyawan dan 

meningkatkan produktivitas ini adalah dengan memberikan kompensasi yang akan 

membuat karyawan merasa lebih baik sehingga tujuan perusahaan dapat dicapai 

(Kasmir, 2016:233). Selain itu, kompensasi yang rendah juga dapat membuat sulit 

untuk mempertahankan karyawan berkualitas tinggi dan berpengalaman yang 

sangat penting untuk mengatasi masalah lingkungan kerja yang semakin kompleks. 

Lingkungan kerja sendiri merupakan tempat di mana karyawan atau pegawai 

bekerja yang harus diisi dengan perasaan sejahtera, kolaborasi, efisiensi, dan 

kesehatan karyawan dan disamping itu lingkungan kerja yang baik sangat penting 

untuk membuat pegawai merasa nyaman dan memungkinkan aktivitas pegawai 

berkembang dengan baik (Mahawati dkk., 2021). 

Dalam organisasi publik, khususnya di Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Palembang, produktivitas kerja pegawai adalah salah satu indikator utama dalam 

menilai efektivitas dan efisiensi pelayanan publik. Dinas ini memiliki tanggung 

jawab yang signifikan dalam pengelolaan lingkungan hidup, yang mencakup hal-

hal seperti pengawasan, pelestarian, dan pengembangan kebijakan lingkungan.  

Isu pelestarian lingkungan telah menjadi agenda mendesak secara global 

maupun lokal. Sebagai ibu kota Sumatera Selatan, Kota Palembang menghadapi 

tekanan lingkungan seperti penanganan sampah, degradasi kualitas air Sungai 

Musi, banjir, dan polusi udara. Penerapan prinsip Eco Green meliputi pembangunan 

berkelanjutan, konservasi sumber daya, dan praktik ramah lingkungan yang 

merupakan kebutuhan strategis yang tidak bisa ditunda. Dalam konteks ini, Dinas 

Lingkungan Hidup (DLH) Kota Palembang berperan sebagai aktor kunci dalam 

mewujudkan visi hijau kota, melalui program pengendalian emisi, rehabilitasi 
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lingkungan, edukasi publik, dan pengelolaan limbah berkelanjutan. Keberhasilan 

agenda Eco Green sangat bergantung pada kinerja sumber daya manusia di DLH. 

Pegawai dinas ini tidak hanya menjalankan fungsi administratif, tetapi juga 

bertindak sebagai penggerak utama perubahan dalam isu-isu lingkungan. 

Produktivitas pegawai dalam merumuskan kebijakan, mengawasi kepatuhan 

lingkungan, mendampingi masyarakat, atau mengelola sistem daur ulang, 

berpengaruh langsung pada pencapaian target kinerja lingkungan di Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Palembang tersebut. Di sinilah kompensasi berperan vital 

sebagai pendorong motivasi kerja yang pada akhirnya akan mempengaruhi 

produktivitas kerja pegawai yang ada di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang. 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang terdiri dari berbagai macam 

pegawai yang berbeda kategori, yaitu Pegawai Negeri Sipil (PNS), Pegawai 

Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (P3K), dan pegawai honor.  

Berdasarkan data yang diambil oleh peneliti melalui wawancara singkat 

bersama salah satu Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang ada di lingkungan Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Palembang, peneliti mendapatkan informasi mengenai 

jumlah PNS di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang yang tercatat sebanyak 

122 orang, jumlah P3K sebanyak 4 orang, dan jumlah pegawai honor sebanyak 109 

orang. Oleh karena itu, tiga kategori pegawai tersebut mempunyai jenis kompensasi 

berbeda dalam bentuk gaji, tunjangan, maupun fasilitas. Namun demikian, 

ketiganya juga merupakan tenaga penggerak melaksanakan tugas-tugas yang sudah 

diberikan oleh instansi yang sama. Oleh karena itu, sangat penting untuk 

meningkatkan produktivitas pegawai. 

Selain daripada itu, dari wawancara tersebut diperoleh data bahwa pemberian 

kompensasi berupa Tunjangan Hari Raya (THR) bagi pegawai honorer, sangat 

bergantung pada kondisi keuangan dinas. Hal ini menjadi salah satu tantangan yang 

dihadapi oleh pegawai, khususnya pegawai honorer karena ketidakpastian dalam 

menerima insentif dapat mempengaruhi motivasi dan produktivitas kerja pegawai. 

Situasi ini menunjukkan adanya permasalahan dalam sistem kompensasi yang perlu 

diperhatikan agar dapat meningkatkan kesejahteraan dan kinerja pegawai secara 

keseluruhan.  
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Lebih lanjut, terdapat kesenjangan kompensasi yang cukup mencolok antara 

Pegawai Negeri Sipil (PNS), Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK), 

dan pegawai honorer. Kesenjangan ini menciptakan perbedaan signifikan dalam 

tingkat kesejahteraan di antara kelompok-kelompok pegawai tersebut. Pegawai 

Negeri Sipil (PNS) biasanya menerima gaji pokok yang lebih tinggi, tunjangan 

yang lebih lengkap, dan insentif yang lebih teratur dibandingkan dengan pegawai 

PPPK dan honorer. Di sisi lain, pegawai honorer menerima gaji yang lebih rendah 

dan tunjangan yang minim, serta insentif yang tidak pasti. Selain daripada itu, 

keterlambatan pembayaran gaji di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang juga 

salah satu masalah serius yang mempengaruhi produktivitas kerja pegawai, 

terutama pegawai honorer. Keterlambatan ini menimbulkan dampak negatif yang 

signifikan terhadap kesejahteraan finansial dan psikologis para pegawai. Pegawai 

honorer seringkali menghadapi kesulitan dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari 

akibat keterlambatan gaji yang pada akhirnya menurunkan motivasi dan semangat 

kerja pegawai. 

Permasalahan ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk meninjau dan melihat 

secara lebih dalam terkait dengan sistem kompensasi pada Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Palembang. Kebijakan yang lebih transparan dan konsisten dalam 

pemberian kompensasi termasuk bonus dan tunjangan diperlukan untuk 

memastikan bahwa semua pegawai termasuk pegawai honorer merasa dihargai dan 

termotivasi. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk membutikan 

pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja pegawai pada dinas lingkungan 

hidup kota Palembang. 

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya bahwasannya salah satu faktor yang 

berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja adalah kompensasi. 

Kompensasi mencakup berbagai bentuk imbalan yang diterima pegawai sebagai 

balasan atas kontribusi mereka, termasuk gaji, tunjangan, bonus, dan penghargaan 

lainnya. Penelitian oleh Butar & Nuridin (2022) dengan judul penelitian “Pengaruh 

Kompensasi dan Disiplin Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan PT. 

Sumber Alfaria Trijaya, TBK Area Cileungsi” menunjukkan bahwa kompensasi 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja pegawai. 
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Hasil penelitian ini sejalan dengan temuan oleh Albert dkk. (2023) dengan judul 

penelitian “Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja dan Motivasi Terhadap 

Produktivitas Karyawan” yang juga menegaskan bahwa kompensasi yang memadai 

dapat meningkatkan motivasi kerja yang pada gilirannya berdampak positif pada 

produktivitas. 

Dalam dunia kerja yang semakin kompetitif, produktivitas pegawai menjadi 

salah satu faktor kunci bagi keberhasilan organisasi di berbagai sektor, termasuk 

sektor pemerintahan. Penelitian ini sangat relevan karena difokuskan pada pegawai 

pemerintahan pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang, yang memiliki 

tanggung jawab besar dalam menjaga kelestarian lingkungan dan pelayanan publik. 

Efisiensi dan produktivitas pegawai di instansi ini sangat penting untuk 

keberhasilan program-program lingkungan hidup yang berdampak langsung pada 

kualitas hidup masyarakat setempat. Selain itu, pengaruh kompensasi di konteks 

kedinasan sangat penting untuk diketahui secara mendalam tentang bagaimana 

kebijakan kompensasi yang diterapkan oleh pemerintah daerah mempengaruhi 

produktivitas kerja pegawai negeri. Hal ini sangat penting mengingat perbedaan 

dalam struktur organisasi dan regulasi dibandingkan dengan sektor swasta. Oleh 

karena itu, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi yang signifikan dalam 

bidang manajemen sumber daya manusia, tetapi juga memberikan wawasan praktis 

bagi pengambil kebijakan di Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang untuk 

merancang sistem kompensasi yang lebih efektif.  

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, peneliti akan melakukan 

penelitian dengan mengambil judul penelitian : “Pengaruh Kompensasi 

Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Pada Dinas Lingkungan Hidup Kota 

Palembang”. 

1.2 Permasalahan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: 

Apakah ada pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja pegawai pada Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian ini, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah : 

Untuk membutikan pengaruh kompensasi terhadap produktivitas kerja pegawai 

pada Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini, adalah 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi manajemen 

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palembang dalam merumuskan kebijakan 

kompensasi yang lebih efektif untuk meningkatkan produktivitas pegawai. 

2. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang berkaitan dengan manajemen sumber daya manusia dan 

produktivitas kerja. 

3. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan 

informasi untuk perbaikan penelitian terkait dengan manajemen sumber 

daya manusia.
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