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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam era modern saat ini, informasi yang dapat diakses dimanapun, kapanpun, 

dan setiap saat. Sehingga tidak jarang sekali persaingan bisnis yang semakin tinggi 

tidak bisa dihindari lagi. Banyak Perusahaan yang berlomba untuk membuktikan 

dirinya yang paling bertahan dan menang dari segala aspek perusahaan lainnya di 

pasar. Maka tidak jarang sekali perusahaan-perusahaan dibidang fashion selalu 

memberikan inovasi serta keunggulan-keunggulan dari produk mereka agar bisa 

bersaing dengan para pesaingnya di pangsa pasar. Tidak jarang banyak sekali 

perusahaan yang menggunakan berbagai macam strategi marketing untuk menarik 

minat para konsumen untuk membeli barang-barang yang mereka buat (Hamid, 

2022). 

Fashion telah menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari 

manusia, mencakup berbagai item seperti baju, jaket, celana, dan sepatu. Perubahan 

gaya hidup yang cepat menjadikannya kebutuhan utama bagi banyak orang, karena 

gaya hidup yang sesuai dapat meningkatkan rasa percaya diri dan menunjukkan 

bahwa seseorang mengikuti perkembangan zaman. Menurut Italian Fashion School 

(2022), Fashion merupakan simbol dari jiwa. Pakaian tidak pernah lepas dari 

perkembangan budaya dan sejarah kehidupan manusia. Dengan kata lain, busana 

merupakan kulit sosial yang mengandung pesan dan juga jalan kehidupan bagi 

manusia. Peningkatan penjualan di industri fashion disebabkan oleh pergeseran 

gaya hidup dan pertumbuhan pendapatan rata-rata masyarakat Indonesia di era 
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globalisasi. Hal ini dapat dilihat dari pesatnya kemunculan pusat-pusat perbelanjaan 

seperti mal, outlet fashion, distro, dan lain-lain. Selain itu, perkembangan pesat 

dalam fashion sepatu didorong oleh kemajuan model dan bahan baku yang semakin 

berkembang. 

Sebagai perusahaan fashion mengikut alur trend terkini sangatlah penting bagi 

setiap perusahaan. Celana, baju, dompet, dan sepatu merupakan sedikit perwujudan 

dari sekian banyaknya barang fashion yang terpengaruh oleh trend. Trend Menurut 

Faradiba (2020) mendefinisikan bahwa Trend adalah suatu gerakan 

(kecenderungan) naik atau turun dalam jangka panjang, yang diperoleh dari rata-

rata perubahan dari waktu ke waktu. Karena semakin canggih teknologi, maka 

banyak juga informasi yang beredar di kalangan Masyarakat saat ini, banyak sekali 

barang-barang fashion yang sangat trendy serta inovatif bermunculan dari waktu ke 

waktu, yang masing-masing memiliki kegunaan, nilai, serta dampak yang begitu 

signifikan terhadap cara hidup orang dalam pakaian yang dikenakannya. Bersama 

dengan evolusi tren mode yang terus berkembang, banyak perusahaan produksi 

yang sedang aktif di dunia fashion, selalu ada upaya untuk mengikuti trend aliran 

terbaru yang bertujuan agar barangnya ramai dijual di pasaran.  

Barang yang diproduksi sangat berkualitas dan mengikuti trend terbaru yang 

bisa mendatangkan daya tarik, mendorong pelanggan untuk melakukan pembelian. 

Dengan perkembangan yang cepat di industri fashion menyebabkan banyak 

perusahaan baru muncul dan juga tidak jarang banyak sekali masalah yang muncul 

dalam pembuatan busana kompetisi antara konsumen dalam industri fashion, ini 

bisa menyebabkan sebagian pelaku usaha mode untuk mengambil Tindakan 
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initiative to prevent customer loss and even boost menghasilkan klien-klien yang 

belum pernah ada sebelumnya. 

Sneakers menjadi salah satu produk fashion yang sering dibeli oleh 

konsumen di Indonesia. Namun, jumlah pembelian sneakers oleh konsumen 

Indonesia tidak terlalu sering dalam setahun. 

Tabel 1. 1 pembelian sepatu dalam setahun 

Sumber: databoks.katadata.co.id 

Berdasarkan dari tabel 1 dapat dilihat bahwa, rata-rata konsumen di 

Indonesia hanya membeli sneakers 1 hingga 2 kali per tahun, dengan persentase 

mencapai 78,2% dari total responden. Sebanyak 18% responden mengatakan 

membeli sneakers 3 hingga 4 kali dalam setahun, sedangkan 3% responden 

membeli sneakers antara 5 hingga 6 kali per tahun. Sementara itu, persentase 

responden yang membeli sneakers lebih dari 7 kali dalam setahun jauh lebih rendah 

dibandingkan ketiga frekuensi pembelian tersebut. 

Beberapa merek utama yang bersaing di pasar ini adalah Nike, Adidas, New 

Balance, Puma, dan Reebok. Nike menjadi pemimpin pasar dalam penjualan sepatu 

olahraga dan diakui sebagai salah satu produsen sepatu olahraga terbesar di dunia. 

Didirikan oleh Bill Bowerman dan Phil Knight, Menurut Dzulfaroh dan Nugroho 

(2022) produk Nike mudah dikenali berkat logo khas "Swoosh" dan slogan "Just Do 

Pembelian Sepatu Dalam Setahun Jumlah 

1-2 kali 78,2% 

3-4 kali 18% 

5-6 kali 3% 

7-8 kali 0,3% 

https://databoks.katadata.co.id/produk-konsumen/statistik/1ee1638b72ac1c1/berapa-kali-rerata-konsumen-indonesia-membeli-sneakers-dalam-setahun
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It." Logo ini dibuat dengan biaya hanya 35 dolar AS, dan terinspirasi dari Dewi 

Yunani Nike, yang berarti kemenangan. 

Persaingan di antara produsen sepatu sangatlah ketat, dengan setiap 

perusahaan menawarkan produk berkualitas tinggi. Begitu juga persaingan disetiap 

wilayah pada penjualan sepatu Nike juga sangat berbeda. 

Tabel 1. 2 data penjualan sepatu nike berdasarkan wilayah 

Sumber: www.statista.com 

 

Nike memasuki pasar Indonesia pada tahun 1988, di mana pada saat itu 

sepertiga sepatu yang dijual merupakan produksi Amerika Serikat. Namun, 

kemudian produksi dialihkan ke negara-negara Asia, seperti Cina, Vietnam, dan 

Indonesia, karena biaya produksi yang lebih rendah.  

Di mana pada tahun 2022 tercatat bahwa wilayah North America merupakan 

wilayah dengan penjualan tertinggi, yaitu 18.353 juta dollar dan juga terdapat Asia 

Pacific & Latin America yang merupakan wilayah dengan penjualan terendah, 

sebanyak 5.955 juta dollar. Pada tahun 2023 penjualan tertinggi masih dipegang 

Tahun Wilayah Penjualan (juta dollar) 

2022 North America 18.353 

Europe, Middle East & Africa 12.479 

China 7.547 

Asia Pacific & Latin America 5.955 

2023 North America 21.608 

Europe, Middle East & Africa 13.418 

China 7.248 

Asia Pacific & Latin America 6.431 

2024 North America 21.396 

Europe, Middle East & Africa 13.607 

China 7.545 

Asia Pacific & Latin America 6.729 

http://www.statista.com/
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oleh wilayah North America laagi dengan sebanyak 21.608 juta dollar dan 

penjualan terendah dipegang oleh wilayah Asia Pacific & Latin America, sebanyak 

6.431 juta dollar. Begitu juga sama pada tahun 2024, tetapi yang berbeda hanyalah 

jumlah pendapatannya saja. 

Permintaan sepatu Nike di Indonesia sangat tinggi, bahkan menyaingi pasar 

global. Menurut Sandi (2022) bahwa terdapat lebih dari 30 persen produksi Nike 

berada di Indonesia, dimana negara Indonesia merupakan negara dengan 

pertumbuhan tercepat dalam jariang sepatu Nike. Bahwa produksi meningkat dari 

60 juta pasang hingga naik mencapat 200 juta pasang pada tahun tersebut. 

Sebagai salah satu produsen yang mengutamakan keunikan produk, Nike 

berfokus pada penciptaan produk sepatu berkualitas tinggi yang mutakhir. Sepatu-

sepatu Nike memiliki keunggulan kompetitif karena dibuat dengan material 

berkualitas dan didukung oleh enam teknologi canggih dalam setiap proses 

produksinya. Kenyamanan dan ketahanan adalah prioritas utama dalam setiap 

sepatu Nike. Selain itu, Nike juga memastikan bahwa sepatu-sepatunya memiliki 

bobot ringan, yang membantu meningkatkan performa pengguna, sehingga mereka 

dapat merasakan manfaat optimal saat memakai sepatu Nike. 

Desain sepatu Nike memiliki karakteristik unik yang membedakannya dari 

produk pesaing. Untuk mendukung hal ini, Nike membentuk tim khusus yang fokus 

pada penelitian dan pengembangan desain sepatu mereka. Berdasarkan pernyataan 

perusahaan Nike.Inc (2013) tim riset dan pengembangan bekerja sama dengan para 

atlet untuk menganalisis kebutuhan agar dapat menghasilkan produk yang inovatif. 
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Nike menggabungkan elemen estetika dan fungsionalitas terbaik, sehingga sepatu 

tidak hanya memiliki tampilan menarik, tetapi juga memberikan manfaat optimal 

bagi penggunanya. Desain sepatu Nike hadir dalam berbagai warna dan kombinasi 

cerah yang dapat disesuaikan dengan selera konsumen. Selain itu, Nike memastikan 

setiap desain dapat mengoptimalkan fungsi dan kenyamanan bagi pengguna. 

Tabel 1. 3 persaingan merek sepatu nike, puma, adidas dari tahun 2020-2023 

sumber: data.statiska.com 

Menurut statista.com (2024) Nike adalah pemimpin pasar dalam industri 

alas kaki olahraga global, pada tabel 3 dapat dilihat bahwa dari tahun 2020-2023 

sepatu Nike selalu memimpin pendapatan dari merek-merek lainnya. Tercatat 

bahwa pada tahun 2023 adalah pendapatan tertinggi sepatu Nike, sebanyak 47.78 

miliyar dollar. Angka ini lebih besar daripada gabungan pendapatan alas kaki dari 

dua pesaing terdekatnya, adidas dan Puma dari pendapatan alas kaki  

Nike pada tahun 2022, lebih dari tujuh miliar dolar AS dihasilkan di wilayah 

Eropa, Timur Tengah & Afrika (atau EMEA) dan empat miliar dolar AS lainnya 

berasal dari pasar negara berkembang di Asia Pasifik dan Amerika Latin. Amerika 

Tahun Merk Penjualan (dalam miliyar) 

2020 Puma 5.23 

Adidas 19.84 

Nike 33.67 

2021 Puma 6.81 

Adidas 21.23 

Nike 36.43 

2022 Puma 8.47 

Adidas 22.51 

Nike 42.65 

2023 Puma 8.6 

Adidas 21.43 

Nike 47.78 

https://www.statista.com/statistics/278834/revenue-nike-adidas-puma-footwear-segment/
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Utara tetap menjadi pasar regional terbesar untuk Nike karena penjualan alas kaki 

di sana mencapai lebih dari 12 miliar dolar AS pada tahun itu. Sebagai 

perbandingan, penjualan pakaian Nike di Amerika Utara mencapai hampir lima 

setengah miliar dolar AS, sementara penjualan peralatan mencapai sekitar 633 juta 

dolar AS. 

Meskipun perusahaan ini tetap berada di belakang Nike di pasar global, 

adidas masih merupakan salah satu pemain terbesar di dunia. Pada tahun 2022, 

divisi alas kaki atletik perusahaan memproduksi sekitar 420 juta pasang sepatu. 

Pada tahun 2019, adidas memproduksi sekitar 450 juta pasang sepatu, 

menjadikannya angka tertinggi perusahaan hingga saat ini. Sebagai perusahaan 

global, adidas menghasilkan pendapatan di banyak tempat, namun, wilayah EMEA 

adalah pasar tempat adidas menghasilkan pendapatan terbesar. Ini kemudian diikuti 

oleh Amerika Utara dan Cina Besar. 

Persaingan bisnis di Indonesia sangat hebat, dengan setiap perusahaan 

berusaha meningkatkan pangsa pasar dan menarik pelanggan baru. Untuk tetap 

bertahan dan unggul dalam kompetisi, perusahaan harus menetapkan strategi 

pemasaran yang efektif agar dapat mencapai tujuan bisnisnya. Indonesia 

menawarkan pasar yang luas dan kompetitif di sektor alas kaki, dengan prospek 

bisnis jangka panjang yang menjanjikan berkat jumlah penduduk yang besar dan 

peningkatan pendapatan per kapita. 

Banyaknya merek sepatu yang beredar mendorong konsumen untuk lebih 

selektif. Di era globalisasi saat ini, persaingan antar perusahaan semakin intens, 
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memaksa perusahaan-perusahaan untuk lebih kreatif dan inovatif dalam hal harga 

dan kualitas produk. Hal ini bertujuan untuk memuaskan pelanggan lama, menarik 

konsumen baru, dan menghadapi tantangan persaingan. Dengan semakin 

banyaknya pesaing, pelanggan memiliki lebih banyak pilihan, sehingga perusahaan 

perlu memahami perilaku konsumen di pasar sasaran mereka untuk memastikan 

keberlangsungan usaha dan memenuhi kebutuhan serta keinginan konsumen 

apakah hal tersebut bisa mempengaruhi keputusan pembelian produk. 

 Ada banyak aspek yang mendukung suatu keputusan pembelian 

pelanaggan, tapi yang masih sering dipertimbangkan adalah kualitas, harga, dan 

kepahaman tentang produk tersebut.  Menurut Kotler dan Armstrong (2023) 

Keputusan pembelian adalah suatu tindakan dimana pelanggan menentukan produk 

atau jasa yang akan mereka beli atau bisa juga tidak membeli. Menurut Kotler dan 

Armstong (2023) Sebelum pelanggan menentukan keputusan pembelian, mereka 

akan melewati beberapa fase yaitu: Pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi opsi, keputusan membeli atau tidak, dan perilaku pasca pembelian. Dengan 

pengertian diatas, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian adalah tindakan 

yang dilakukan oleh pelangggan untuk dapat membeli suatu atau tidak baik itu 

produk maupun jasa. Oleh karena itu, pengambilan keputusan pembelian 

melibatkan proses yang sangat Panjang dengan memilih satu solusi dari beberapa 

opsi yang sudah ada, dan diikuti dengan tindakan nyata. 

 Dalam pemasaran untuk menciptakan suatu keunggulan adalah dengan 

bersaing dengan perusahaan lainnya untuk membentuk citra merek yang kuat. 

Menurut Fauzan (2023) Brand awareness adalah kemampuan dari pelanggan untuk 
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mengenali dan mengingat sebuah produk yang merupakan bagian dari merek 

tertentu. Menurut Keller dan Swaminatha (2020) Brand awareness adalah kekuatan 

ingatan pelanggan terhadap suatu merek yang bisa diukur sebagai kemampuan 

pelanggan untuk mengidentifikasi serta mengingat merek pada kondisi yang 

berbeda. Hal ini membuat persaingan buhan hanya pada atribut produk saja 

melainkan persaingan dalam kekuatan merek. Perusahaan selalu dituntut untuk 

selalu mengelola mereknya menjadi yang pertama, sehingga sangat diperlukan 

strategi untu meningkatkan brand awareness. Menurut Keller and Swaminathan 

(2020) terdapat tiga indikator yang mempengaruhi brand awareness, yaitu top of 

mind adalah suatu merek dianggap sebagai pilihan utama ketika menjadi yang 

pertama kali muncul dalam pikiran konsumen. Lalu yang kedua adalah recall, 

kondisi konsumen mampu mengenali dan mengingatnya secara spontan tanpa 

memerlukan bantuan atau pengingat apapun. Indikator yang terakhir recognition, 

adalah kesadaran merek yang dimiliki oleh konsumen dimana mereka masih 

seringkali bimbang terhadap merek tersebut. 

 Aspek yang dapat diukur dari suatu produk juga dianggap sebagai bagian 

dari kualitasnya, menurut Kotler dan Armstrong (2023) kualitas produk adalah 

suatu atribut yang dijadikan oleh pelanggan sebagai tolak ukur untuk mementukan 

apakah suatu barang atau jasa sesuai dengan kebutuhannya. Atribut-atribut ini 

meliputi daya tahan produk, akurasi, dan kemudahan penggunaannya, sehingga 

biaya produksi yang lebih tinggi seringkali dikaitkan dengan kualitas yang lebih 

baik. Menurut Kotler dan Armstrong (2023) menyatakan bahwa kualitas produk 
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memiliki beberapa dimensi diantaranya: Performance, Reliability, Features, 

Conformance, Durability.  

Kelima dimensi diatas sangat berhubungan kualitas produk, dimana 

performance adalah suatu faktor yang membuat konsumen ingin memilih sepatu 

yang untuk membantu aktivitasnya. Reliability atau keandalan sepatu Nike tidak 

diragukan lagi, karena sepatu Nike merupakan sepatu yang memberikan 

kenyamanan yang sangat baik ketika digunakan dan memiliki ketahanan dalam 

jangka waktu yang lama. Features dalam sepatu Nike sangat sangatlah beragam dan 

tinggal konsumennya yang memilih ingin menggunakan sepatu seperti apa untuk 

membantu aktivitasnya. Conformance adalah suatu keunggulan sepatu Nike yang 

tidak memiliki cacat pada setiap sepatunya dan karakteristik dasar untuk memenuhi 

spesifikasi konsumennya. Durability didalam sepatu Nike tidak diragukan lagi, 

karena memiliki daya tahan yang tinggi, serta Nike menggunakan bahan-bahan 

yang sangat berkualitas tinggi dan berkelanjutan.  

Produk yang bermanfaat dihitung sebagai bagian dari keseluruhan kualitas. 

Kualitas produk, fungsionalitas, gaya, dan desain semuanya berkontribusi pada 

penyampaian nilai ini kepada konsumen. Produk yang dijual oleh bisnis harus 

memenuhi standar tertinggi. Kualitas produk yang superior berhubungan dengan 

kepuasan pelanggan dan keberhasilan finansial perusahaan, karena kepuasan 

pelanggan cenderung meningkat seiring dengan peningkatan kualitas produk. 

 Berdasarkan pengertian sebelumnya yang telah dijelaskan, maka dalam 

penelitian ini akan menganalisis pengaruh brand awarness dan kualitas produk 



11 

 

terhadap keputusan pembelian sepatu Nike di Universitas Sriwijaya pada Kampus 

Bukit. Dari data yang ada, terlihat bahwa sepatu Nike masih menghadapi beberapa 

tantangan dalam meningkatkan Keputusan pembelian produk merek tersebut dalam 

jaringan pemasaran mereka. Faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian 

konsumen adalah keterjangkauan harga dan kualitas produk itu sendiri. Sepatu Nike 

merupakan sepatu yang memiliki desain yang sangat bagus dan menarik, sehingga 

memiliki daya tarik tersendiri bagi kalangan anak muda terutama mahasiswa 

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang.  

Pembelian sepatu Nike pada umumnya dapat dibeli melalui offline store dan 

online store. Penelitian ini melibatkan offline store dan online store terhadap 

pembelian sepatu Nike, dimana target dari penelitian ini adalah mahasiswa s1 

fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya yang meliputi jurusan Manajemen, 

Ekonomi Pembangunan, dan Akuntansi. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

peneliti memutuskan untuk melakukan studi dengan judul "Pengaruh Brand 

Awareness dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Mahasiswa S1 

Fakultas Ekonomi Pada Sepatu Nike di Universitas Sriwijaya Palembang." 

1.2 Rumusan Masalah 

Bedarsarkan latar belakang di atas yang sudah dibahas tentang pengaruh brand 

awarness dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu Nike, dapat 

diketahui rumusan masalahnya, adalah sebagai berikut: 
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1. Apakah brand awareness dan kualitas produk berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu 

Nike di Universitas Sriwijaya Palembang? 

2. Apakah brand awareness dan kualitas produk berpengaruh secara parsial 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu 

Nike di Universitas Sriwijaya Palembang? 

3. Variabel apa yang paling berpengaruh di antar brand awareness dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada 

sepatu Nike di Universitas Sriwijaya Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah brand awarness dan kualitas 

produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu Nike di Universitas Sriwijaya 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah brand awareness dan kualitas 

produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu Nike di Universitas Sriwijaya 

Palembang. 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis variabel mana yang paling 

berpengaruh di antara brand awareness dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu Nike di 

Universitas Sriwijaya Palembang.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi semua pihak, terutama pihak-

pihak yang berkepentingan secara langsung dengan masalah penelitian yang serupa. 

Adapun beberapa manfaat dari penelitian ini adalah: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan ini diharapkan dapat dijadikan 

referensi literatur bagi peneliti yang lainnya yang ingin melakukan penelitian 

maupun dapat dijadikan sebagai bahan untuk pengembangan hipotesis yang serupa 

dan dapat dijadikan sebagai bahan, media, atau alat sebagai kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan dan pengembangan dalam bidang iomu 

manajemen pemasaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Adapun manfaat praktis yang dapat diambil dari penelitian ini adalah: 

A. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh suatu organisasi atau 

masyarakat untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari brand 

awareness terhadap keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi 

pada sepatu Nike di Universitas Sriwijaya Palembang. 

B. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh organisasi atau masyarakat 

untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh dari kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa s1 fakultas ekonomi pada sepatu Nike di 

Universitas Sriwijaya Palembang. 
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