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ABSTRAK

Perkembangan teknologi saat ini mempermudah proses belajar bahasa melalui
aplikasi seperti Duolingo. Penelitian ini bertujuan untuk memahami persepsi
pengguna terhadap Duolingo dengan menggunakan analisis sentimen berbasis
VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner). Ulasan pengguna
dari Google Play Store diproses menggunakan Google Collaboratory, menghasilkan
1.831 data yang dikelompokkan sebagai netral, negatif, dan positif. Hasil analisis
menunjukkan akurasi keseluruhan sebesar 98 persen. Model ini efektif dalam
mengidentifikasi sentimen netral (presisi 100 persen, recall 97 persen, F1-score 99
persen) dan positif (presisi 99 persen, recall 82 persen, F1-score 99 persen). Namun,
model kurang efektif dalam mendeteksi emosi negatif, dengan F1-score 74 persen,
recall 82 persen, dan presisi 67 persen, yang menunjukkan adanya kesalahan
klasifikasi pada beberapa emosi negatif. Awan kata menunjukkan kata-kata positif
seperti "good," "helpful", dan "fun," serta kata-kata negatif seperti "technical
problems" dan "learning limitations." Tantangan dalam penggunaan VADER
termasuk ketidakmampuan menangani konteks bahasa yang kompleks dan nuansa
emosional yang mendalam. Untuk meningkatkan klasifikasi sentimen, penelitian
ini merekomendasikan penggunaan VADER bersama Deep-Translator. Kombinasi
ini dapat membantu mengidentifikasi sentimen negatif dengan lebih baik dan
menangani data dengan berbagai bahasa secara lebih efisien. Tujuan penelitian ini
adalah untuk memahami sudut pandang pengguna dan meningkatkan akurasi
analisis sentimen, sehingga berkontribusi pada pengembangan aplikasi
pembelajaran bahasa yang lebih baik.

Kata kunci : Analisis Sentimen, Deep-Translator, Duolingo, Google

Collaboratory, VADER
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SENTIMENT ANALYSIS OF DUOLINGO USER REVIEWS USING
VALENCE AWARE DICTIONARY AND SENTIMENT REASONER
METHOD

By
Veronica Hertensia Leonardi

09031282126083

ABSTRACT

Current technological developments have made it easier to learn languages
through applications such as Duolingo. This study aims to understand users'
perceptions of Duolingo using VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment
Reasoner)-based sentiment analysis. User reviews from the Google Play Store were
processed using Google Collaboratory, resulting in 1,831 data points that were
grouped as neutral, negative, and positive. The analysis results show an overall
accuracy of 98 percent. The model is effective in identifying neutral sentiment
(precision 100 percent, recall 97 percent, Fl-score 99 percent) and positive
sentiment (precision 99 percent, recall 82 percent, F1-score 99 percent). However,
the model is less effective in detecting negative emotions, with an F1-score of 74
percent, recall of 82 percent, and precision of 67 percent, indicating
misclassification of some negative emotions. The word cloud shows positive words
such as “good,” “helpful,” and ‘‘fun,” as well as negative words such as
“technical problems” and “learning limitations.” Challenges in using VADER
include its inability to handle complex language contexts and deep emotional
nuances. To improve sentiment classification, this study recommends using VADER
in conjunction with Deep-Translator. This combination can help identify negative
sentiments more effectively and handle data in multiple languages more efficiently.
The objective of this research is to understand user perspectives and improve
sentiment analysis accuracy, thereby contributing to the development of better

language learning applications.

Keywords :  Sentiment Analysis, Deep-Translator, Duolingo, Google
Collaboratory, VADER
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era digital saat ini, penggunaan aplikasi mobile semakin berkembang,
dengan Google Playstore menjadi platform utama bagi pengguna untuk mengunduh
dan mengelola aplikasi. Google Play Store adalah platform distribusi digital yang
dikelola dan dioperasikan oleh Google. Platform ini sebelumnya dikenal sebagai
Android Market. Fitur ini adalah toko aplikasi real-time untuk semua perangkat
Android. Ulasan pengguna pada Google Playstore memberikan informasi tentang
kualitas, kelebihan, kekurangan, serta pengalaman penggunaan aplikasi.
Peningkatan ukuran teknologi ini terlihat pada aplikasi pendidikan, baru-baharu
pembelajaran bahasa asing (Ibrahim et al., 2023; A. Salsabila et al., 2022).

Ada banyak metode untuk belajar bahasa, tetapi salah satu yang lebih populer
adalah melalui aplikasi seperti Duolingo. Lebih dari 500 juta pengguna di seluruh
dunia telah menginstal aplikasi ini, yang menawarkan kursus bahasa gratis di setiap
tingkat keterampilan. Dengan metode permainan dan kuisnya, Duolingo
menawarkan banyak pengalaman belajar yang menarik dan menantang. Dengan
teknologi telah merevolusi kebutuhan manusia dan membuat berbagai kegiatan
lebih mudah. Penggunaan teknologi menjadi semakin penting dalam menavigasi
era digital saat ini (Winoto et al., 2024).

Belajar bahasa asing dengan Duolingo memberikan hasil yang berbeda.
Setiap sistem pendidikan harus menjamin beberapa aspek metodologis yang
menjamin keberhasilan kelas. Prinsip-prinsip ini termasuk menghormati otoritas,
inspirasi, penghormatan, dan korespondensi. Guru memberikan instruksi dalam
bentuk tertulis dan lisan, bersama dengan pelajaran interaktif untuk pengguna yang
lebih mahir. Aplikasi Duolingo Online dipuji sebagai alat yang efektif dan berguna
untuk meningkatkan kosa kata (Nita et al., 2023).

Namun, beberapa bug dan fitur dalam sistem dapat menyebabkan gangguan,

yang mengarah pada respon negatif dari pengguna. Berdasarkan umpan balik yang



terbaik, pengguna dapat menggunakan Duolingo sebagai alat untuk membantu
mereka memilih aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Lebih penting lagi,
diharapkan bahwa hasil ini akan membantu pengembang dalam meningkatkan
aplikasi Duolingo sambil mempertahankan kualitas optimalnya (Alifiana et al.,
2023).

Metode penelitian yang menganalisis pandangan orang pada topik tertentu
sering disebut analisis sentimen. Orang memberikan pandangan mereka yang
positif, negatif, atau netral ini di dokumen, media sosial, atau situs web. Kita dapat
belajar apa yang dimaksud orang pertumbuhan sejenis metode proses informasi
yang saat ini mengkonsumsi kita semua (Ardras & Voutama, 2023).

Dengan menggunakan metode Lexicon Based, tujuan penelitian ini adalah
untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna dengan aplikasi Duolingo.
VADER (Valence Aware Dictionary and Sentiment Reasoner) adalah pendekatan
analisis sentimen berbasis kamus leksikon yang terbukti efektif dalam menganalisis
teks berbahasa alami, termasuk ulasan dan komentar di platform daring
(Ramadhanu et al., 2023). Dari hasil penelitian ini nantinya juga akan diperoleh
aspek layanan yang memengaruhi kepuasan dan ketidakpuasan pengguna sehingga
dapat membantu pihak perusahaan dalam meningkatkan kualitas dan perbaikan
layanan.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “ANALISIS SENTIMEN ULASAN
PENGGUNA DUOLINGO PADA PLAYSTORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA VALENCE AWARE DICTIONARY AND SENTIMENT
REASONER”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam
penelitian ini berfokus pada Apa saja faktor dalam ulasan pengguna yang
berkontribusi terhadap tingkat kepuasan atau ketidakpuasan mereka terhadap
aplikasi Duolingo, dan bagaimana algoritma VADER dapat digunakan untuk

menganalisis faktor-faktor tersebut?



1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dalam penelitian ini sebagai berikut :

Berikut adalah penulisan tujuan dalam format yang lebih baku:

1.

Mengetahui  hasil implementasi algoritma VADER dalam
mengklasifikasikan ulasan pengguna aplikasi Duolingo di Google
Playstore.

Mengetahui tingkat kepuasan pengguna Duolingo berdasarkan hasil
implementasi algoritma VADER terhadap ulasan pengguna aplikasi

Duolingo di Google Playstore.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu:

1.

Peneliti dapat mengaplikasikan ilmu yang telah dipelajari selama masa
perkuliahan

Penelitian ini membantu pengembang memahami kelebihan dan
kekurangan aplikasi Duolingo, sehingga mereka dapat melakukan
perbaikan dan pengembangan fitur yang lebih baik untuk meningkatkan
kualitas layanan.

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi penelitian selanjutnya

yang menggunakan algoritma VADER

1.5 Batasan Masalah

Penelitian ini dibatasi pada beberapa aspek sebagai berikut:

1.

Data ulasan pengguna aplikasi Duolingo yang tersedia di Google Play
Store dengan regional Indonesia menjadi subjek penelitian.
Data yang digunakan berasal dari scraping yang rentang datanya 1 tahun

dari aplikasi Duolingo di Google Play Store.

. Algoritma VADER akan diuji terhadap evaluasi positif dan negatif.

Tools yang digunakan dalam melakukan pengolahan data yaitu Google

Colaboratory dan Microsoft Excel.
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