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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Situasi perkembangan teknologi yang sangat pesat di dunia, mempengaruhi 

berkembangnya ilmu pengetahuan yang disertai dengan industrialisasi. Semakin 

berkembangnya zaman, pertumbuhan sektor pariwisata semakin meningkat 

sebagaimana dampak dari industri transportasi udara maupun darat yang 

berkembang. Hal ini memudahkan wisatawan untuk mengakses pilihan transportasi 

yang ada untuk berkunjung ke kota ataupun negara lain. Pada tahun 2009, sebanyak 

880 juta orang melakukan perjalanan ke negara atau kota lain, hal yang sangat 

signifikan ini, menjadikan pariwisata sebagai salah satu industri terbesar di dunia 

(Dr. Babasaheb Ambedkar Open University, n.d.).  

Menurut Hertiana, pariwisata merupakan bagian tak terpisahkan dari 

pembangunan nasional yang dibangun berdasarkan keunikan dan kekhasan budaya 

alam serta hubungan antar masyarakat (Ikasari, 2021). Sedangkan, menurut Prayogo 

& Febrianita (2018: 1) didalam (Ulya et al., 2023) pariwisata adalah aktivitas 

perjalanan yang dilakukan oleh individu atau kelompok dari satu lokasi ke lokasi lain 

dalam periode waktu tertentu, dengan tujuan untuk berwisata dan menikmati hiburan.   

(Krustiyati et al., 2022) di dalam (Prabowo & Sinaga, 2020) berpendapat 

bahwa pariwisata internasional sendiri memberikan kesempatan bagi warga suatu 

negara untuk bepergian ke negara lain dan berinteraksi dengan orang asing. Dengan 

demikian, pariwisata internasional dapat memperkuat hubungan internasional satu 

negara dengan negara lainnya melalui pengamatan terhadap karakteristik geografis, 

pemahaman tentang situasi ekonomi dan hukum, wawasan budaya, serta pemahaman 
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personal. 

Sektor pariwisata telah menjadi salah satu penyumbang devisa utama dan 

menjadi komoditas yang diandalkan pemerintah sebagai pilar utama pembangunan 

ekonomi nasional. Pengembangan pariwisata dilakukan secara berkelanjutan sebagai 

bagian integral dari pembangunan nasional (Ikasari, 2021). Selain itu, Prayogo & 

Febrianita (2018: 1) didalam (Ulya et al., 2023) berpendapat bahwa pariwisata 

merupakan industri yang perkembangannya terbesar dan tercepat di dunia. Dalam 

kurun waktu 50 tahun terakhir, sektor pariwisata telah berkembang pesat sebagai 

aktivitas yang sangat diminati masyarakat, hal ini menjadikan pariwisata sebagai 

industri terpenting di dunia dalam hal pendapatan ekspor (Dr. Babasaheb Ambedkar 

Open University, n.d.).  

Menurut Wally Ollins, sektor pariwisata merupakan industri terbesar 

keempat di dunia dan tumbuh sekitar 9 persen per tahun. Beberapa negara sangat 

bergantung pada pariwisata sebagai pendapatan mereka dan bahkan mereka 

mengembangkan infrastruktur pariwisata yang canggih (Melissen, 2005). Maka dari 

itu, negara perlu memberikan perhatian khusus dalam meningkatkan pariwisata 

karena sebagaimana yang dikatakan (Uslu et al., 2019) di dalam (Prabowo & Sinaga, 

2020) bahwa pariwisata internasional merupakan cara yang efektif untuk 

menampilkan citra yang lebih baik tentang negara dan budayanya kepada orang 

asing. 

Tom Jenkins selaku Ketua Aliansi Pariwisata mengatakan bahwa sektor 

Pariwisata merupakan salah satu komponen terpenting bagi perekonomian Inggris 

Raya. Hal ini dikarenakan, adanya 3,4 juta orang yang bekerja di lebih dari 300.000 

sektor bisnis, dan bisnis-bisnis ini tersebar di setiap daerah di Inggris Raya. Sektor 
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Pariwisata di Inggris Raya sendiri menghasilkan lebih dari £150 milliar setiap tahun 

bagi masyarakat lokal (Tourism Alliance, n.d.).  

Menurut pemerintah Inggris Raya, sektor pariwisata mereka menyumbang  

£106 miliar bagi PDB (Pendapatan Domestik Bruto) Inggris Raya, selain itu sektor 

pariwisata juga mendukung 2.6 juta lapangan pekerjaan (Visit Britain, n.d.). Namun, 

hal ini hanya dapat terjadi jika pertumbuhan pariwisata terus meningkat dan Inggris 

Raya kerap melakukan upaya-upaya untuk mempromosikan negara mereka di mata 

masyarakat lokal dan wisatawan mancanegara. 

 

Gambar 1.1 Grafik kontribusi utama sektor perjalanan dan pariwisata terhadap 

PDB di Inggris Raya dari 2012-2028 (**Estimasi, ***Ramalan) 

Sumber: (Statista Research Department, 2024) 

Inggris Raya kaya akan warisan budaya, yang mana bisa kita lihat dari 

pemandangan alam yang luar biasa. Pariwisata Inggris Raya menawarkan 

pemandangan dan pengalaman yang berbeda, dimulai dari sejarah menara London 
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yang berusia seribu tahun hingga pengalaman unik di puncak tebing Giant’s 

Causeway di Irlandia Utara (HM Government, n.d.). 

Menurut riset yang didapatkan oleh Aliansi Pariwisata, banyak industri yang 

mengklaim bahwa mereka bisa menghasilkan pertumbuhan ekonomi Inggris Raya 

dengan kebijakan pemerintah yang tepat. Nyatanya, sektor pariwisata Inggris 

memiliki karakteristik khusus dan keunggulan yang unik dibandingkan sektor 

ekonomi lainnya, yang mana sektor pariwisata di Inggris bisa memberikan 

pertumbuhan yang lebih cepat bagi negara. Klaim ini disebabkan karena pariwisata 

di Inggris memiliki beberapa keunggulan seperti; Pengembalian Investasi yang 

Cepat, Setiap Komunitas Regional dan Lokal Terdampak, Kekayaan terdistribusi, 

Adanya Pertumbuhan Berkelanjutan, serta Pariwisata sebagai Komponen Penting 

dari Soft Power Inggris. Faktor-faktor ini yang menjadikan Inggris negara dengan 

daya saing no 6 di dunia (Tourism Alliance, n.d.). 

Sektor Pariwisata di Inggris Raya berjalan dengan baik sebelum krisis global 

seperti Brexit dan Covid-19. Banyak pengunjung yang mengunjungi Inggris Raya 

dengan cara menciptakan lapangan kerja ataupun mendukung bisnis yang sudah ada. 

Selain itu, pengunjung juga mengunjungi tempat-tempat populer di Inggris Raya 

karena sejarah dan budayanya. Ketika Brexit terjadi, masyarakat dari Uni Eropa sulit 

untuk berkunjung dan bekerja di Inggris Raya tanpa waktu yang terbatas (European 

Union, 2024). 

Setelah Inggris Raya menjalin 47 tahun hubungan politik dengan Uni Eropa, 

Inggris Raya memberikan suara keluar pada 23 Juni 2016, dan memutuskan untuk 

keluar dari Uni Eropa pada tanggal 31 Januari 2020. 52% (16,141,241) masyarakat 

Inggris memilih agar Inggris meninggalkan Uni Eropa, sedangkan 48% (17,410,742) 
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masyarakat memilih agar Inggris tetap bergabung dengan Uni Eropa (The Electoral 

Commission, 2016).  

 

Gambar 1.2 Diagram Referendum Inggris Raya untuk meninggalkan Uni Eropa 

Sumber: (The Electoral Commission, 2016) 

Banyaknya masyarakat Inggris Raya yang memilih dan memberikan suara 

mereka agar Inggris Raya meninggalkan Uni Eropa, hal ini dikarenakan mereka 

merasa bahwa Inggris Raya harus membuat keputusan atau peraturan mereka sendiri 

tanpa campur tangan Uni Eropa. Beberapa juga mengkhawatirkan bahwa akan 

banyaknya orang yang pindah ke Inggris Raya dari negara eropa lain (Ashcroft, 

2016).  

Ada beberapa dampak yang diterima Inggris Raya setelah mereka keluar dari 

Uni Eropa (Brexit-British Exit), salah satunya BBC Verify meneliti beberapa hal 

penting yang muncul karena beberapa aturan yang berubah dengan terjadinya Brexit. 

Beberapa hal ini termasuk pada perdagangan, hal ini dikarenakan para ekonom dan 

analis menilai bahwa dampak keluarnya Inggris Raya dari Uni Eropa merupakan hal 
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negatif di bidang sektor perdagangan barang, yang mana hal ini berdampak pada 

bentuk hambatan non-tarif, yang mana hal ini berarti pemilik bisnis akan memakan 

waktu lebih lama dalam mengurus dokumen baru yang terkadang rumit dalam 

mengimpor dan mengekspor sesuatu ke Uni Eropa (Chu & Kovacevic, 2025).  

Selain perubahan terjadi di sektor perdagangan, Brexit juga mempengaruhi 

sektor perjalanan. Menurut BBC Verify, pemegang paspor Inggris Raya tidak dapat 

lagi menggunakan jalur “EU(European Union)/EEA(European Economic 

Area)/CH(Switzerland)” di titik penyeberangan perbatasan Uni Eropa. Pengunjung 

masih dapat mengunjungi Uni Eropa sebagai turis selama 90 hari dalam periode 180 

hari tanpa memerlukan visa, selagi mereka memiliki setidaknya tiga bulan tersisa di 

paspor mereka pada saat mereka kembali. Selain itu, warga negara Uni Eropa dapat 

tinggal di Inggris Raya hingga enam bulan tanpa memerlukan visa (Chu & 

Kovacevic, 2025).  

Setelah itu, Covid-19 terjadi, yang mana hal ini mempengaruhi seluruh akses 

masuk dan keluar perjalanan (Government of United Kingdom, 2021). Karenanya, 

semua akses perbatasan Inggris Raya maupun dari negara lain ditutup untuk 

menghentikan penyebaran virus, sehingga turis yang mengunjungi Inggris Raya juga 

berkurang. Selain itu, seluruh toko-toko di Inggris Raya juga tutup karena 

pemberitahuan sementara dari pemerintah (Government of United Kingdom, 2021). 

Selama Covid-19 terjadi, jumlah pengunjung ke Inggris turun hingga 73% 

pada tahun 2020 dibandingkan dengan tahun 2019 (Visit Britain, n.d.). Banyak bisnis 

yang bergantung pada wisatawan lokal, namun karena adanya pembatasan 

perjalanan, lalu kekhawatiran karena menyebarnya virus, dan perekonomian yang 

menurun membuat sektor pariwisata mengalami banyak penurunan (World Travel & 
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Tourism Council, 2022).  

Walaupun sektor pariwisata di Inggris Raya sempat terdampak oleh Covid-

19, namun Visit Britain memaparkan bahwa pada tahun 2019, wisatawan Prancis 

mengeluarkan £1.4 triliun terhadap kunjungan mereka ke Inggris Raya yang 

menjadikan Prancis pasar terbesar ke-4 sebagai sumber pengujung wisatawan paling 

bernilai bagi Inggris Raya. Pada tahun 2019, Inggris menjadi tujuan terpopuler ketiga 

untuk perjalanan wisata, setelah Spanyol dan Italia. (Visit Britain, 2021).  

 

Gambar 1.3 Grafik data Wisatawan Prancis yang berkunjung ke Inggris Raya 

Sumber: (Statista Research Department, 2025) 

  Sumber grafik diatas berasal dari VisitBritain, Office for National Statistics 

(ONS) UK di dalam (Statista Research Department, 2025). Pada tahun 2019, terdapat 

3,56 juta kunjungan wisatawan Prancis ke Inggris Raya, lalu pada tahun 2020 dan 

2021 mengalami penurunan yang signifikan dikarenakan pembatasan perjalanan 
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akibat pandemi Covid-19. Pada tahun 2022, terjadi 2,83 juta kunjungan wisatawan 

Prancis ke Inggris Raya, yang mana merupakan yang terendah yang tercatat sejak 

sebelum 2004, dan pada tahun 2023, terjadi sedikit peningkatan dibandingkan tahun 

sebelumnya, yakni terdapat 3,17 juta kunjungan wisatawan Prancis ke Inggris Raya 

(Statista Research Department, 2025). 

Maka dari itu, strategi pariwisata sangat dibutuhkan untuk menarik para 

wisatawan terkhususnya wisatawan Prancis. Hal ini dikarenakan Prancis merupakan 

pasar sumber terbesar di Eropa untuk Inggris, dan kedua terbesar secara global 

berdasarkan jumlah kunjungan (Visit Britain, 2021).  

Selain hal ini, warga Prancis sendiri juga sempat menempatkan Inggris Raya 

pada peringkat keempat untuk budaya kontemporer dan budaya secara keseluruhan 

di antara 50 negara. Sebanyak 98% pengunjung Prancis menyatakan mereka sangat 

merekomendasikan Inggris Raya sebagai tujuan liburan atau kunjungan singkat. 

Bahkan, ketika masyarakat Prancis ditanya, kenapa mereka tertarik untuk kembali 

berlibur ke Inggris, setengahnya mengatakan bahwa Inggris Raya mudah dijangkau 

bagi mereka (Visit Britain, 2021). 
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Gambar 1.4 Grafik Pengunjung/Wisatawan terbanyak ke Inggris Raya berdasarkan 

jumlah pengunjung (berdasarkan negara) pada tahun 2019-2023  

Sumber: (Statista Research Departments, 2025) 

 Data diatas berdasarkan Office for National Statistics (ONS) UK di dalam 

(Statista Research Departments, 2025). Pada tahun 2023, Amerika Serikat 

merupakan pasar pariwisata terbesar yang mengunjungi Inggris berdasarkan jumlah 

kunjungan. Prancis menjadi negara terbesar di Eropa yang mengunjungi Inggris Raya 

dengan jumlah kunjungan terbanyak (Statista Research Departments, 2025).  

Daya tarik Inggris Raya sendiri sangat menarik wisatawan Prancis yang 

dimulai dari akses yang mudah dijangkau dan juga budaya-budaya Inggris seperti: 

budaya kontemporer dan budaya secara keseluruhan, Ikon kota-kota seperti London 

Eye, West End Theatres, olahraga, serta warisan budaya dan bangunan bersejarah. 

Hampir dua dari lima wisatawan Prancis menyatakan bahwa negara tujuan yang 

terkait dengan literatur, film, atau acara TV mempengaruhi pilihan destinasi liburan 

mereka, yang mana dalam hal ini Inggris Raya memenuhi kriteria tersebut. Bahkan, 
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ketika pandemi melanda, 60% warga Prancis yang berusia 15 tahun ke atas 

melakukan perjalanan liburan pada tahun 2020, dan mereka tetap antusias untuk 

bepergian ke Inggris Raya (Visit Britain, 2021). 

Akses untuk mengunjungi Inggris Raya sangat mudah, bahkan 45% 

wisatawan Prancis yang bepergian ke Inggris memilih untuk pergi dengan pesawat, 

sementara 39% melalui Terowongan Channel (yang menghubungkan Inggris dan 

Prancis) dengan kereta atau mobil, dan 16% menggunakan kapal feri (Visit Britain, 

2021).  

Selain itu, Eurostar merupakan perusahaan yang mengoperasikan layanan 

kereta api berkecepatan tinggi melalui Terowongan Channel yang menghubungkan 

Prancis, Belanda, Jerman, dan Inggris melalui rute langsung dan tidak langsung. 

Perjalanan dari London ke Paris sendiri hanya memakan waktu 2 jam 16 menit 

dengan biaya dimulai dari €44 saja untuk tiket one way. Sedangkan, Eurotunnel (Le 

Shuttle) merupakan layanan antar jemput untuk kendaraan seperti penumpang yang 

membawa mobil dan ingin melalui terowongan bawah laut yang menghubungkan 

Inggris selatan dengan Prancis Utara dalam waktu sekitar 35 menit, tanpa perlu 

keluar dari kendaraan (Eurostar International Limited, n.d.). 

Laporan Dampak Ekonomi terbaru dari World Travel dan Tourism Council 

mengungkapkan bahwa tahun 2021 menandai dimulainya pemulihan sektor 

perjalanan dan pariwisata Inggris Raya. Pada tahun 2021, kontribusi sektor 

Pariwisata dan perjalanan terhadap PDB meningkat 40,3% dari tahun ke tahun, 

mencapai lebih dari £131 miliar, yang mana masih jauh di bawah tahun 2019. Pada 

intinya, kontribusi dari sektor pariwisata bisa saja lebih tinggi jika tidak dipengaruhi 

oleh varian omicron, yang menyebabkan tersendatnya pemulihan ekonomi di dunia 
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melalui adanya pemberlakuan pembatasan perjalanan (World Travel & Tourism 

Council, 2022). 

Quality Tourism merupakan faktor yang semakin penting dalam daya saing 

sektor pariwisata dan keberhasilan jangka panjang destinasi pariwisata, karena 

berkaitan erat dengan kepuasan harapan pengunjung. Untuk bersaing secara efektif 

di pasar pariwisata global, negara perlu menawarkan pengalaman yang unik dan nilai 

yang luar biasa bagi pengunjungnya dalam mengunjungi destinasi yang dituju. 

Quality Tourism dipengaruhi oleh berbagai layanan publik dan swasta, interaksi 

dengan masyarakat lokal dan lingkungan sehingga memerlukan pendekatan bersama 

dari semua pihak yang berkepentingan, termasuk pemerintah maupun sektor publik 

dan swasta (UNWTO, 2017).  

Berdasarkan latar belakang ini, peneliti akan membahas mengenai strategi 

quality tourism Inggris Raya dalam meningkatkan wisatawan Prancis pada tahun 

2024. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Sesuai dengan pembahasan yang telah dibahas di bagian latar belakang, peneliti 

hendak menganalisis Bagaimana Strategi Quality Tourism Inggris Raya dalam 

meningkatkan Wisatawan Prancis pada tahun 2024? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Quality Tourism Inggris Raya 

dalam meningkatkan wisatawan Prancis pada tahun 2004 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar untuk 

pengembangan media pembelajaran atau penerapan media pembelajaran 

selanjutnya. Selain itu juga menjadi nilai tambah ilmu keilmuan di bidang 

pendidikan khususnya dalam studi Ilmu Hubungan Internasional. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi masyarakat luas, penelitian ini diharapkan dapat mengedukasi 

masyarakat luas dan penelitian lain yang hendak dibuat terutama dalam 

melihat bagaimana media dapat mempengaruhi persepsi masyarakat 

terhadap suatu kelompok. 

b. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat menginspirasi mahasiswa 

dan masyarakat lainnya untuk meneliti tentang upaya strategi Quality 

Tourism Inggris Raya dalam meningkatkan wisatawan Prancis pada tahun 

2024 
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