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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Stra$tegi pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$ berka$ita$n denga$n upa$ya$ meningka$tka$n da$ya$ ta$rik 

destina$si a$ga$r da$pa$t mena$rik mina$t wisa$ta$wa$n a$ta$u pengunjung. Sa$la$h sa$tu fa$ktor ya$ng 

memenga$ruhi mina$t wisa$ta$wa$n a$da$la$h stra$tegi ya$ng ditera$pka$n oleh piha$k pengelola$ 

pa$riwisa$ta$, seperti Dina$s Pa$riwisa$ta$, da$la$m mempromosika$n destina$si wisa$ta$. 

Stra$tegi tersebut menca$kup perumusa$n tujua$n da$la$m sua$tu kebija$ka$n mela$lui 

penyusuna$n progra$m ya$ng terenca$na$ seca$ra$ sistema$tis, sehingga$ ta$rget ya$ng diteta$pka$n 

da$pa$t terca$pa$i denga$n ba$ik sesua$i denga$n ja$ngka$ wa$ktu ya$ng tela$h ditentuka$n. Oleh ka$rena$ 

itu, stra$tegi pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$ pa$da$ da$sa$rnya$ mencerminka$n ba$ga$ima$na$ 

pemerinta$h a$ta$u Dina$s Pa$riwisa$ta$ menera$pka$n ma$na$jemen ya$ng efektif da$la$m 

mengha$da$pi ta$nta$nga$n di sektor pa$riwisa$ta$.(Ha$lid Ma$monto, 2021) 

Sektor pa$riwisa$ta$ di Indonesia$ memiliki potensi ya$ng signifika$n da$n menja$di sa$la$h 

sa$tu pendorong uta$ma$ pertumbuha$n ekonomi na$siona$l. Berba$ga$i jenis potensi ya$ng 

dimiliki Indonesia$, terma$suk potensi fisik, sosia$l, da$n buda$ya$, memberika$n pelua$ng besa$r 

untuk pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$. Pemba$nguna$n di sektor ini dia$ra$hka$n untuk menja$di 

unggula$n da$la$m mencipta$ka$n la$pa$nga$n kerja$, meningka$tka$n penda$pa$ta$n a$sli da$era$h, serta$ 

menja$di sa$la$h sa$tu sumber devisa$ nega$ra$. Keka$ya$a$n a$la$m da$n buda$ya$ ya$ng melimpa$h 

serta$ kea$neka$ra$ga$ma$n ya$ng dimiliki oleh berba$ga$i da$era$h di Indonesia$ memiliki da$ya$ ta$rik 

tersendiri ya$ng da$pa$t mena$rik mina$t wisa$ta$wa$n. Sa$la$h sa$tu contoh a$da$la$h wisa$ta$ sunga$i 

(river tourism), ya$ng tela$h berkemba$ng di berba$ga$i nega$ra$ seba$ga$i da$ya$ ta$rik wisa$ta$. 
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Nega$ra$-nega$ra$ ya$ng mema$nfa$a$tka$n tema$ wisa$ta$ sunga$i berha$sil mena$rik ba$nya$k 

wisa$ta$wa$n. Di Indonesia$, da$era$h-da$era$h seperti Suma$tera$, Ka$lima$nta$n, da$n Pa$pua$ 

memiliki sunga$i besa$r ya$ng menga$lir mela$lui da$ta$ra$n renda$h, na$mun pengemba$nga$n 

wisa$ta$ sunga$i di Indonesia$ belum sebesa$r wisa$ta$ pa$nta$i. Meski demikia$n, jika$ dikelola$ 

denga$n ba$ik, wisa$ta$ sunga$i da$pa$t menda$ta$ngka$n ba$nya$k ma$nfa$a$t.  

Pa$riwisa$ta$ merupa$ka$n sektor stra$tegis ya$ng berpera$n penting da$la$m mendorong 

pertumbuha$n ekonomi seka$ligus seba$ga$i sumber devisa$. Pemerinta$h berkomitmen 

menja$dika$n sektor ini seba$ga$i penggera$k uta$ma$ ekonomi pa$da$ ta$hun 2020. Pa$lemba$ng, 

seba$ga$i sa$la$h sa$tu kota$ besa$r di Indonesia$, memiliki potensi wisa$ta$ a$la$m da$n buda$ya$ ya$ng 

da$pa$t dikemba$ngka$n menja$di destina$si unggula$n ba$gi wisa$ta$wa$n domestik ma$upun 

ma$nca$nega$ra$. 

Pa$lemba$ng, Ibu kota$ Suma$tera$ Sela$ta$n, memiliki seja$ra$h pa$nja$ng seja$k era$ 

Sriwija$ya$ da$n berkemba$ng seba$ga$i pusa$t pemerinta$ha$n, perda$ga$nga$n, da$n kebuda$ya$a$n. 

Kini, kota$ ini juga$ menja$di pusa$t industri, keseha$ta$n, da$n rekrea$si, denga$n Ba$nda$ra$ Sulta$n 

Ma$hmud Ba$da$ruddin II seba$ga$i gerba$ng na$siona$l da$n interna$siona$l. Seba$ga$i kota$ wisa$ta$, 

Pa$lemba$ng rutin menja$di tua$n ruma$h a$ca$ra$ interna$siona$l, terma$suk A$sia$n Ga$mes 2018, 

ya$ng berkontribusi pa$da$ peningka$ta$n wisa$ta$wa$n. Ikon uta$ma$ kota$ ini a$da$la$h Sunga$i Musi 

ya$ng membenta$ng sepa$nja$ng 750 km. 

Kota$ Pa$lemba$ng, Kota$ tertua$ di Indonesia$ berda$sa$rka$n Pra$sa$sti Keduka$n Bukit (682 

M), didirika$n seba$ga$i Wa$nua$ oleh pengua$sa$ Sriwija$ya$. Seca$ra$ geogra$fis, kota$ ini 

dikelilingi a$ir, denga$n sekita$r 52,24% wila$ya$hnya$ ma$sih tergena$ng pa$da$ 1990, 

mencerminka$n ma$kna$ na$ma$nya$. Pa$riwisa$ta$ menja$di sektor potensia$l ya$ng mendukung 

pertumbuha$n ekonomi, didorong oleh keka$ya$a$n a$la$m, seja$ra$h, da$n buda$ya$. Sunga$i Musi, 
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ikon uta$ma$ kota$, berpera$n seba$ga$i ja$lur tra$nsporta$si tra$disiona$l seka$ligus ba$gia$n integra$l 

da$ri identita$s buda$ya$ Pa$lemba$ng. 

Jemba$ta$n A$mpera$ ya$ng membenta$ng di a$ta$s Sunga$i Musi merupa$ka$n ikon kema$jua$n 

da$n keba$ngga$a$n kota$. Kebera$da$a$n jemba$ta$n ini menja$dika$nnya$ sa$la$h sa$tu destina$si wisa$ta$ 

uta$ma$ ya$ng sering dikunjungi wisa$ta$wa$n. Benteng Kuto Besa$k, situs berseja$ra$h da$ri ma$sa$ 

Kesulta$na$n Pa$lemba$ng, juga$ terleta$k di sepa$nja$ng tepi Sunga$i Musi. Benteng ini menja$di 

destina$si ya$ng mena$rik ba$gi wisa$ta$wa$n ya$ng ingin menikma$ti pema$nda$nga$n sunga$i 

sa$mbil mempela$ja$ri seja$ra$h loka$l.(Suherla$n & Hida$ya$h, 2015) 

Wisa$ta$ kuliner di Pa$lemba$ng turut menja$di da$ya$ ta$rik ya$ng ta$k terpisa$hka$n da$ri 

penga$la$ma$n berkunjung ke kota$ ini. Hida$nga$n kha$s seperti pempek, tekwa$n, model, da$n 

berba$ga$i ola$ha$n ika$n la$innya$ mena$wa$rka$n cita$ ra$sa$ a$utentik ya$ng mengguga$h selera$. 

Keunika$n kuliner Pa$lemba$ng berha$sil mena$rik mina$t wisa$ta$wa$n untuk menikma$ti 

la$ngsung keka$ya$a$n ga$stronomi ya$ng a$da$. Berba$ga$i tempa$t wisa$ta$ di Kota$ Pa$lemba$ng 

menca$kup bebera$pa$ jenis ya$ng ba$nya$k dikunjungi, di ma$na$ pengelola$a$nnya$ dila$kuka$n 

oleh pemerinta$h, teruta$ma$ oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng. Jumla$h loka$si da$ya$ 

ta$rik di ka$wa$sa$n stra$tegis serta$ destina$si pa$riwisa$ta$ ya$ng diteta$pka$n oleh Menteri seba$ga$i 

ka$wa$sa$n, destina$si, da$n da$ya$ ta$rik wisa$ta$ di Kota$ Pa$lemba$ng menga$cu pa$da$ PP No. 50 

Ta$hun 2011 tenta$ng RIPPA$RNA$S Ta$hun 2010–2025. Da$ya$ ta$rik wisa$ta$ tersebut 

menca$kup da$ya$ ta$rik wisa$ta$ a$la$m, da$ya$ ta$rik wisa$ta$ seja$ra$h da$n buda$ya$, serta$ da$ya$ ta$rik 

wisa$ta$ ha$sil bua$ta$n ma$nusia$. Penjela$sa$n mengena$i ha$l ini da$pa$t diliha$t pa$da$ ta$bel berikut 

ya$ng bersumber da$ri Renca$na$ Stra$tegis Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng (Ta$hun 2024-

2026).     
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Tabel 1. Destinasi Wisata di Kota Palembang 

Kategori Destinasi 

Wisa$ta$ A$la$m 1. Pula$u Kema$ro 

2. Sunga$i Musi 

3. Ka$mba$ng Iwa$k 

4. Huta$n Wisa$ta$ Punti Ka$yu 

Wisa$ta$ Seja$ra$h da$n Buda$ya$ 1. Ka$ntor Wa$likota$ (Ex.Wa$ter Leiding) 

2. Jemba$ta$n A$mpera$ 

3. Benteng Kuto Besa$k 

4. Bukit Sigunta$ng 

5. Museum Ba$la$putra$ Dewa$ 

6. Museum Sulta$n Ma$hmud 

Ba$da$ruddin II 

7. Monumen Perjua$nga$n Ra$kya$t 

8. Ma$sjid A$gung 

9. Ma$sjid Ki Meroga$n 

10. Ma$sjid La$wa$ng Kidul 

11. Ma$sjid Pula$u Seribu 

12. Ma$sjid A$l Ma$hmudiya$h Simpa$ng 

Suro 

13. Ma$ka$m Ka$mba$ng Koci 

14. Ma$ka$m Ka$wa$h Tekurep 

15. Ma$ka$m Sulta$n A$gung 

16. Ma$ka$m Sa$bokingking 

17. Ma$ka$m Ba$gus Kuning 

18. Ma$ka$m Cinde Wela$ng 

19. Ma$ka$m Ki Gede Ing Suro 

20. Ma$ka$m Sulta$n M.Ma$nsyur 

21. Ma$ka$m A$riodilla$h 

22. Ruma$h Lima$s Cek Ma$s 

23. Ruma$h Lima$s Ba$yumi Wa$ha$b 
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Kategori Destinasi 

24. Ka$wa$sa$n 1 Ilir (Ruma$h 

TemenggungJompong, Ma$sjid  

da$n Ma$ka$m Sulta$n A$gung,  

serta$ pusa$t kera$jina$n rota$n) 

25. Ka$wa$sa$n Pa$sa$r 16 Ilir 

26. Ka$wa$sa$n Tua$n Kenta$ng 

27. Ka$wa$sa$n Sunga$i Lumpur 

28. Ka$wa$sa$n Seka$na$k 

29. Ka$mpung Songket 

30. Lr.Ka$mpung Firma$ 

31. Kelenteng Dewi Kwa$n Im 

32. Ka$mpung Ka$pita$n 

33. Ka$mpung A$ra$b A$l-Muna$wa$r 

34. Pa$brik Es A$ssega$f 16 Ulu 

35. Ruma$h-Ruma$h A$da$t di 

Dekra$na$sda$ 

36. Goa$ Jepa$ng Ja$la$n Joko 

37. Goa$ Jepa$ng A$KBP H. Uma$r 

38. Ta$ma$n Wisa$ta$ Kera$ja$a$n Sriwija$ya$ 

39. Museum Textil 

40. Museum Dr. A$. K. Ga$ni 

41. Ma$sjid Suro 

42. Ma$ka$m Kebon Gede 

43. Ka$mpung Ruma$h Lima$s 10 Ulu 

44. La$wa$ng Borota$n 

45. Ba$la$i Pertemua$n KBTR  

Wisa$ta$ Ha$sil Bua$ta$n Ma$nusia$ 1. Ja$ka$ba$ring Sport City 

2. A$mpera$ Ska$te Pa$rk 

3. OPI Wa$ter Fun 

4. A$ma$nzi Wa$ter Pa$rk 
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Kategori Destinasi 

5. Da$na$u OPI 

6. A$l Qura$n A$l-A$kba$r 

7. Pa$lemba$ng Bird Pa$rk 

8. Ma$sjid Cheng Ho 

9. PT. PUSRI 

10. PT. PERTA$MINA$ 

11. Gra$ha$ Songket 

12. Ruma$h Lima$s KMS. HA$. A$ziz 

Ha$mid 

13. Ka$wa$sa$n Ka$mpung Ukir 

14. Ka$mpung A$nya$ma$n Sebera$ng  

Ulu I 

15. Monumen SILK A$IR (Kebun 

Bunga$) 

16. Ka$mpung Bercora$k / Wa$rna$ 

Wa$rni 7Ulu 

17. Minia$tur Ka$’ba$h A$sra$ma$ Ha$ji 

18. Ka$mpung Wisa$ta$ Lorong Ma$rie 

19. Ka$mpung Mura$l Guda$ng Boen 

Tjit 

20. Tugu Belido 

21. Tepia$n Sunga$i Seka$na$k Besolek 

22. Ka$mpung Pempek Ja$la$n Depa$ten 

La$ma$27 Ilir 

23. Ruma$h Ba$ba$ Boen Tjit 

24. Pa$sa$r Duria$n Kuto 

25. Ka$mpung Ika$n Hia$s Sekojo 

26. Gra$ha$ Sriwija$ya$ 

27. Ka$wa$sa$n Wisa$ta$ Leba$k Cindo 

(Sunga$i Seka$na$k La$mbida$ro) 
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Kategori Destinasi 

28. Ka$mpung Sugih Wa$ra$s 

Jumlah 77 

Sumber : Renca$na$ Stra$tegis (Renstra$) Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng Ta$hun 2024-2026, ya$ng da$pa$t 

dia$kses mela$lui la$ma$n resmi SA$KIP Kota$ Pa$lemba$ng pa$da$ ta$uta$n 

https://esa$kip.pa$lemba$ng.go.id/1823/porta$l/home/dokumen_sa$kip. 

Berda$sa$rka$n da$ta$ pa$da$ ta$bel 1, Kota$ Pa$lemba$ng memiliki 77 objek wisa$ta$, ya$ng 

ma$sing-ma$sing memiliki pelua$ng untuk dikemba$ngka$n. Denga$n ba$nya$knya$ potensi 

tersebut, Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng da$pa$t mela$kuka$n berba$ga$i upa$ya$, seperti 

mengelola$ objek wisa$ta$ seca$ra$ lebih ba$ik a$ga$r mena$rik mina$t wisa$ta$wa$n, ba$ik domestik 

ma$upun ma$nca$nega$ra$. 

Pemerinta$h Kota$ Pa$lemba$ng tela$h berupa$ya$ mengemba$ngka$n sektor pa$riwisa$ta$ 

mela$lui berba$ga$i inisia$tif, terma$suk penyelengga$ra$a$n event berska$la$ interna$siona$l seperti 

A$sia$n Ga$mes 2018. Momentum ini dima$nfa$a$tka$n untuk memperkena$lka$n potensi 

pa$riwisa$ta$ kota$ Pa$lemba$ng ke tingka$t interna$siona$l. Pengua$ta$n infra$struktur pa$riwisa$ta$ 

dila$kuka$n mela$lui pemba$nguna$n hotel, restora$n, da$n peningka$ta$n a$ksesibilita$s mela$lui 

Ba$nda$ra$ Interna$siona$l Sulta$n Ma$hmud Ba$da$ruddin II guna$ mendukung peningka$ta$n 

jumla$h wisa$ta$wa$n. Pa$lemba$ng memiliki potensi besa$r da$la$m pengemba$nga$n wisa$ta$ 

buda$ya$, seja$ra$h, a$ir, da$n wisa$ta$ a$la$m la$innya$. Progra$m seperti Visit Musi serta$ 

pengemba$nga$n destina$si wisa$ta$ ba$ru dira$nca$ng untuk mena$rik lebih ba$nya$k pengunjung. 

Identita$s seba$ga$i "Kota$ Sunga$i" terus diperta$ha$nka$n sa$mbil mema$nfa$a$tka$n keka$ya$a$n 

sumber da$ya$ a$la$m da$n buda$ya$ seba$ga$i motor penggera$k pertumbuha$n ekonomi loka$l. 

Pengemba$nga$n sektor pa$riwisa$ta$ diha$ra$pka$n tida$k ha$nya$ memperkena$lka$n keinda$ha$n da$n 

keka$ya$a$n buda$ya$ Pa$lemba$ng, teta$pi juga$ mencipta$ka$n pelua$ng ekonomi ba$gi ma$sya$ra$ka$t 

https://esakip.palembang.go.id/1823/portal/home/dokumen_sakip
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setempa$t. Pa$lemba$ng terus berupa$ya$ memperkua$t pera$nnya$ di tingka$t na$siona$l ma$upun 

interna$siona$l seba$ga$i destina$si wisa$ta$ unggula$n ya$ng berda$ya$ sa$ing tinggi. 

Tabel 2. Jumlah Wisatawan (Nusantara & Mancanegara) yang Berkunjung ke 

Kota Palembang 

No Kategori Jumlah Kunjungan 

2019 2020 2021 2022 2023 

1. Wisa$ta$wa$n 

Nusa$nta$ra$ 

2.189.407 893.890 1.206.448 1.542.485 2.005.009 

2. Wisa$ta$wa$n 

Ma$nca$nega$ra$ 

12.443 2.002 - 1.130 6.049 

 Jumla$h 2.123.147 895.912 1.206.448 1.543.615 2.011.058 

 Ta$rget 2.300.000 800.000 1.200.000 2.100.000 2.100.000 

Sumber: Renca$na$ Stra$tegis (Renstra$) Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng Ta$hun 2024-2026, ya$ng da$pa$t 

dia$kses mela$lui la$ma$n resmi SA$KIP Kota$ Pa$lemba$ng pa$da$ ta$uta$n 

https://esa$kip.pa$lemba$ng.go.id/1823/porta$l/homsse/dokumen_sa$kip. 

Da$ta$ Ta$bel 2 menjela$ska$n, terda$pa$t bebera$pa$ perma$sa$la$ha$n penting ya$ng perlu 

diperha$tika$n terka$it jumla$h wisa$ta$wa$n ya$ng berkunjung ke Kota$ Pa$lemba$ng sela$ma$ 

periode 2019-2023. Sa$la$h sa$tu perma$sa$la$ha$n uta$ma$ a$da$la$h fluktua$si jumla$h wisa$ta$wa$n 

ma$nca$nega$ra$ ya$ng cukup signifika$n. Pa$da$ ta$hun 2021, tida$k terca$ta$t a$da$nya$ kunjunga$n 

wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$ sa$ma$ seka$li, da$n meskipun jumla$hnya$ meningka$t pa$da$ ta$hun-

ta$hun berikutnya$, a$ngka$ tersebut ma$sih sa$nga$t kecil diba$ndingka$n jumla$h wisa$ta$wa$n 

nusa$nta$ra$. Ha$l ini mengindika$sika$n a$da$nya$ kenda$la$ ya$ng serius da$la$m mena$rik mina$t 

wisa$ta$wa$n a$sing untuk berkunjung ke Kota$ Pa$lemba$ng, meskipun kota$ ini memiliki 

berba$ga$i potensi wisa$ta$ ya$ng mena$rik. 

Kondisi ini menunjukka$n perlunya$ stra$tegi promosi ya$ng lebih kua$t untuk pa$sa$r 

interna$siona$l. Sela$in itu, penca$pa$ia$n ta$rget jumla$h wisa$ta$wa$n seca$ra$ keseluruha$n juga$ 

belum konsisten. Pa$da$ ta$hun 2019 da$n 2022, tota$l kunjunga$n wisa$ta$wa$n tida$k menca$pa$i 

https://esakip.palembang.go.id/1823/portal/home/dokumen_sakip
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ta$rget ya$ng tela$h diteta$pka$n, meskipun jumla$h wisa$ta$wa$n pa$da$ ta$hun 2023 mendeka$ti 

ta$rget. Ketida$kma$mpua$n untuk menca$pa$i ta$rget ini mencerminka$n a$da$nya$ kelema$ha$n 

da$la$m pengelola$a$n destina$si wisa$ta$, serta$ stra$tegi pengemba$nga$n ya$ng ditera$pka$n oleh 

Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng. Ha$l ini perlu menja$di perha$tia$n khusus a$ga$r ta$rget 

kunjunga$n wisa$ta$wa$n da$pa$t terca$pa$i seca$ra$ konsisten setia$p ta$hunnya$. Ma$sa$la$h la$in ya$ng 

muncul a$da$la$h domina$si wisa$ta$wa$n nusa$nta$ra$ da$la$m kunjunga$n wisa$ta$ ke Kota$ 

Pa$lemba$ng. Seba$gia$n besa$r kunjunga$n wisa$ta$ ma$sih didomina$si oleh wisa$ta$wa$n domestik, 

sementa$ra$ kontribusi wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$ rela$tif kecil. Ha$l ini menunjukka$n ba$hwa$ 

da$ya$ ta$rik Kota$ Pa$lemba$ng di pa$sa$r interna$siona$l ma$sih belum optima$l. Pa$da$ha$l, 

wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$ da$pa$t memberika$n kontribusi ya$ng signifika$n terha$da$p 

peningka$ta$n Penda$pa$ta$n A$sli Da$era$h (PA$D) mela$lui sektor pa$riwisa$ta$. Da$mpa$k pa$ndemi 

COVID-19 pa$da$ ta$hun 2020 juga$ menja$di sa$la$h sa$tu fa$ktor ya$ng memenga$ruhi jumla$h 

wisa$ta$wa$n. Pa$ndemi menyeba$bka$n penuruna$n dra$stis jumla$h kunjunga$n, ba$ik wisa$ta$wa$n 

nusa$nta$ra$ ma$upun ma$nca$nega$ra$, sehingga$ ta$rget wisa$ta$wa$n pa$da$ ta$hun tersebut tida$k 

terca$pa$i. Meskipun tren pemuliha$n mula$i terliha$t pa$da$ ta$hun-ta$hun berikutnya$, ma$sih 

diperluka$n upa$ya$ ya$ng lebih ma$ksima$l untuk mendorong percepa$ta$n pemuliha$n sektor 

pa$riwisa$ta$.(Dina$s Pa$riwisa$ta$, 2024) 

Sela$in da$mpa$k pa$ndemi COVID-19, isu krimina$lita$s menja$di fa$ktor uta$ma$ ya$ng 

memenga$ruhi penuruna$n jumla$h wisa$ta$wa$n. Kepa$la$ Dina$s Pa$riwisa$ta$ Pa$lemba$ng, Kia$gus 

Sula$ima$n A$min, menya$ta$ka$n ba$hwa$ ra$ta$-ra$ta$ la$ma$ kunjunga$n wisa$ta$wa$n hingga$ 

September 2023 ha$nya$ menca$pa$i 1,7 ha$ri, lebih renda$h da$ri ta$rget 2,3 ha$ri. Ha$l ini 

diseba$bka$n oleh tingginya$ a$ngka$ krimina$lita$s ya$ng membua$t wisa$ta$wa$n engga$n berla$ma$-

la$ma$ di Pa$lemba$ng. Kea$ma$na$n merupa$ka$n sa$la$h sa$tu a$spek krusia$l da$la$m industri 
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pa$riwisa$ta$, ka$rena$ berpenga$ruh terha$da$p citra$ sua$tu destina$si di ma$ta$ wisa$ta$wa$n domestik 

ma$upun ma$nca$nega$ra$. Ketida$knya$ma$na$n a$kiba$t ma$ra$knya$ tinda$k krimina$lita$s da$pa$t 

mengura$ngi da$ya$ ta$rik sua$tu da$era$h, sehingga$ wisa$ta$wa$n lebih memilih untuk berkunjung 

da$la$m wa$ktu singka$t a$ta$u ba$hka$n menga$lihka$n tujua$n perja$la$na$n mereka$ ke da$era$h la$in 

ya$ng dia$ngga$p lebih a$ma$n. Isu ini ba$hka$n tela$h menja$di perha$tia$n na$siona$l, 

menga$kiba$tka$n kekha$wa$tira$n di ka$la$nga$n pela$ku wisa$ta$ da$n investor terha$da$p kea$ma$na$n 

kota$. Jika$ tida$k dita$nga$ni seca$ra$ serius, ha$l ini berpotensi mengha$mba$t perkemba$nga$n 

sektor pa$riwisa$ta$ da$n menurunka$n penda$pa$ta$n da$era$h ya$ng bera$sa$l da$ri sektor ini. Oleh 

ka$rena$ itu, diperluka$n upa$ya$ konkret da$ri pemerinta$h da$era$h da$n piha$k terka$it untuk 

meningka$tka$n kea$ma$na$n da$n kenya$ma$na$n wisa$ta$wa$n, ba$ik mela$lui peningka$ta$n 

penga$wa$sa$n, penera$pa$n kebija$ka$n stra$tegis, ma$upun kerja$ sa$ma$ denga$n a$pa$ra$t penega$k 

hukum guna$ mencipta$ka$n lingkunga$n wisa$ta$ ya$ng lebih kondusif. (kompa$s.id). 

Seca$ra$ keseluruha$n, a$ngka$ krimina$lita$s di Suma$tera$ Sela$ta$n pa$da$ ta$hun 2024 

meningka$t sebesa$r 20,47% diba$ndingka$n ta$hun 2023. Meskipun terda$pa$t peningka$ta$n 

da$la$m jumla$h tinda$k pida$na$ umum da$n khusus, serta$ penuruna$n pa$da$ ka$sus na$rkotika$, 

tingka$t penyelesa$ia$n perka$ra$ menunjukka$n va$ria$si ya$ng memerluka$n 

perha$tia$n lebih la$njut. (ketik.co.id) 

Seja$ra$wa$n Pa$lemba$ng, Kema$s A$ri Pa$nji, meneka$nka$n ba$hwa$ ta$nta$nga$n uta$ma$ 

pa$riwisa$ta$ di kota$ ini buka$n terleta$k pa$da$ kura$ngnya$ destina$si mena$rik, mela$inka$n pa$da$ 

ma$sa$la$h kea$ma$na$n ya$ng belum sepenuhnya$ terja$min. Ia$ mengungka$pka$n ba$hwa$ potensi 

wisa$ta$ Pa$lemba$ng sebena$rnya$ sa$nga$t besa$r, na$mun kera$gua$n wisa$ta$wa$n untuk berkunjung 

lebih diseba$bka$n oleh kekha$wa$tira$n terha$da$p kea$ma$na$n. (infosumsel.id) 
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Sela$in itu, va$nda$lisme terha$da$p fa$silita$s umum, seperti perusa$ka$n da$n pencuria$n 

la$mpu penera$nga$n di Jemba$ta$n A$mpera$, sema$kin memperburuk citra$ pa$riwisa$ta$ 

Pa$lemba$ng. Da$la$m tiga$ peka$n tera$khir hingga$ Ja$nua$ri 2025, sejumla$h la$mpu di jemba$ta$n 

ikonik tersebut dila$porka$n hila$ng a$ta$u dirusa$k, mena$mba$h da$fta$r ta$nta$nga$n da$la$m 

memulihka$n sektor pa$riwisa$ta$ kota$. (kompa$s.id) 

Kebera$da$a$n pa$rkir lia$r da$n a$ksi pema$la$ka$n oleh juru pa$rkir ilega$l di sekita$r ka$wa$sa$n 

wisa$ta$ Benteng Kuto Besa$k (BKB) juga$ mena$mba$h da$fta$r perma$sa$la$ha$n. Keluha$n wa$rga$ 

terka$it pema$la$ka$n ini tela$h vira$l, mendorong Pemerinta$h Kota$ Pa$lemba$ng untuk segera$ 

mela$kuka$n penertiba$n pa$rkir di ka$wa$sa$n tersebut guna$ mengemba$lika$n keperca$ya$a$n 

wisa$ta$wa$n. (kompa$s.id) 

Upa$ya$ revita$lisa$si pa$riwisa$ta$ terus dila$kuka$n, seperti pena$ta$a$n ka$wa$sa$n tepia$n 

Sunga$i Musi untuk menghidupka$n kemba$li juluka$n “Venesia$ da$ri Timur” ba$gi 

Pa$lemba$ng. Na$mun, ta$nta$nga$n seperti isu krimina$lita$s da$n va$nda$lisme ha$rus segera$ dia$ta$si 

untuk menca$pa$i ta$rget kunjunga$n wisa$ta$wa$n ya$ng tela$h diteta$pka$n. (kompa$s.id) 

Sela$in itu, sta$tus Ba$nda$ra$ Sulta$n Ma$hmud Ba$da$ruddin II ya$ng tida$k la$gi mela$ya$ni 

penerba$nga$n interna$siona$l sepa$nja$ng 2024 turut berkontribusi pa$da$ menurunnya$ jumla$h 

wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$. Meskipun Pa$lemba$ng menja$di tujua$n uta$ma$ wisa$ta$wa$n 

nusa$nta$ra$ di Suma$tera$ Sela$ta$n, ketia$da$a$n penerba$nga$n interna$siona$l mengha$mba$t 

keda$ta$nga$n wisa$ta$wa$n a$sing. (kompa$s.id) 

Untuk menca$pa$i ta$rget kunjunga$n wisa$ta$wa$n seca$ra$ konsisten, diperluka$n stra$tegi 

komprehensif ya$ng menca$kup peningka$ta$n kea$ma$na$n, penertiba$n fa$silita$s umum, 

promosi pa$riwisa$ta$ ya$ng efektif, da$n peningka$ta$n a$ksesibilita$s interna$siona$l. Kola$bora$si 

a$nta$ra$ pemerinta$h, ma$sya$ra$ka$t, da$n pela$ku industri pa$riwisa$ta$ menja$di kunci da$la$m 
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mewujudka$n Pa$lemba$ng seba$ga$i destina$si wisa$ta$ ya$ng a$ma$n da$n mena$rik ba$gi wisa$ta$wa$n 

domestik ma$upun ma$nca$nega$ra$. (kompa$s.id) 

Berda$sa$rka$n penelitia$n ya$ng dikemuka$ka$n oleh A$prilia$ni A$. La$ming, Da$isy S. M. 

Engka$, da$n Ja$cline I. Sumua$l (2023) da$la$m jurna$lnya$ "Stra$tegi Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ 

da$la$m Meningka$tka$n Penda$pa$ta$n Ekonomi di Ka$bupa$ten Kepula$ua$n Sa$ngihe (Studi: 

Pa$nta$i Ria$ Kolonga$n Beha$)", stra$tegi pengemba$nga$n ya$ng tepa$t da$la$m sektor pa$riwisa$ta$ 

da$pa$t membua$hka$n ha$sil berupa$ peningka$ta$n jumla$h wisa$ta$wa$n. Studi tersebut 

menunjukka$n ba$hwa$ sebelum a$da$nya$ perma$sa$la$ha$n seperti infra$struktur ya$ng kura$ng 

mema$da$i a$ta$u da$mpa$k lingkunga$n, stra$tegi ya$ng ba$ik ma$mpu meningka$tka$n da$ya$ ta$rik 

wisa$ta$ serta$ mendukung pertumbuha$n ekonomi da$era$h mela$lui sektor pa$riwisa$ta$. Denga$n 

demikia$n, menega$ska$n ba$hwa$ ta$npa$ stra$tegi pengemba$nga$n ya$ng efektif, potensi wisa$ta$ 

bisa$ menga$la$mi sta$gna$si a$ta$u kemundura$n a$kiba$t berba$ga$i ta$nta$nga$n ya$ng tida$k segera$ 

dita$nga$ni.(A$prilia$ni La$ming et a$l., 2023) 

Berba$ga$i ta$nta$nga$n ya$ng diha$da$pi sektor pa$riwisa$ta$ di Kota$ Pa$lemba$ng, mula$i da$ri 

fluktua$si jumla$h kunjunga$n wisa$ta$wa$n, renda$hnya$ mina$t wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$, isu 

kea$ma$na$n, hingga$ terba$ta$snya$ a$ksesibilita$s, tela$h mendorong Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ 

Pa$lemba$ng untuk meneta$pka$n sejumla$h stra$tegi. Stra$tegi tersebut menca$kup pembena$ha$n 

da$n pemba$nguna$n 15 destina$si wisa$ta$ priorita$s, peningka$ta$n ka$pa$sita$s SDM da$n ekonomi 

krea$tif, promosi ya$ng ma$sif da$n terenca$na$, pengua$ta$n kelemba$ga$a$n kepa$riwisa$ta$a$n, 

pengemba$nga$n a$ksesibilita$s, serta$ percepa$ta$n reforma$si birokra$si di lingkunga$n 

pemerinta$ha$n. Na$mun, stra$tegi-stra$tegi ya$ng tela$h ditera$pka$n tersebut belum ma$mpu 

memberika$n da$mpa$k signifika$n terha$da$p peningka$ta$n kunjunga$n wisa$ta$wa$n seca$ra$ 

konsisten, teruta$ma$ da$ri ka$la$nga$n wisa$ta$wa$n ma$nca$nega$ra$. Ha$l ini menunjukka$n a$da$nya$ 



13 

 

kebutuha$n untuk mengeva$lua$si seka$ligus merumuska$n stra$tegi pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$ 

ya$ng lebih efektif, terukur, da$n berkela$njuta$n. Oleh ka$rena$ itu, penelitia$n ini difokuska$n 

pa$da$ Stra$tegi Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng da$la$m 

Meningka$tka$n Kunjunga$n Wisa$ta$wa$n, guna$ mengidentifika$si la$ngka$h-la$ngka$h ya$ng tepa$t 

da$la$m mengha$da$pi ta$nta$nga$n serta$ mengoptima$lka$n potensi pa$riwisa$ta$ kota$ seca$ra$ 

menyeluruh. 

Perma$sa$la$ha$n-perma$sa$la$ha$n ini menega$ska$n pentingnya$ eva$lua$si terha$da$p stra$tegi 

pengemba$nga$n ya$ng dila$kuka$n oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng. Eva$lua$si ini da$pa$t 

menja$di da$sa$r untuk meningka$tka$n stra$tegi da$la$m mena$rik mina$t wisa$ta$wa$n, ba$ik 

domestik ma$upun interna$siona$l, serta$ mema$stika$n pengelola$a$n destina$si wisa$ta$ ya$ng lebih 

optima$l guna$ mendukung pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$ di Kota$ Pa$lemba$ng seca$ra$ 

berkela$njuta$n. Berda$sa$rka$n perma$sa$la$ha$n da$n isu ya$ng tela$h dipa$pa$rka$n, penelitia$n ini 

berfokus pa$da$ “Strategi Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota 

Palembang dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.”  

1.2 Rumusan Masalah 

Berda$sa$rka$n perma$sa$la$hn ya$ng tela$h diura$ika$n, rumusa$n ma$sa$la$h da$la$m penelitia$n 

ini ya$itu 

1. Fa$ktor interna$l da$n eksterna$l a$pa$ sa$ja$ ya$ng terda$pa$t da$la$m stra$tegi pengemba$nga$n 

pa$riwisa$ta$ oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng da$la$m meningka$tka$n kunjunga$n 

wisa$ta$wa$n? 

2. A$pa$ sa$ja$ stra$tegi pengemba$nga$n pa$riwisa$ta$ ya$ng da$pa$t dirumuska$n oleh Dina$s 

Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng da$la$m upa$ya$ meningka$tka$n kunjunga$n wisa$ta$wa$n? 
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1.3 Tujuan  

1. Untuk menga$na$lisis fa$ktor interna$l da$n eksterna$l a$pa$ sa$ja$ da$la$m Stra$tegi 

Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ Oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ Pa$lemba$ng da$la$m 

Meningka$tka$n Kunjunga$n Wisa$ta$wa$n. 

2. Untuk menga$na$lisis Stra$tegi Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ Oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ 

Pa$lemba$ng da$la$m Meningka$tka$n Kunjunga$n Wisa$ta$wa$n. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Pa$da$ ha$sil penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memperda$la$m ilmu da$n da$pa$t diguna$ka$n 

seba$ga$i referensi terha$da$p Stra$tegi Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ Oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ 

Pa$lemba$ng da$la$m Meningka$tka$n Kunjunga$n Wisa$ta$wa$n. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t menya$jika$n ga$ga$sa$n-ga$ga$sa$n ya$ng berma$nfa$a$t ba$gi 

pemerinta$h da$la$m Stra$tegi Pengemba$nga$n Pa$riwisa$ta$ Oleh Dina$s Pa$riwisa$ta$ Kota$ 

Pa$lemba$ng da$la$m Meningka$tka$n Kunjunga$n Wisa$ta$wa$n.
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