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ABSTRAK

ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan pariwisata yang diterapkan
oich Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam meningkatkan kunjungan wisatawan. Mctode
penchitian yang digunakan adalah kualitatf deskriptif dengan pendekatan studi kasus Data
dipcroleh melalui wawancara mendalam dengan delapan informan kunc scrta dokumentasi
pendukung, Hasil penclitian menunjukkan bahwa Dinas Pantwisata Kota Palembang
menerapkan strategi berbasis kekuatan destinasi, promosi event wisata, dan pemanfaatan media
digital. Mclalui analisis SWOT, ditemukan bahwa kekuatan utama terletak pada keberagaman
destinas: dan penyclenggaraan cvent, sementara kelemahan mencakup minimaya infrastruktur
dan kualitas SDM. Peluang berasal dan tren pariwisata digital dan dukungan investor,
sedangkan ancaman utamanya adalah 1su keamanan dan vandahsme. Dinas Pariwisata perlu
meningkatkan  sinergt  antar-stakeholder, memperkuat promosi internasional, dan
mengoptimalkan pelayanan wisata untuk mencapai target kunjungan sccara berkclanjutan.

Kata kunci : Strategi Pengembangan, Pariwisata, Kota Palembang
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ABTRACT

ABSTRACT

This study aims to analvze the tourism development strategics implemented by the Palembang
Gy Tourism Office 1o erease tourist visits The rescarch method wsed 15 desonptive
qualianive with a case study approack Data were collected through in-depth intenviews with
eight hey informants and supporting documentation. The findings show that the Palembang
Ciy Tounsm ¢ Mfice implements strategies based on destination strengths, tourism cvent
promotion. and digital media utilization Through SWOT analysis, it was found that the main
strengths lie in destination diversity and event orgamzation, while the weaknesses include
inadequate infrastructure and low human resource quality Oppartumties stem from digital
tounism trends and invesior support, while the main threats are security issues and vandalism.
The Tourism Office needs 10 enhance stakeholder svnergy. strengthen international promotion,
and optimize tourism services to achieve sustainable visitor targefs
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Strategi pengembangan pariwisata berkaitan dengan upaya meningkatkan daya tarik
destinasi agar dapat menarik minat wisatawan atau pengunjung. Salah satu faktor yang
memengaruhi minat wisatawan adalah strategi yang diterapkan oleh pihak pengelola
pariwisata, seperti Dinas Pariwisata, dalam mempromosikan destinasi wisata.

Strategi tersebut mencakup perumusan tujuan dalam suatu kebijakan melalui
penyusunan program yang terencana secara sistematis, sehingga target yang ditetapkan
dapat tercapai dengan baik sesuai dengan jangka waktu yang telah ditentukan. Oleh karena
itu, strategi pengembangan pariwisata pada dasarnya mencerminkan bagaimana
pemerintah atau Dinas Pariwisata menerapkan manajemen yang efektif dalam
menghadapi tantangan di sektor pariwisata.(Halid Mamonto, 2021)

Sektor pariwisata di Indonesia memiliki potensi yang signifikan dan menjadi salah
satu pendorong utama pertumbuhan ekonomi nasional. Berbagai jenis potensi yang
dimiliki Indonesia, termasuk potensi fisik, sosial, dan budaya, memberikan peluang besar
untuk pengembangan pariwisata. Pembangunan di sektor ini diarahkan untuk menjadi
unggulan dalam menciptakan lapangan kerja, meningkatkan pendapatan asli daerah, serta
menjadi salah satu sumber devisa negara. Kekayaan alam dan budaya yang melimpah
serta keanekaragaman yang dimiliki oleh berbagai daerah di Indonesia memiliki daya tarik
tersendiri yang dapat menarik minat wisatawan. Salah satu contoh adalah wisata sungai

(river tourism), yang telah berkembang di berbagai negara sebagai daya tarik wisata.
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Negara-negara yang memanfaatkan tema wisata sungai berhasil menarik banyak
wisatawan. Di Indonesia, daerah-daerah seperti Sumatera, Kalimantan, dan Papua
memiliki sungai besar yang mengalir melalui dataran rendah, namun pengembangan
wisata sungai di Indonesia belum sebesar wisata pantai. Meski demikian, jika dikelola
dengan baik, wisata sungai dapat mendatangkan banyak manfaat.

Pariwisata merupakan sektor strategis yang berperan penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi sekaligus sebagai sumber devisa. Pemerintah berkomitmen
menjadikan sektor ini sebagai penggerak utama ekonomi pada tahun 2020. Palembang,
sebagai salah satu kota besar di Indonesia, memiliki potensi wisata alam dan budaya yang
dapat dikembangkan menjadi destinasi unggulan bagi wisatawan domestik maupun
mancanegara.

Palembang, lbu kota Sumatera Selatan, memiliki sejarah panjang sejak era
Sriwijaya dan berkembang sebagai pusat pemerintahan, perdagangan, dan kebudayaan.
Kini, kota ini juga menjadi pusat industri, kesehatan, dan rekreasi, dengan Bandara Sultan
Mahmud Badaruddin Il sebagai gerbang nasional dan internasional. Sebagai kota wisata,
Palembang rutin menjadi tuan rumah acara internasional, termasuk Asian Games 2018,
yang berkontribusi pada peningkatan wisatawan. Ikon utama kota ini adalah Sungai Musi
yang membentang sepanjang 750 km.

Kota Palembang, Kota tertua di Indonesia berdasarkan Prasasti Kedukan Bukit (682
M), didirikan sebagai Wanua oleh penguasa Sriwijaya. Secara geografis, kota ini
dikelilingi air, dengan sekitar 52,24% wilayahnya masih tergenang pada 1990,
mencerminkan makna namanya. Pariwisata menjadi sektor potensial yang mendukung

pertumbuhan ekonomi, didorong oleh kekayaan alam, sejarah, dan budaya. Sungai Musi,
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ikon utama kota, berperan sebagai jalur transportasi tradisional sekaligus bagian integral
dari identitas budaya Palembang.

Jembatan Ampera yang membentang di atas Sungai Musi merupakan ikon kemajuan
dan kebanggaan kota. Keberadaan jembatan ini menjadikannya salah satu destinasi wisata
utama yang sering dikunjungi wisatawan. Benteng Kuto Besak, situs bersejarah dari masa
Kesultanan Palembang, juga terletak di sepanjang tepi Sungai Musi. Benteng ini menjadi
destinasi yang menarik bagi wisatawan yang ingin menikmati pemandangan sungai
sambil mempelajari sejarah lokal.(Suherlan & Hidayah, 2015)

Wisata kuliner di Palembang turut menjadi daya tarik yang tak terpisahkan dari
pengalaman berkunjung ke kota ini. Hidangan khas seperti pempek, tekwan, model, dan
berbagai olahan ikan lainnya menawarkan cita rasa autentik yang menggugah selera.
Keunikan kuliner Palembang berhasil menarik minat wisatawan untuk menikmati
langsung kekayaan gastronomi yang ada. Berbagai tempat wisata di Kota Palembang
mencakup beberapa jenis yang banyak dikunjungi, di mana pengelolaannya dilakukan
oleh pemerintah, terutama oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang. Jumlah lokasi daya
tarik di kawasan strategis serta destinasi pariwisata yang ditetapkan oleh Menteri sebagai
kawasan, destinasi, dan daya tarik wisata di Kota Palembang mengacu pada PP No. 50
Tahun 2011 tentang RIPPARNAS Tahun 2010-2025. Daya tarik wisata tersebut
mencakup daya tarik wisata alam, daya tarik wisata sejarah dan budaya, serta daya tarik
wisata hasil buatan manusia. Penjelasan mengenai hal ini dapat dilihat pada tabel berikut
yang bersumber dari Rencana Strategis Dinas Pariwisata Kota Palembang (Tahun 2024-

2026).



Tabel 1. Destinasi Wisata di Kota Palembang

Kategori

Destinasi

Wisata Alam

. Pulau Kemaro
. Sungai Musi
. Kambang Iwak

. Hutan Wisata Punti Kayu

Wisata Sejarah dan Budaya

. Kantor Walikota (Ex.Water Leiding)
. Jembatan Ampera

. Benteng Kuto Besak

. Bukit Siguntang

. Museum Balaputra Dewa

o OB~ WN RPN

. Museum Sultan Mahmud
Badaruddin Il

7. Monumen Perjuangan Rakyat
8. Masjid Agung

9. Masjid Ki Merogan

10. Masjid Lawang Kidul

11. Masjid Pulau Seribu

12. Masjid Al Mahmudiyah Simpang
Suro

13. Makam Kambang Koci

14. Makam Kawah Tekurep

15. Makam Sultan Agung

16. Makam Sabokingking

17. Makam Bagus Kuning

18. Makam Cinde Welang

19. Makam Ki Gede Ing Suro

20. Makam Sultan M.Mansyur
21. Makam Ariodillah

22. Rumah Limas Cek Mas

23. Rumah Limas Bayumi Wahab




Kategori

Destinasi

24,

Kawasan 1 Ilir (Rumah

TemenggungJompong, Masjid

dan Makam Sultan Agung,

serta pusat kerajinan rotan)

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Kawasan Pasar 16 Ilir
Kawasan Tuan Kentang
Kawasan Sungai Lumpur
Kawasan Sekanak
Kampung Songket
Lr.Kampung Firma
Kelenteng Dewi Kwan Im
Kampung Kapitan
Kampung Arab Al-Munawar
Pabrik Es Assegaf 16 Ulu
Rumah-Rumah Adat di

Dekranasda

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

Goa Jepang Jalan Joko

Goa Jepang AKBP H. Umar
Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya
Museum Textil

Museum Dr. A. K. Gani

Masjid Suro

Makam Kebon Gede

Kampung Rumah Limas 10 Ulu
Lawang Borotan

Balai Pertemuan KBTR

Wisata Hasil Buatan Manusia

1. Jakabaring Sport City
2. Ampera Skate Park
3. OPI Water Fun

4. Amanzi Water Park




Kategori Destinasi

5. Danau OPI

6. Al Quran Al-Akbar

7. Palembang Bird Park

8. Masjid Cheng Ho

9. PT. PUSRI

10. PT. PERTAMINA

11. Graha Songket

12. Rumah Limas KMS. HA. Aziz
Hamid

13. Kawasan Kampung Ukir

14. Kampung Anyaman Seberang
Ulu

15. Monumen SILK AIR (Kebun
Bunga)

16. Kampung Bercorak / Warna
Warni 7Ulu

17. Miniatur Ka’bah Asrama Haji
18. Kampung Wisata Lorong Marie
19. Kampung Mural Gudang Boen
Tjit

20. Tugu Belido

21. Tepian Sungai Sekanak Besolek
22. Kampung Pempek Jalan Depaten
Lama27 Ilir

23. Rumah Baba Boen Tjit

24. Pasar Durian Kuto

25. Kampung Ikan Hias Sekojo

26. Graha Sriwijaya

27. Kawasan Wisata Lebak Cindo

(Sungai Sekanak Lambidaro)




Kategori Destinasi

28. Kampung Sugih Waras
Jumlah 77

Sumber : Rencana Strategis (Renstra) Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2024-2026, yang dapat
diakses melalui laman resmi SAKIP Kota Palembang pada tautan
https://esakip.palembang.go.id/1823/portal/home/dokumen_sakip.

Berdasarkan data pada tabel 1, Kota Palembang memiliki 77 objek wisata, yang
masing-masing memiliki peluang untuk dikembangkan. Dengan banyaknya potensi
tersebut, Dinas Pariwisata Kota Palembang dapat melakukan berbagai upaya, seperti
mengelola objek wisata secara lebih baik agar menarik minat wisatawan, baik domestik
maupun mancanegara.

Pemerintah Kota Palembang telah berupaya mengembangkan sektor pariwisata
melalui berbagai inisiatif, termasuk penyelenggaraan event berskala internasional seperti
Asian Games 2018. Momentum ini dimanfaatkan untuk memperkenalkan potensi
pariwisata kota Palembang ke tingkat internasional. Penguatan infrastruktur pariwisata
dilakukan melalui pembangunan hotel, restoran, dan peningkatan aksesibilitas melalui
Bandara Internasional Sultan Mahmud Badaruddin Il guna mendukung peningkatan
jumlah wisatawan. Palembang memiliki potensi besar dalam pengembangan wisata
budaya, sejarah, air, dan wisata alam lainnya. Program seperti Visit Musi serta
pengembangan destinasi wisata baru dirancang untuk menarik lebih banyak pengunjung.
Identitas sebagai "Kota Sungai” terus dipertahankan sambil memanfaatkan kekayaan
sumber daya alam dan budaya sebagai motor penggerak pertumbuhan ekonomi lokal.
Pengembangan sektor pariwisata diharapkan tidak hanya memperkenalkan keindahan dan

kekayaan budaya Palembang, tetapi juga menciptakan peluang ekonomi bagi masyarakat


https://esakip.palembang.go.id/1823/portal/home/dokumen_sakip

setempat. Palembang terus berupaya memperkuat perannya di tingkat nasional maupun

internasional sebagai destinasi wisata unggulan yang berdaya saing tinggi.

Tabel 2. Jumlah Wisatawan (Nusantara & Mancanegara) yang Berkunjung ke

Kota Palembang

No Kategori Jumlah Kunjungan
2019 2020 2021 2022 2023
1. | Wisatawan 2.189.407 | 893.890 | 1.206.448 | 1.542.485 | 2.005.009
Nusantara
2. | Wisatawan 12.443 2.002 - 1.130 6.049
Mancanegara
Jumlah 2.123.147 | 895.912 | 1.206.448 | 1.543.615 | 2.011.058
Target 2.300.000 | 800.000 | 1.200.000 | 2.100.000 | 2.100.000

Sumber: Rencana Strategis (Renstra) Dinas Pariwisata Kota Palembang Tahun 2024-2026, yang dapat
diakses melalui laman resmi SAKIP Kota Palembang pada tautan
https://esakip.palembang.go.id/1823/portal/homsse/dokumen_sakip.

Data Tabel 2 menjelaskan, terdapat beberapa permasalahan penting yang perlu
diperhatikan terkait jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kota Palembang selama
periode 2019-2023. Salah satu permasalahan utama adalah fluktuasi jumlah wisatawan
mancanegara yang cukup signifikan. Pada tahun 2021, tidak tercatat adanya kunjungan
wisatawan mancanegara sama sekali, dan meskipun jumlahnya meningkat pada tahun-
tahun berikutnya, angka tersebut masih sangat kecil dibandingkan jumlah wisatawan
nusantara. Hal ini mengindikasikan adanya kendala yang serius dalam menarik minat
wisatawan asing untuk berkunjung ke Kota Palembang, meskipun kota ini memiliki
berbagai potensi wisata yang menarik.

Kondisi ini menunjukkan perlunya strategi promosi yang lebih kuat untuk pasar
internasional. Selain itu, pencapaian target jumlah wisatawan secara keseluruhan juga

belum konsisten. Pada tahun 2019 dan 2022, total kunjungan wisatawan tidak mencapai
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target yang telah ditetapkan, meskipun jumlah wisatawan pada tahun 2023 mendekati
target. Ketidakmampuan untuk mencapai target ini mencerminkan adanya kelemahan
dalam pengelolaan destinasi wisata, serta strategi pengembangan yang diterapkan oleh
Dinas Pariwisata Kota Palembang. Hal ini perlu menjadi perhatian khusus agar target
kunjungan wisatawan dapat tercapai secara konsisten setiap tahunnya. Masalah lain yang
muncul adalah dominasi wisatawan nusantara dalam kunjungan wisata ke Kota
Palembang. Sebagian besar kunjungan wisata masih didominasi oleh wisatawan domestik,
sementara kontribusi wisatawan mancanegara relatif kecil. Hal ini menunjukkan bahwa
daya tarik Kota Palembang di pasar internasional masih belum optimal. Padahal,
wisatawan mancanegara dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap
peningkatan Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui sektor pariwisata. Dampak pandemi
COVID-19 pada tahun 2020 juga menjadi salah satu faktor yang memengaruhi jumlah
wisatawan. Pandemi menyebabkan penurunan drastis jumlah kunjungan, baik wisatawan
nusantara maupun mancanegara, sehingga target wisatawan pada tahun tersebut tidak
tercapai. Meskipun tren pemulihan mulai terlihat pada tahun-tahun berikutnya, masih
diperlukan upaya yang lebih maksimal untuk mendorong percepatan pemulihan sektor
pariwisata.(Dinas Pariwisata, 2024)

Selain dampak pandemi COVID-19, isu kriminalitas menjadi faktor utama yang
memengaruhi penurunan jumlah wisatawan. Kepala Dinas Pariwisata Palembang, Kiagus
Sulaiman Amin, menyatakan bahwa rata-rata lama kunjungan wisatawan hingga
September 2023 hanya mencapai 1,7 hari, lebih rendah dari target 2,3 hari. Hal ini
disebabkan oleh tingginya angka kriminalitas yang membuat wisatawan enggan berlama-

lama di Palembang. Keamanan merupakan salah satu aspek krusial dalam industri
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pariwisata, karena berpengaruh terhadap citra suatu destinasi di mata wisatawan domestik
maupun mancanegara. Ketidaknyamanan akibat maraknya tindak kriminalitas dapat
mengurangi daya tarik suatu daerah, sehingga wisatawan lebih memilih untuk berkunjung
dalam waktu singkat atau bahkan mengalihkan tujuan perjalanan mereka ke daerah lain
yang dianggap lebih aman. Isu ini bahkan telah menjadi perhatian nasional,
mengakibatkan kekhawatiran di kalangan pelaku wisata dan investor terhadap keamanan
kota. Jika tidak ditangani secara serius, hal ini berpotensi menghambat perkembangan
sektor pariwisata dan menurunkan pendapatan daerah yang berasal dari sektor ini. Oleh
karena itu, diperlukan upaya konkret dari pemerintah daerah dan pihak terkait untuk
meningkatkan keamanan dan kenyamanan wisatawan, baik melalui peningkatan
pengawasan, penerapan kebijakan strategis, maupun kerja sama dengan aparat penegak
hukum guna menciptakan lingkungan wisata yang lebih kondusif. (kompas.id).

Secara keseluruhan, angka kriminalitas di Sumatera Selatan pada tahun 2024
meningkat sebesar 20,47% dibandingkan tahun 2023. Meskipun terdapat peningkatan
dalam jumlah tindak pidana umum dan khusus, serta penurunan pada kasus narkotika,
tingkat  penyelesaian  perkara  menunjukkan  variasi yang  memerlukan
perhatian lebih lanjut. (ketik.co.id)

Sejarawan Palembang, Kemas Ari Panji, menekankan bahwa tantangan utama
pariwisata di kota ini bukan terletak pada kurangnya destinasi menarik, melainkan pada
masalah keamanan yang belum sepenuhnya terjamin. la mengungkapkan bahwa potensi
wisata Palembang sebenarnya sangat besar, namun keraguan wisatawan untuk berkunjung

lebih disebabkan oleh kekhawatiran terhadap keamanan. (infosumsel.id)
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Selain itu, vandalisme terhadap fasilitas umum, seperti perusakan dan pencurian
lampu penerangan di Jembatan Ampera, semakin memperburuk citra pariwisata
Palembang. Dalam tiga pekan terakhir hingga Januari 2025, sejumlah lampu di jembatan
ikonik tersebut dilaporkan hilang atau dirusak, menambah daftar tantangan dalam
memulihkan sektor pariwisata kota. (kompas.id)

Keberadaan parkir liar dan aksi pemalakan oleh juru parkir ilegal di sekitar kawasan
wisata Benteng Kuto Besak (BKB) juga menambah daftar permasalahan. Keluhan warga
terkait pemalakan ini telah viral, mendorong Pemerintah Kota Palembang untuk segera
melakukan penertiban parkir di kawasan tersebut guna mengembalikan kepercayaan
wisatawan. (kompas.id)

Upaya revitalisasi pariwisata terus dilakukan, seperti penataan kawasan tepian
Sungai Musi untuk menghidupkan kembali julukan “Venesia dari Timur” bagi
Palembang. Namun, tantangan seperti isu kriminalitas dan vandalisme harus segera diatasi
untuk mencapai target kunjungan wisatawan yang telah ditetapkan. (kompas.id)

Selain itu, status Bandara Sultan Mahmud Badaruddin Il yang tidak lagi melayani
penerbangan internasional sepanjang 2024 turut berkontribusi pada menurunnya jumlah
wisatawan mancanegara. Meskipun Palembang menjadi tujuan utama wisatawan
nusantara di Sumatera Selatan, ketiadaan penerbangan internasional menghambat
kedatangan wisatawan asing. (kompas.id)

Untuk mencapai target kunjungan wisatawan secara konsisten, diperlukan strategi
komprehensif yang mencakup peningkatan keamanan, penertiban fasilitas umum,
promosi pariwisata yang efektif, dan peningkatan aksesibilitas internasional. Kolaborasi

antara pemerintah, masyarakat, dan pelaku industri pariwisata menjadi kunci dalam
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mewujudkan Palembang sebagai destinasi wisata yang aman dan menarik bagi wisatawan
domestik maupun mancanegara. (kompas.id)

Berdasarkan penelitian yang dikemukakan oleh Apriliani A. Laming, Daisy S. M.
Engka, dan Jacline I. Sumual (2023) dalam jurnalnya "Strategi Pengembangan Pariwisata
dalam Meningkatkan Pendapatan Ekonomi di Kabupaten Kepulauan Sangihe (Studi:
Pantai Ria Kolongan Beha)", strategi pengembangan yang tepat dalam sektor pariwisata
dapat membuahkan hasil berupa peningkatan jumlah wisatawan. Studi tersebut
menunjukkan bahwa sebelum adanya permasalahan seperti infrastruktur yang kurang
memadai atau dampak lingkungan, strategi yang baik mampu meningkatkan daya tarik
wisata serta mendukung pertumbuhan ekonomi daerah melalui sektor pariwisata. Dengan
demikian, menegaskan bahwa tanpa strategi pengembangan yang efektif, potensi wisata
bisa mengalami stagnasi atau kemunduran akibat berbagai tantangan yang tidak segera
ditangani.(Apriliani Laming et al., 2023)

Berbagai tantangan yang dihadapi sektor pariwisata di Kota Palembang, mulai dari
fluktuasi jumlah kunjungan wisatawan, rendahnya minat wisatawan mancanegara, isu
keamanan, hingga terbatasnya aksesibilitas, telah mendorong Dinas Pariwisata Kota
Palembang untuk menetapkan sejumlah strategi. Strategi tersebut mencakup pembenahan
dan pembangunan 15 destinasi wisata prioritas, peningkatan kapasitas SDM dan ekonomi
kreatif, promosi yang masif dan terencana, penguatan kelembagaan kepariwisataan,
pengembangan aksesibilitas, serta percepatan reformasi birokrasi di lingkungan
pemerintahan. Namun, strategi-strategi yang telah diterapkan tersebut belum mampu
memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan kunjungan wisatawan secara

konsisten, terutama dari kalangan wisatawan mancanegara. Hal ini menunjukkan adanya
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kebutuhan untuk mengevaluasi sekaligus merumuskan strategi pengembangan pariwisata
yang lebih efektif, terukur, dan berkelanjutan. Oleh karena itu, penelitian ini difokuskan
pada Strategi Pengembangan Pariwisata oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan, guna mengidentifikasi langkah-langkah yang tepat
dalam menghadapi tantangan serta mengoptimalkan potensi pariwisata kota secara
menyeluruh.

Permasalahan-permasalahan ini menegaskan pentingnya evaluasi terhadap strategi
pengembangan yang dilakukan oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang. Evaluasi ini dapat
menjadi dasar untuk meningkatkan strategi dalam menarik minat wisatawan, baik
domestik maupun internasional, serta memastikan pengelolaan destinasi wisata yang lebih
optimal guna mendukung pengembangan pariwisata di Kota Palembang secara
berkelanjutan. Berdasarkan permasalahan dan isu yang telah dipaparkan, penelitian ini
berfokus pada “Strategi Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota
Palembang dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahn yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam penelitian
ini yaitu
1. Faktor internal dan eksternal apa saja yang terdapat dalam strategi pengembangan

pariwisata oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam meningkatkan kunjungan
wisatawan?
2. Apa saja strategi pengembangan pariwisata yang dapat dirumuskan oleh Dinas

Pariwisata Kota Palembang dalam upaya meningkatkan kunjungan wisatawan?
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1.3 Tujuan
1. Untuk menganalisis faktor internal dan eksternal apa saja dalam Strategi
Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang dalam
Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.
2. Untuk menganalisis Strategi Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota
Palembang dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.
1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
Pada hasil penelitian ini diharapkan dapat memperdalam ilmu dan dapat digunakan
sebagai referensi terhadap Strategi Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota
Palembang dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat menyajikan gagasan-gagasan yang bermanfaat bagi
pemerintah dalam Strategi Pengembangan Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota

Palembang dalam Meningkatkan Kunjungan Wisatawan.
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