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Universitas Sriwijaya

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh penggunaan Artificial
Intelligence berbasis ChatGPT terhadap kemampuan berpikir kritis mahasiswa
pendidikan ekonomi angkatan 2021 di Universitas Sriwijaya. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif deskriptif. Populasi penelitian ini, yaitu
mahasiswa program studi pendidikan ekonomi angkatan 2021 yang berjumlah 63
orang yang menggunakan ChatGPT. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik sampling jenuh, dimana semua anggota populasi dijadikan
sampel sehingga digunakan berjumlah 63 orang mahasiswa. Teknik pengumpulan
data berupa angket dan wawancara. Uji Validitas instrumen menggunakan rumus
korelasi product moment dan reliabilitas menggunakan rumus Alpha Cronbach.
Hasil pada penelitian menunjukkan bahwa data penggunaan Artificial Intelligence
berbasis ChatGPT yang diperoleh kategori tinggi dengan persentase rerata sebesar
79% dan data kemampuan berpikir kritis juga berkategori tinggi dengan persentase

rerata sebesar 81%. Analisis data menggunakan analisis regresi sederhana

menunjukkan bahwa thi“m% ” tabe _ 3,613 > 1,670, maka Ho ditolak, Ha diterima
dapat disimpulkan ada pengaruh penggunaan Artificial Intelligence berbasis
ChatGPT terhadap kemampuan berpikir kritis mahasiswa Pendidikan Ekonomi
Angkatan 2021 di Universitas Sriwijaya.

Kata-kata kunci : Penggunaan Artificial Intelligence Berbasis ChatGPT,
Kemampuan Berpikir Kritis
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Universitas Sriwijaya

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of using ChatGPT-based Artificial
Intelligence on the critical thinking skills of students in the Economics Education
Study Program, Class of 2021, at Sriwijaya University. This research is a
descriptive quantitative study. The population of this study consists of 63 students
from the Economic Education Study Program, class of 2021, who have used
ChatGPT. The sampling technique used is saturated sampling, in which all
members of the population are taken as the sample, resulting in a total of 63 student
participants. Data collection techniques include questionnaires and interviews. The
validity of the instrument was tested using the product moment correlation formula,
and the reliability was tested using Cronbach's Alpha formula. The results showed
that the use of ChatGPT-based Artificial Intelligence was categorized as high, with
an average percentage score of 79%, and the students’ critical thinking skills were
also categorized as high, with an average percentage score of 81%. The data
analysis using simple regression revealed that = 3.613 > 1,670, indicating that
the (Ho) rejected and the (Ha) was accepted. It can be concluded that there is an
influence of using ChatGPT-based Artificial Intelligence on the critical thinking

skills of Economics Education students, Class of 2021, at Sriwijaya University.

Keywords: Use of ChatGPT-based Artificial Intelligence, Critical Thinking Skills
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan Teknologi di dunia terus berkembang dengan cepat dari waktu
ke waktu, mulai dari masa Revolusi Industri hingga sekarang. Menurut Fricticarani, A.,
Hayati, A., Hoirunisa, 1., & Rosdalina, G. M. (2023), Beberapa teknologi yang sedang
berkembang antara lain Internet of Things (10T), Artificial Intelligence (Al), Robotika,
3D Printing, dan Augmented Reality (AR). Salah satu teknologi tersebut adalah
Kecerdasan Buatan (Artificial Intelligence), yang kini banyak diaplikasikan dalam
bentuk aplikasi dan situs web untuk membantu menyelesaikan berbagai tugas dan
permasalahan di berbagai bidang.

Teknologi memiliki dampak besar pada kehidupan dan tidak dapat dihindari,
karena menawarkan banyak keuntungan serta membuat pekerjaan menjadi lebih mudah.
Menurut Bahri, A., dkk., (2022), Teknologi merupakan suatu rancangan yang
menghasilkan suatu produk dan memiliki efesiensi dalam setiap kegiatan manusia.
Salah satu cabang teknologi yaitu teknologi informasi. Secara garis besar, teknologi
informasi diartikan sebagai teknologi untuk memperoleh, mengolah, menyimpan, dan
menyebarkan berbagai jenis file informasi dengan memanfaatkan komputer dan
telekomunikasi yang lahir dari dorongan-dorongan kuat untuk menciptakan inovasi dan
kreatifitas baru yang dapat mengatasi segala kemalasan dan kelambatan kinerja
manusia (Bayu Rianto, B., 2020).

Dalam Undang-Undang No. 20 Tahun 2023 tentang sistem pendidikan nasional
pasal 1, dijelaskan bahwa Pendidikan adalah usaha sadar dan terencana untuk
mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar peserta didik secara aktif
mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki kekuatan spiritual keagamaan,
pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak mulia, serta keterampilan yang
diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan negara. Pendidikan sebagai tempat yang
memberikan pengaruh positif pada pertumbuhan setiap makhluk individu (Pristiwanti,
D., dkk., 2022). Pendidikan menjadi salah satu bidang yang mengalami tranformasi

yang signifikan sejalan dengan perkembangan teknologi dan informasi. Salah satu
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inovasi baru dalam dunia Pendidikan adalah penggunaan chatbot artificial
intelligent (Al) sebagai alat pendukung pembelajaran. Namun, integrasi Al dalam
pendidikan menjadi peluang sekaligus tantangan, terutama dalam memastikan bahwa
penggunaan teknologi ini tetap mendukung tujuan utama pembelajaran, yaitu
pengembangan kemampuan berpikir kritis

Artificial Intelligence atau Al merupakan salah satu teknologi yang sedang
populer saat ini (Lubis, M. S. Y., 2021). Berbagai bidang industri sudah memanfaatkan
teknologi tersebut, dan membawa banyak perubahan dalam berbagai bidang kehidupan,
termasuk dalam dunia Pendidikan. Menurut Zahara, S. L., Azkia, Z. U., & Chusni, M.
M., 2023, Al memiliki peran penting dalam membantu mengatasi berbagai tantangan
belajar dan mencapai keberhasilan akademik. Keberadaan Artificial Intelligence telah
memberikan kontribusi signifikan terhadap perkembangan teknologi pendidikan,
memfasilitasi pembelajaran yang lebih efektif dan personal. Salah satu
teknologi Artificial Intelligence yang saat ini sedang ramai diperbincangkan, yaitu
ChatGPT (Ramadhan, F. K., Faris, M. 1., Wahyudi, I., & Sulaeman, M. K. (2023).

Pada November 2022, OpenAl, sebuah laboratorium riset kecerdasan buatan
(AI) di Amerika Serikat, merilis aplikasi chatbot bernama ChatGPT (openai.com, 2022).
ChatGPT merupakan program yang dirancang untuk membantu penggunanya dengan
memberikan respons terhadap pertanyaan yang diajukan dan menghasilkan jawaban
sesuai dengan pertanyaan tersebut (Maulana, M. J., & Darmawan, C., 2023). Teknologi
ini menggunakan Natural Language Processing (NLP) untuk merespons teks (prompt)
yang diketik pengguna. ChatGPT menarik perhatian karena mampu memberikan
jawaban terstruktur, koheren, dan cukup akurat, serta dapat mengingat percakapan
sebelumnya. Dengan teknik prompting yang tepat, Al ini bahkan dapat menghasilkan
artikel ilmiah atau buku jauh lebih cepat dibandingkan metode konvensional. Meskipun
begitu, ChatGPT masih memiliki batasan-batasan yaitu tidak selalu memberikan
jawaban yang tepat untuk pertanyaan subjektif atau yang memerlukan pengetahuan
spesifik dan terbaru.

Kemampuan berpikir kritis merupakan salah satu keterampilan yang sangat
penting dalam berbagai aspek kehidupan dan berbeda-beda pada setiap orang. Menurut
Wasahua, S. (2021), Berpikir kritis adalah proses mengevaluasi kembali fakta, ide,
gagasan, atau hubungan antar ide untuk memastikan kebenarannya. Berpikir kritis juga

dapat diartikan sebagai proses membangun ide, konsep, atau gagasan berdasarkan
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pertanyaan-pertanyaan yang menguji kebenaran pemikiran tersebut. Seorang pemikir
kritis yang ideal memiliki rasa ingin tahu yang tinggi, selalu mengikuti perkembangan
terkini, memiliki penalaran yang dapat diandalkan, berpikiran terbuka, serta mampu
berpikir secara fleksibel. Ia juga bersikap seimbang dalam mengevaluasi informasi,
jujur terhadap bias pribadi, berhati-hati dalam mengambil keputusan, serta bersedia
meninjau kembali pandangannya jika diperlukan. Selain itu, pemikir kritis bersikap
transparan terhadap isu yang dihadapi, cermat dalam mencari informasi yang relevan,
rasional dalam menetapkan kriteria, fokus dalam proses penyelidikan, dan tekun dalam
mencari kesimpulan. Secara sederhana, berpikir kritis berlandaskan nilai-nilai
intelektual universal seperti kejernihan, keakuratan, ketelitian, konsistensi, relevansi,
keandalan fakta, alasan yang kuat, kedalaman, keluasan, serta kesesuaian (Manurung,
A. S., Fahrurrozi, E. U., & Gumelar, G., 2023).

Di era digital, maraknya penggunaan ChatGPT oleh mahasiswa menimbulkan
perubahan dalam pola kebiasaan belajar. Mahasiswa yang sebelumnya mengandalkan
buku teks, diskusi kelompok, atau arahan dosen, kini cenderung lebih memilih bantuan
ChatGPT untuk menyelesaikan tugas atau memahami materi kuliah (Putri &
Wicaksono, 2023). Perubahan ini memunculkan berbagai pertanyaan mengenai
bagaimana Al memengaruhi proses pembelajaran, khususnya dalam membentuk
kemandirian belajar dan kemampuan berpikir kritis mahasiswa (Yuliana, 2023). Di satu
sisi, ChatGPT dapat membantu mempercepat pemahaman materi, namun di sisi lain,
ada potensi ketergantungan yang dapat mengurangi proses reflektif dan analitis dalam
belajar (Susilo, 2023). Kemampuan berpikir kritis berperan penting dalam
mengevaluasi hasil jawaban yang diberikan, mahasiswa dituntut untuk menilai apakah
informasi yang disampaikan oleh ChatGPT sudah benar atau masih kurang akurat, serta
mampu mengevaluasi sejauh mana sumber informasi yang disediakan dapat dipercaya.
Namun, di sisi lain, Ketergantungan berlebihan pada ChatGPT tanpa verifikasi
informasi dapat menghambat perkembangan kemampuan berpikir kritis mahasiswa.
Jawaban yang diberikan Al tidak selalu akurat atau relevan, sehingga mahasiswa perlu
bersikap kritis dalam menggunakannya. Menurut Lund, B. D., & Wang, T. (2023)
menyatakan bahwa penggunaan teknologi ChatGPT dapat mengurangi kemampuan
pengguna untuk memverifikasi informasi secara kritis jika digunakan tanpa panduan
etis. Mahasiswa disarankan untuk menggunakan ChatGPT sebagai alat bantu, bukan

sebagai pengganti proses belajar yang sesungguhnya dan penting untuk tetap
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melakukan riset dan analisis secara manual. Dengan demikian, penggunaan ChatGPT
dapat berdampak positif maupun negatif tergantung pada cara mahasiswa
memantfaatkannya. Jika digunakan secara bijak, teknologi ini dapat menjadi alat yang
mendukung pengembangan berpikir kritis dan sebaliknya.

Peneliti merasa ada ketertarikan untuk meneliti proses penggunaan ChatGPT
dikalangan mahasiswa khususnya Angkatan 2021 karena ChatGPT sendiri muncul
pertama kali pada november 2022, sehingga pada saat mereka menjadi mahasiswa baru
belum ada ChatGPT dan setahun lebih setelahnya baru munculnya teknologi Artificial
Intelligence (Al) bernama ChatGPT, sehingga akan terlihat perbedaan sebelum dan
setelah menggunakan ChatGPT tersebut. Adapun permasalahan yang perlu diteliti yaitu
apakah ChatGPT ini memiliki pengaruh terhadap kemampuan berpikir kritis
mahasiswaa angkatan 2021. Peneliti memilih mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fakultas
Keguruan dan Ilmu Pendidikan Angkatan 2021 di Universitas Sriwijaya karena ingin
melihat bagaimana mahasiswa dan calon pendidik dapat memanfaatkan teknologi
seperti ChatGPT dengan bijak.

Peneliti juga sudah melakukan pra-penelitian terhadap 63 mahasiswa program
studi pendidikan ekonomi Angkatan 2021 dengan menggunakan google form.
Berdasarkan pra-penelitian tersebut, diperoleh informasi bahwa sebesar 100%
mahasiswa mengenal dan menggunakan ChatGPT dengan tingkat keseringan
menggunakan ChatGPT untuk membantu belajar yaitu 3,2% selalu, 52,4 % kadang-
kadang, 31,7% jarang, 12,7% jarang sekali, serta 87,3% mahasiswa merasa penggunaan
ChatGPT dapat membantu meningkatkan kemampuan berpikir kritis.

Berkaitan dengan ini hasil penelitian yang relevan oleh Maulana, M. F.,
Gustami, M. N., Faturrochman, H., & Munawar, W. (2024) dengan judul “Pengaruh
ChatGPT terhadap Kemampuan Berfikir Kritis Mahasiswa UPI” yang berlokasi di
Universitas Pendidikan Indonesia (UPI), menunjukkan hasil bahwa terdapat pengaruh
positif penggunaan ChatGPT terhadap kemampuan berpikir kritis mahasiswa
Universitas Pendidikan Indonesia (UPI). Hal ini dibuktikan dengan menggunakan
metode kuantitatif deskriptif dengan instrumen kuisioner yang disebarkan kepada 51
mahasiswa dari berbagai fakultas di UPI. Selain itu, penelitian Andalusia, D. M. (2025)
dengan judul “Pengaruh Penggunaan Artificial Intelligence (Al) Berbasis ChatGPT
terhadap Kemampuan Critical Thinking dan Problem Solving Mahasiswa Jurusan Ilmu

Pendidikan, yang berlokasi di Universitas Jambi. Metode yang digunakan dalam
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penelitian ini adalah kuantitaif dengan pendekatan ex post facto. Sampel penelitian
terdiri dari 207 mahasiswa Ilmu Pendidikan, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan,
Universitas Jambi, dengan kriteria sudah registrasi dan menggunakan Al berbasis
ChatGPT selama lebih dari dua bulan. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada mahasiswa tersebut. Penelitian ini menganalisis data menggunakan
aplikasi SmartPLS 4.0.9.9 untuk menguji validitas, relibilitas dan hipotesis penelitian.
Hasil penelitian menunjukan berdasarkan evaluasi nilai koefisiesn jalur > 0, yaitu
sebesar 0,782 atau 78%, nilai t-statistic 18,284 > 1,96, p-values 0,000 < sign 0,010,
penggunaan Al berbasis ChatGPT (X) memiliki pengaruh positif sebesar 78% dan
signifikan terhadap kemampuan critical thinking (Y1) mahasiswa. Selanjutnya,
berdasarkan evaluasi nilai koefisiesn jalur > 0, yaitu sebesar 0,779 atau 79% nilai t-
statistic 25,816 > 1,96, p-values 0,000 < sign 0,010, penggunaan Al berbasis ChatGPT
(X) memiliki pengaruh positif sebesar 79% dan signifikan terhadap kemampuan
problem solving (Y2) mahasiswa. Penggunaan Al berbasis ChatGPT (X) memiliki
pengaruh 78% terhadap peningkatan kemampuan critical thinking dan problem solving
secara simultan pada mahasiswa.

Pada penelitian kali ini memiliki kesamaan dengan penelitian relevan yang juga
meneliti pengaruh penggunaan ChatGPT terhadap kemampuan berpikir kritis
mahasiswa. Akan tetapi, penelitian kali ini memiliki perbedaan nantinya yaitu subjek
yang diteliti, kemudian perbedaan juga terletak pada lokasi penelitian, dimana
penelitian ini akan dilakukan di Universitas Sriwijaya tepatnya pada mahasiswa
program studi pendidikan ekonomi Angkatan 2021.

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Penggunaan Artificial Intelligence Berbasis ChatGPT
terhadap Kemampuan Berpikir Kritis Mahasiswa Pendidikan Ekonomi

Angkatan 2021 Di Universitas Sriwijaya”

1.2 Permasalahan Penelitian

Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka diketahui permasalahan
penelitian ini yaitu Bagaimana Pengaruh Penggunaan Artificial Intelligence Berbasis
ChatGPT terhadap Kemampuan Berpikir Kritis Mahasiswa Pendidikan Ekonomi
Angkatan 2021 di Universitas Sriwijaya?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan penelitian, maka tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui pengaruh penggunaan Artificial Intelligence Berbasis ChatGPT terhadap
Kemampuan Berpikir Kritis Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2021 Di

Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Hasil Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian yaitu :
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya teori tentang penggunaan
ChatGPT (AI) dalam pendidikan, khususnya dalam meningkatkan kemampuan
berpikir kritis mahasiswa.
2. Manfaat praktis
Bagi Mahasiswa : Diharapkan mahasiswa dapat memanfaatkan ChatGPT untuk
meningkatkan kemampuan berpikir kritis.
Bagi peneliti selanjutnya : Diharapkan dapat dikembangkan atau diperluas
dengan variabel atau konteks yang berbeda untuk menghasilkan temuan yang

luas dan sebagai bahan rujukan.
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