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ABSTRAK

Evaluasi Pengendalian Internal Atas Fungsi Penjualan Pada

PT. Risky Putra Pradana

Oleh :
M Anugrah Putra Pradana

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan penerapan pengendalian
internal atas fungsi penjualan pada PT. Risky Putra Pradana. Jenis penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adala deskriptif kualitatif dengan menggunakan data
primer dan data sekunder yang didapat lewat wawancara, obeservasi, dan dokumentasi
dengan dokumen yang terkait dan pihak yang berkepentingan dengan fungsi penjualn
PT. Risky Putra Pradana. Pada penelitian ini, penulis menggunakan teori pengendalian
internal COSO. Lalu adapun hasil dari penelitian tersebut menunjukan bahwa
pengendalian internal atas fungsi penjualan pada PT. Risky Putra Pradana telah
berjalan dengan baik, tetapi masih terdapat beberapa kelemahan sehingga perlu
diperbaiki untuk menciptakan pengendalian internal yang lebih baik lagi kedepannya.

Kata Kunci : Fungsi Penjualan, pengendalian internal, penjualan
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ABSTRACT

INTERNAL CONTROL EVALUATION OF SALES FUNCTION AT

PT. RISKY PUTRA PRADANA

By:
M. Anugrah Putra Pradana

This study aims to evaluate the implementation of internal control over the sales
function at PT. Risky Putra Pradana. The type of research used in this study is
descriptive qualitative using primary and secondary data obtained through interviews,
observations, and documentation with related documents and parties interested in the
sales function of PT. Risky Putra Pradana. In this study, the author uses the COSO
internal control theory. Then the results of the study indicate that internal control over
the sales function at PT. Risky Putra Pradana has been running well, but there are
still some weaknesses that need to be improved to create better internal control in the
future.

Keywords : Sales function, internal control, sales
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era modern ini, banyak perusahaan beroperasi di berbagai sektor yang
bersaing secara ketat. Setiap perusahaan didirikan dengan tujuan utama memperoleh
laba. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan pertumbuhan nilai
perusahaannya secara bertahap. Informasi keuangan saja tidak cukup untuk menjamin
peningkatan nilai perusahaan dan kemajuan bisnis. Perusahaan juga harus
mempertimbangkan apakah laba yang diperoleh akan terus meningkat atau justru tidak
mencapai target yang telah ditetapkan dalam misinya untuk berkembang dan maju
(Muhammad Irsyad, 2023). Selain itu, di era modern ini, banyak pesaing yang, baik
siap maupun tidak, harus bersaing demi mendapatkan keuntungan dan memastikan
keberlanjutan perusahaan.

Dalam menghadapi persaingan yang semakin sengit, perusahaan dituntut untuk
mengembangkan inovasi dalam merumuskan strategi bisnisnya. Tidak cukup hanya
berorientasi pada keuntungan semata, perusahaan juga harus memperhatikan aspek
keberlanjutan jangka panjang yang meliputi pengelolaan risiko secara menyeluruh,
peningkatan kualitas sumber daya manusia, serta pemanfaatan teknologi yang sesuai
dan efektif. Keberhasilan dalam hal ini sangat bergantung pada kemampuan
perusahaan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan lingkungan bisnis yang
dinamis dan kompleks. Selain itu, perusahaan perlu membangun budaya organisasi
yang mendukung kreativitas dan adaptasi cepat terhadap perubahan pasar. Dengan
demikian, daya saing dan keberlanjutan perusahaan tidak hanya bergantung pada
strategi yang tepat, tetapi juga pada implementasi kebijakan yang responsif dan
mampu mengantisipasi berbagai tantangan yang mungkin muncul di masa depan.
Upaya berkelanjutan dalam inovasi dan pengelolaan sumber daya menjadi kunci utama

agar perusahaan dapat bertahan dan berkembang dalam jangka panjang. Semakin



berkembang suatu perusahaan, semakin luas pula ruang lingkup serta kompleksitas
masalah yang dihadapinya. Setiap perusahaan menghadapi tantangan yang berbeda-
beda. Pada perusahaan kecil, pemilik atau pemimpin masih dapat mengawasi kegiatan
bisnis secara langsung dengan bantuan beberapa orang. Namun, pada perusahaan yang
telah berkembang pesat, pemimpin harus mampu menyesuaikan diri dengan kondisi
tersebut. Dalam situasi seperti itu, pemimpin tidak lagi dapat mengawasi seluruh
kegiatan perusahaan secara langsung karena cakupan pengawasan yang semakin luas
serta keterbatasan kemampuan individu. Dengan memanfaatkan ilmu dan teknologi,
perusahaan dapat terus bersaing, bahkan mampu mengalahkan para pesaing di era
modern ini. Oleh karena itu, untuk menyingkirkan pesaing bisnis, diperlukan strategi
atau perencanaan yang matang agar dapat bersaing dan bahkan mengungguli
kompetitor.

Sistem pengendalian merupakan bagian dari setiap sistem yang digunakan
sebagai pedoman maupun prosedur operasional perusahaan atau organisasi tertentu.
Sistem pengendalian sendiri merupakan komponen penting dalam manajemen
organisasi. Dengan adanya sistem ini, perusahaan dapat memantau kinerja,
mengidentifikasi masalah, dan mengambil tindakan yang diperlukan untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Implementasi sistem pengendalian yang baik juga dapat
meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam organisasi. Selain itu, sistem
pengendalian yang efektif juga berperan penting dalam meningkatkan efisiensi
operasional perusahaan. Dengan adanya prosedur yang terstruktur dan jelas, setiap unit
dalam organisasi dapat bekerja secara terkoordinasi dengan baik sehingga potensi
terjadinya kesalahan dapat diminimalkan. Penerapan sistem pengendalian yang tepat
dapat membantu mengurangi pemborosan sumber daya serta meningkatkan
produktivitas di berbagai bagian organisasi. Selain itu, sistem ini juga menjadi dasar
yang kuat bagi manajemen untuk melakukan perbaikan secara berkelanjutan dan
menyesuaikan diri dengan perubahan yang terjadi dalam lingkungan bisnis. Di era
globalisasi saat ini, perkembangan dunia usaha mengalami pertumbuhan yang sangat

pesat. Pengendalian internal merupakan langkah-langkah yang diambil dalam



mengatur dan mengarahkan aktivitas perusahaan atau organisasi yang bertujuan
untuk melindungi  aset, mengecek ketelitian, keandalan data akuntansi serta
mengevaluasi penetapan tanggung jawab (Lessa et al., 2025). Perusahaan jasa
menjadi salah satu sektor yang berkembang pesat, terutama karena jumlah penduduk
yang besar meningkatkan kebutuhan akan layanan jasa dalam kehidupan sehari-hari.
Kondisi ini mendorong perusahaan untuk meningkatkan produktivitas usaha dan
berkontribusi dalam mencapai tujuan pembangunan nasional. Pelanggan merupakan
aset berharga bagi perusahaan, karena mereka tidak hanya memberikan pendapatan,
tetapi juga dapat menjadi sumber informasi, rekomendasi, dan bahkan inovasi bagi
perusahaan. Dalam beberapa kasus, perselisihan dapat terjadi antara perusahaan dan
pelanggan, Oleh karena itu, perusahaan harus memiliki strategi yang efektif dalam
meningkatkan hubungan dengan pelanggan dan mengatasi perselisihan yang muncul
(Rakhmia Nalibratawati et al., 2024).

Pengendalian internal diperlukan dalam suatu perusahaan karena keterbatasan
pimpinan dalam mengawasi aktivitas perusahaan, seiring dengan meningkatnya
ukuran dan kompleksitas sebuah organisasi, menjadi semakin menantang bagi para
pemimpin untuk mengawasi semua aktivitas yang terjadi di berbagai bagian
perusahaan. Oleh sebab itu, dibutuhkan sistem pengendalian internal yang mampu
menjamin seluruh proses operasional berjalan sesuai dengan kebijakan dan prosedur
yang telah ditetapkan. Sistem ini juga berperan dalam mencegah serta mendeteksi
adanya kesalahan, penyimpangan, atau tindakan kecurangan yang dapat merugikan
perusahaan. Dengan adanya pengendalian internal yang efektif, pimpinan dapat lebih
leluasa dalam mengambil keputusan strategis karena didukung oleh mekanisme
pengawasan operasional yang komprehensif dan berkelanjutan. Pengendalian internal
merupakan kebijakan dan prosedur yang dirancang untuk memastikan bahwa
manajemen dapat mencapai tujuan dan sasaran perusahaan. Pengendalian internal
berfungsi untuk memastikan bahwa aktivitas perusahaan berjalan secara efisien dan
efektif sesuai dengan misi dasar serta kegiatan usaha organisasi, asuk standar kinerja

dan pengamanan sumber daya. Selain itu, pengendalian internal juga bertujuan untuk



menghindari penggunaan sumber daya yang tidak efisien. Sistem pengendalian
internal yang lemah dapat menyebabkan kerugian bagi perusahaan, terutama jika
terjadi penyelewengan atau pencurian terhadap persediaan. Oleh karena itu, diperlukan
pengelolaan yang baik untuk mengurangi risiko serta mencegah penyimpangan dalam
perusahaan atau instansi. Pencegahan dapat dilakukan dengan pelimpahan wewenang
dan tugas yang tepat, disertai dengan pengendalian internal yang kuat guna melindungi
persediaan barang. Persediaan barang harus dikendalikan agar informasi mengenai
stok dapat dipercaya dan akurat secara fisik sesuai dengan pencatatan. Meskipun
pegawai dapat merancang sistem pengendalian yang ideal, efektivitasnya tetap
bergantung pada kompetensi serta kemampuan individu yang menggunakannya.

Alat kesehatan (alkes) merupakan komponen penting dalam pelayanan
kesehatan, selain obat. Alat kesehatan berfungsi untuk mendiagnosis dan meringankan
penyakit serta mempertahankan bahkan meningkatkan kesehatan. Selain memiliki
fungsi sosial, alat kesehatan juga memiliki fungsi ekonomi, yaitu sebagai komoditas
bernilai tinggi, terutama di kawasan ASEAN, khususnya Indonesia. Pada tahun ini,
pasar industri alat kesehatan nasional diperkirakan mencapai Rp 13,5 triliun atau
sekitar 8% dari total pasar, sementara 92% lainnya masih didominasi oleh produk
impor. Hal ini menunjukkan bahwa pasar industri alat kesehatan impor diperkirakan
mencapai Rp 168,75 triliun. Selain itu, Kementerian Kesehatan (Kemenkes) juga
mengklaim bahwa 92% izin edar alat kesehatan masih dikuasai oleh produk asing.
Angka ini merupakan potensi besar yang dapat dimanfaatkan oleh para distributor alat
kesehatan impor untuk menguasai pasar. Situasi ini menunjukkan tingkat
ketergantungan yang sangat besar terhadap produk alat kesehatan impor di Indonesia.
Dominasi produk asing tidak hanya terlihat dari nilai pasar, tetapi juga dari jumlah izin
edar yang diberikan, yang mencerminkan bahwa industri dalam negeri masih belum
mampu bersaing secara maksimal. Dengan 92% izin edar dimiliki oleh produk impor
dan hanya 8% yang berasal dari produsen lokal, hal ini menggambarkan kontribusi
industri dalam negeri yang masih sangat terbatas dalam memenuhi kebutuhan alat

kesehatan nasional.



Fenomena ini menjadi tantangan signifikan bagi pemerintah dan pelaku industri
lokal untuk meningkatkan kapasitas produksi, inovasi, serta kualitas produk agar dapat
bersaing di pasar domestik. Di sisi lain, kondisi ini membuka peluang besar bagi
distributor produk impor untuk memperluas jaringan distribusinya di Indonesia,
mengingat tingginya permintaan dan keterbatasan pasokan dari dalam negeri. Oleh
karena itu, diperlukan kebijakan strategis yang mendukung penguatan industri alat
kesehatan nasional agar tidak terus bergantung pada produk Iluar, sekaligus

menciptakan ekosistem yang mendukung kemandirian dan daya saing di sektor ini.

Alat kesehatan terdiri dari berbagai jenis, di antaranya alat kesehatan
elektromedik, non-elektromedik, dan diagnosis in vitro. Alat kesehatan elektromedik
adalah perangkat medis yang bekerja dengan prinsip elektronik atau mengandung
unsur kelistrikan. Perangkat ini dirancang untuk mendukung proses diagnosis,
pemantauan, pengobatan, atau rehabilitasi pasien dengan bantuan teknologi elektronik
modern. Secara umum, alat kesehatan elektromedik meliputi perangkat yang
menggunakan sistem kelistrikan aktif, yang berarti alat tersebut memerlukan sumber
energi listrik, seperti baterai, listrik dari jaringan PLN, atau sumber energi lain agar
dapat beroperasi. Biasanya, alat ini dilengkapi dengan sensor, mikroprosesor, sistem
kontrol otomatis, serta layar atau antarmuka yang memudahkan pemantauan kondisi

pasien secara langsung.

Sementara itu, alat kesehatan non-elektromedik merupakan perangkat medis
yang tidak berhubungan dengan listrik atau elektronik. Alat-alat ini bekerja secara
manual atau mekanis dan umumnya digunakan untuk prosedur medis sederhana,
diagnosis dasar, perawatan luka, atau dukungan terhadap tindakan medis lainnya.
Adapun alat kesehatan in vitro memiliki fungsi spesifik sebagai alat diagnosis
penyakit, kondisi kesehatan, atau kelainan melalui pengujian sampel biologis seperti
darah, urin, air liur, jaringan tubuh, dan cairan lainnya yang diambil dari tubuh pasien.
Di Indonesia, kesadaran masyarakat terhadap gangguan kesehatan yang sering dialami

semakin meningkat. Hal ini berkontribusi pada peningkatan perhatian terhadap



penggunaan alat-alat kesehatan yang dapat membantu mendiagnosis kondisi tubuh.
PT. Risky Putra Pradana didirikan pada tahun 2019 dan mulai beroperasi pada
tahun 2020. Perusahaan ini bergerak di bidang perdagangan besar alat laboratorium,
alat farmasi, dan alat kedokteran untuk manusia. PT. Risky Putra Pradana menjalankan
operasional bisnisnya di Sumatera Selatan, tepatnya di pusat kota Palembang.
Perusahaan ini mendistribusikan berbagai macam alat kesehatan yang digunakan
untuk pemeriksaan dan pemeliharaan kesehatan masyarakat, seperti alat rapid test
diagnostik, reagen, alat kesehatan, serta alat laboratorium. Untuk memenuhi
permintaan masyarakat dan instansi kesehatan besar di Sumatera Selatan, PT. Risky
Putra Pradana memastikan bahwa semua produk dan alat yang didistribusikan telah
memenuhi standar produksi yang ditetapkan oleh Kementerian Kesehatan Republik
Indonesia (Kemenkes RI). Oleh karena itu, dalam proses distribusi, pengendalian
kualitas produk dan pendekatan kepada konsumen menjadi aspek yang sangat penting.
Ketatnya persaingan di industri kesehatan serta semakin banyaknya perusahaan alat
kesehatan yang mulai berdiri sendiri menyebabkan tingkat persaingan pasar semakin
tinggi. Adapun dalam hal pencapaian target penjualan dari alat kesehatan tercapai dan

meningkat sesuai target. Resiko/hambatan yang dihadapi adalah sebagai berikut.

a. Rencana penjualan yang kurang akurat.

Dalam satu tahun, PT. Risky Putra Pradana membuat rencana penjualan untuk
distribusi alat kesehatannya, hal ini dilakukan agar realisasi penjualan dari PT. Risky
Putra Pradana dapat seimbang dan juga untuk menghindari terjadinya penumpukan
barang gudang sampai waktu expired. Maka daari itu perusahaan harus membuat
rencana penjualan terbaru dengan strategi yang baru, agar rencana penagihan dan

penjualan dapat memenubhi target .

b. Realisasi Penjualan Tidak Sesuai dengan Rencana
Lalu adapun realisasi penjualan yang tidak sesuai rencana, adalah salah satu

hal yang harus dihadapi oleh PT. Risky Putra Pradana dengan pihak eksternal



perusahaan seperti Rumah Sakit dan Instansi Kesehatan lainnya. Hal tersebut biasanya
terjadi karena kurangnya minat masyarakat untuk mengetahui keadaan kesehatan
mereka, hal tersebut juga menjadi sebuah perhatiaan untuk pemerintahaan di Indonesia
agar dapat menambah minat para masyarakat tentang betapa pentingnya kesehatan

pada tubuh masinng-masing.

¢. Verifikasi Permintaan dari Rekanan tidak dapat dilanjutkan lebih lanjut.

Adapun pihak instansi dan beberapa rekan kerja dapat berhenti atau memutus
kontrak sewaktu-waktu tanpa harus melakukan pengkonfirmasian kepada pihak
perusahaan. Pemutusan kontrak secara sepihak maupun stopnya pemesanan dari pihak
rekanan, bisa disebabkan biasanya rekanan tersebut akan gulung tikar,pergantian pihak
manajemen, maupun sudah menemukan rekanan baru. Hal tersebut dapat membuat
mengganggu rencana penjualan dari PT.Risky Putra Pradana, karena berkurangnya

permintaan dari pihak-pihak tersebut.

d. Term of Payment yang melebihi batas waktu yang telah disepakati

Term of Payment adalah sebuah ketentuan atau perjanjian yang mengatur waktu,
dan kondisi pembayaran dala suatu transaksi, baik barang dagang ataupun jasa, dalam
kegiatan jual dan beli, pembayaran merupakan suatu faktor yang sangat penting karena
berpengaruh langsung terhadap arus kas, keuntungan, dan kelangsungan operasional
suatu perusahaan. Ketentuan ini biasanya disepakati oleh kedua belah pihak penjual
dan pembeli sebelum transaksi dilakukan, dan menjadi bagian dari kontrak atau
dokumen resmi seperti invoice atau purchase order. Dikarenakan suatu perusahaan
membutuhkan perputaran modal, apalagi apabila terjadinya pesanan yang membludak
secara bersamaan. Pada kasus yang terjadi di PT. Risky Putra Pradana pun sama, ada
beberapa pihak Instansi Kesehatan, sering melakukan keterlambatan pembayaran
dengan beberapa alasan tertentu. Maka dari itu keterlambatan Term of Payment sendiri
menjadi suatu aspek yang harus diperhatikan oleh pihak PT. Risky Putra Pradana. Jadi

setelah uraian dan penjelasan mengenai latar belakang diatas maka penulis pada



penelitian ini memakai Perusahaan di PT Risky Putra Pradana. Berdasarkan latar
belakang di atas tersebut, maka penulis bermaksud untuk melakukan penelitian dengan
berjudul “Evaluasi Pengendalian Internal atas Fungsi Penjualan pada PT Risky

Putra Pradana.

1.2  Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka didapatkan rumusan
masalah pada penelitian ini sebagai berikut:
1.  Bagaimana penerapan pengendalian internal atas fungsi penjualan pada PT
Risky Putra Pradana?
2. Apakah pengendalian internal atas fungsi penjualan pada PT. Risky Putra

Pradana sudah berjalan secara efektif?

1.3 Tujuan Penelitian

Setiap penelitian pada umumnya mempunyai tujuann yang hendak dicapai.

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.  Mengevaluasi penerapan pengendalian internal atas fungsi penjualan pada PT

Risky Putra Pradana

2. Mengevaluasi efektifitas pengendalian internal atas fungsi penjualan pada PT

Risky Putra Pradana

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian yang diharapkan oleh penulis dari penelitian yang dilakukan
adalah sebagai berikut :
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan serta wawasan

mengenai Evaluasi pada suatu perusahaan yang ada di indonesia ataupun masalah



serupa yang terkait dalam penelitian. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan
referensi untuk penelitian sejenis maupun penelitian selanjutnya dan juga
menyumbangkan pemikiran bagi pendidikan dan ilmu pengetahuan umum mengenai
Evaluasi Pengendalian Internal, dan Fungsi Penjualan Khususnya. Hasil evaluasi yang
dilakukan dapat dijadikan landasan untuk pengambilan keputusan strategis dengan
tujuan mengurangi risiko terjadinya kecurangan, meningkatkan efisiensi dalam
operasional, serta mendukung pencapaian target penjualan secara maksimal.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan informas mengenai
evaluasi pada suatu perusahaan dan faktor-faktor yang dapat mempengaruhinya serta
dapat berkontribusi bagi pihak-pihak yang terkait khususnya bagi pihak manajemen
perusahaan untuk bahan evaluasi dan alat pembantu dalam pengambilan keputusan

lebih lanjut kedepannya.

1.5  Metodologi Penelitian
1.5.1 Jenis Penelitian

Berdasarkan tujuannya, penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan
pendekatan studi kasus, yaitu penelitian mengenai Evaluasi Pengendalian Internal atas
Fungsi Penjualan pada PT. Riksy Putra Pradana.
1.5.2 Tempat Penelitian

Observasi yang dilakukan untuk penelitian tersebut terletak pada perusahaan
perdagangan alat kesehatan yaitu PT Risky Putra Pradana yang beralamat di J1
Swadaya Lr. Perikanan III Perumahan Griyatama RT 005 RW 002, Kelurahan Talang
Aman, Kecamatan Kemuning Palembang , Sumatera Selatan.
1.5.3 Sumber Data

Data yang akan diggunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan data
sekunder. Data primer merupakan data yang diperoleh secara langsung yang mana
dapat dilakukan dengan cara wawancara, dan observasi. Data sekunder merupakaan
data yang diperoleh secara tidak langsung, dapat melalui data dokumentasi atau buku-

buku, seperti :



- Dokumen sejarah terbentuknya PT. Risky Putra Pradana Palembang
- Visi dan Misi PT. Risky Putra Pradana Palembang

- Struktur Organisasi PT. Risky Putra Pradana

- Pembagian tugas dan aktivitas PT. Risky Putra Pradna Palembang.

- Data-data mengenai pelaksanaan fungsi penjualan.

1.5.4 Metode Pengumpulan Data

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis berusaha agar mendapatkan dan

menumpulkan berbagai macam data informasi yang lengkap guna untuk

mempermudah dalam hal penyusunan skripsi ini. lalu adapun metode yang peneliti

gunakan dalam mendapatkan data-data sebagai berikut :

1.

Penelitian Lapangan

Dalam hal ini penelitian dilakukan dilakukan dilapangan agar dapat
memperoleh informasi serta data yang dibutuhkan. Adapun teknik yang
ditempuh antara lain :

a. Observasi atau pengamatan langsung

1. Observasi yang dilakukan untuk penelitian tersebut terletak pada
perusahaan perdagangan alat kesehatan yaitu PT Risky Putra Pradana
yang dilaksanakan pada bulan November 2024 dan dilanjutkan kembali
hinggga bulan Desember 2024 untuk penelitian skripsi.

2. Observasi tersebut memiliki tujuan untuk membantu proses kerja dan
kegiatan PT Risky Putra Pradana baik manual maupun yang
terkomputerisasi dan mengetahui sedikit sejarah singkat sejarah dari PT
Risky Putra Pradana.

b. Penelitian Kepustakaan.
Pengumpulan data beserta informasi dilakukan oleh penulis dengan cara
membaca dan mempelajari buku-buku beserta jurnal yang berhubungan terkait

dengan topik yang akan dibahas dalam penyusunan skrispi ini. lalu selain itu
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juga penulis kerap mengunjunagi website yang berhubungan dengan topik

pembahasan skripsi ini.

c. Dokumentasi
Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengumpulkan
dokumen-dokumen terkait dengan topik yang dibahas dalam skripsi ini. lalu
adapun menurut penelitian (Sugiyono, 2020) mengatakan bahwa studi
dokumentasi merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan
wawancara dalam penelitian kualitatif. Dokumen bisa dalam bentuk tulisan,

gambar, maupun karya-karya monumental seseorang.

1.5.5 Teknik Analisis

Teknik analisis data yang dipakai pada penulisan penelitian ini yaitu teknik
analisis deskriptif kualitatif. Teknik tersebut dilakukan dengan cara membandingkan
data dan informasi yang berkaitan dengan fakta yang ditemukan di lapangan, dengan
ketelitian yang diperlukan. Selanjutnya, penulis menganalisis objek penelitian dengan
membahas berdasarkan teori yang sesuai terhadap data-data yang diperoleh, untuk
mendapatkan pemahaman mengenai audit manajemen pemasaran pada perusahaan
terkait. Hasil penelitian ini akan menghasilka kesimpulan dan saran yang dapat

ditindaklanjuti oleh perusahaan.
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