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ABSTRAK

Penclitian ini berfokus mengenai relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU 111
Plaju dan masyarakat Desa Sungai Rebo dalam implementasi corporate social
responsibility dan respon masyarakat Desa Sungai Rebo dalam menyikapi adanya
implementasi corporate social responsibility. Pada implementasi CSR yang
dilakukan oleh perusahaan belum dilakukan secara ideal dan maksimal hal ini
dikarenakan masyarakat kehilangan kepercayaan kepada perusahaan karena
terdapat unsur kepentingan di dalam implementasi CSR  seperti alat untuk public
relation, pecitraan dan reputasi perusahaan di khalayak umum sehingga CSR yang
di harapkan mampu meningkatkan kesejahteraan dan kualitas di masyarakat malah
menciptakan ketidakpercayaan masyarakat oleh karena itu relasi antara perusahaan
dan masyarakat sering terjadinya pasang surut di dalamnya. Tujuan penelitian ini
adalah menganalisis dan mendalami relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU
I Plaju dan masyarakat Desa Sungai Rebo dan respon masyarakat Desa Sungai
Rebo dalam menyikapi adanya implementasi CSR. Metode penelitian yang
digunakan ialah kualitatif deskriptif dengan strategi studi kasus. Penelitian ini
menggunakan teori pertukaran sosial dari Peter Blau. Data di peroleh dari 3
informan kunci, 8 informan utama dan 6 informan pendukung melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini berupa, relasi PT. Kilang
Pertamina Internasional RU 111 Plaju dan masyarakat Desa Sungai Rebo dalam
implementasi terdapat lima yaitu sebagai berikut; relasi harmonis, relasi
ketergantungan, timbal balik, motif masyarakat dan perusahaan dan proses dalam
implementasi CSR. Respon masyarakat Desa Sungai Rebo dalam menyikapi
adanya implementasi CSR terdapat; respon positif, respon negatif dan persepsi
anggota kelompok binaan dalam implementasi CSR.

Kata kunci: Relasi sosial, Perusahaan, Masyarakat, CSR

Palembang, 07 Juli 2025 Ketua Jurusan Sosiologi
Disetujui Oleh, Fakultas llrﬁq Sosial dan Ilmu Politik
P¢fnbimbing Um\iersitasbri{ijaya

! U(’dvp../ i

A olek, $.505., MA Dr. Diaa Dewi Sartika, M.Si
NIP. 198509072019031007 NIP. 198002112003122003
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ABSTRACT

This research focuses on the relationship between PT. Kilang Pertamina
Internasional RU 1l Plaju and the community of Sungai Rebo Village in the
implementation of corporate social responsibility (CSR), as well as the community's
response to the CSR implementation. The CSR programs carried out by the
company have not been implemented in an ideal and optimal manner. This is due
to the community’s loss of trust in the company, as the CSR implementation is
perceived to be driven by certain interests, such as being a tool for public relations,
image-building, and improving the company's reputation in the public eye. As a
result, instead of enhancing community welfare and quality of life, CSR has led to
public distrust. Consequently, the relationship between the company and the
community has experienced ups and downs. The aim of this study is to analyze and
explore the relationship between PT. Kilang Pertamina Internasional RU I1I Plaju
and the Sungai Rebo Village community, as well as the community's response to
the CSR implementation. This research uses a descriptive qualitative method with
a case study approach. It is guided by Peter Blau's social exchange theory. Data
were collected from 3 key informants, 8 main informants, and 6 supporting
informants through interviews, observation, and documentation. The findings of
this study indicate that the relationship between PT. Kilang Pertamina
Internasional RU Il Plaju and the Sungai Rebo community in the CSR
implementation comprises five aspects: harmonious relations, dependency
relations, reciprocity, community and company motives, and the CSR
implementation process. The community's responses to the CSR implementation
include: positive responses, negative responses, and the perceptions of the members
of the CSR beneficiary groups.

Keywords: Social Relations, Company, Community, CSR

Palembang, 07 July 2025 Head of Sociology Departement
Approved by, Faculty of Social and Political Studies
dvisor g St_i\v)i]Ry{Uniyets'ity
&, R
\ M /]
Abdul Kholek, S.Sos., MA Dr. Diana Dewi Sartika, M.Si
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar belakang

Berdirinya suatu perusahaan di tengah-tengah lingkungan masyarakat dapat
menimbulkan beberapa dampak terhadap lingkungan hal tersebut dikarenakan
aktivitas perusahaan yang selalu melakukan operasional terhadap bisnis mereka,
hadirnya perusahaan dengan berbagai aktivitas operasional bisnis mereka membuat
adanya stigma negatif masyarakat kepada perusahaan bahkan tak jarang terjadinya
konflik antara perusahaan dan masyarakat. Dalam mengurangi potensi terjadinya
konflik dengan masyarakat perusahaan melakukan tanggung jawab sosial atau
Corporate Social Responsibility (CSR). CSR adalah tanggung jawab sosial dan
lingkungan suatu perusahaan untuk dapat berkomitmen dalam pengembangan
ekonomi yang berkelanjutan supaya dapat mewujudkan tujuan dan nilai-nilai yang
ada di masyarakat yang berada di lingkup sekitar perusahaan. Menurut Bowen
(dalam Gudono, P. 2012). Mengungkapkan bahwa CSR merupakan tanggung
jawab perusahaan (bisnis) untuk melaksanakan kebijakan serta mengambil
keputusan yang sesuai dengan harapan dalam rangka mencapai tujuan dan nilai-
nilai yang berlaku di masyarakat. Secara sederhana Corporate Social Responsibility
(CSR) adalah bentuk pertanggungjawaban oleh suatu perusahaan melalui program-
program kolaborasi bersama masyarakat sehingga dapat meningkatkan
kesejahteraan sosial dan berdampak positif bagi masyarakat. (Gudono, P. 2012).

Dalam konsep penerapan CSR terdapat tiga prinsip dasar atau fokus utama
atau yang biasa disebut dengan 3P, hal ini disampaikan oleh John Elington (1987)
yaitu Profit, Planet, dan People dimana perusahaan tidak hanya berfokus pada
keuntungan ekonomi (profit), tetapi perusahaan harus memiliki kepedulian
terhadap Lingkungan (Planet) dan juga Masyarakat (People). Susanto menjelaskan
bahwa perusahaan dalam upaya meningkatkan kualitas hidup masyarakat
diharapkan dapat memberikan kebermanfaatan dalam aspek yang lebih besar dan
luas. Manfaat adanya implementasi program CSR ialah pertama, dapat mengurangi
peluang tuduhan atau tindakan tidak pantas terhadap perusahaan. Manfaat kedua
adalah sebagai pelindung dan membantu perusahaan dalam mengurangi efek buruk
dari suatu krisis seperti adanya keterlibatan dan kebanggan karyawan secara

konsisten dan maksimal dalam membantu masyarakat dan lingkungan untuk
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mendapatkan kehidupan yang lebih sejahtera dan kualitas hidup yang lebih baik
serta perusahaan dan para stakeholdernya dapat memiliki hubungan yang harmonis
(Bunga Nayenggita et al. 2019).

Hukum mengenai penyelanggaraan CSR sendiri diindonesia telah tertulis
dalam undang-undang yaitu UU mengenai perseroan terbatas No.40 tahun 2007,
pada UU tersebut disebutkan bahwa pada ayat (1) Perseroan Terbatas yang
menjalankan usaha di bidang dan/atau bersangkutan dengan sumber daya alam
wajib menjalankan tanggung jawab sosial dan lingkungan. (2) Kewajiban tersebut
diperhitungkan sebagai biaya perseroan yang pelaksanaanya dilakukan dengan
memperhatikan kepatutan dan kewajaran. (3) Perseroan yang tidak melaksanakan
kewajibannya sebagaimana dimaksud ayat 1 dikenakan sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan terkait. (4) Ketentuan lebih lanjut mengenai tanggung jawab
sosial dan lingkungan diatur dengan ketentuan pemerintah (Dwi Pratiwi, 2022).

Peraturan hukum CSR yang telah tertulis melalui undang-undang mengubah
kedudukan implementasi CSR diperusahaan dimana pada awalnya CSR di
selenggarakan karena kewajiban moral kini menjadi kewajiban hukum, namun
walaupun demikian CSR yang telah diatur oleh undang-undang pada implementasi
programnya hanya memiliki pengaruh jangka pendek dan terbatas. Implementasi
CSR juga sering kali terkesan sebagai alat untuk membuat citra positif perusahaan
kepada masyarakat, padahal konsep dari CSR sendiri adalah untuk dapat
memberikan kesejahteraan dan perbaikan kualitas hidup kepada masyarakat dalam
jangka panjang, pembangunan berkelanjutan serta kelestarian terhadap lingkungan
(Adnan et al.2022).

Implementasi pada CSR belum bisa dikatakan ideal dan masih terdapat
kekurangan, Menurut Edelman (dalam Widhagdha et al., 2019) Menyebutkan
bahwa stakeholder atau masyarakat kehilangan kepercayaan kepada usaha
perusahaan dalam menjalankan program CSR hal ini disebabkan karena adanya
unsur kepentingan yang hadir dalam implementasi CSR seperti pemasaran, lepas
tanggung jawab dan relasi yang buruk. Hal ini juga telah disampaikan oleh Elington
(dalam Widhagdha et al., 2019) bahwa pada implementasi CSR masyarakat lokal
sering diabaikan terutama pada bidang lingkungan. Perusahaan seringkali

mengabaikan relasi sosial dan mekanisme sosial yang ada dimasyarakat hal ini
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menyebabkan usaha dalam menguatkan peran masyarakat dan pelestarian
lingkungan banyak terjadi kegagalan. CSR yang diharapkan mampu membuat
kesejahteraan dan memperbaiki kualitas hidup masyarakat tetapi menciptakan
adanya rasa ketidakpercayaan masyarakat kepada perusahaan karena dalam
implementasinya abai terhadap masyarakat dan membuat relasi antara
perusahahaan dan masyarakat menjadi pasang surut.

Sedangkan Implementasi CSR sendiri di indonesia menurut Mursitama,
Hasan, dan Fakhrudin (dalam Azizah, 2018), implementasi CSR di Indonesia masih
belum ideal. Hal ini disebabkan oleh anggapan bahwa CSR lebih bersifat utopis
dibandingkan dengan realitas yang terjadi di lapangan. faktanya, kemiskinan dan
marginalisasi terhadap kelompok rentan masih terus berlangsung di sekitar wilayah
perusahaan, terutama yang berdampak besar terhadap lingkungan. Dalam
praktiknya, CSR sering kali hanya digunakan sebagai alat untuk kepentingan public
relation, pencitraan, atau peningkatan reputasi perusahaan dalam dunia bisnis.

Perusahaan dan masyarakat memiliki keterikatan yang kuat hal ini
disebabkan perusahaan dan masyarakat adalah intesitas yang tidak terpisahkan dan
perusahaan dalam menjaga keberlangsungan perlu menjaga relasi dengan
masyarakat. Adnan et al. (2022). Relasi antara perusahaan dan masyarakat sangat
dipengaruhi oleh cara pandang dan persepsi dari kedua belah pihak dalam
melakukan interaksi dan berkomunikasi. Masyarakat terdiri dari berbagai
kelompok yang membentuk suatu sistem yang kompleks. Menurut Khadijah (dalam
Kartika et al., 2021) masyarakat adalah sebuah sistem kehidupan yang kompleks
dimana di dalam masyarakat terdapat proses sosial yang ditandai dengan interaksi
sosial menggunakan simbol-simbol yang sama, interaksi sosial ini sendiri bagian
dari budaya dalam bentuk relasi sosial.

Relasi adalah hubungan timbal balik yang terjadi antar sesama individu dan
saling mempengaruhi satu sama lain, relasi akan terjadi jika masing-masing
individu dapat memprediksi dengan tepat tindakan orang lain kepada dirinya. Relasi
dapat terjadi dalam bentuk konflik, kompetisi, kerjasama atau perlawanan untuk
mendapatkan sumber daya. Konflik biasanya dimenangkan oleh pihak yang
memiliki kekuatan yang besar dibandingkan dengan pihak lainnya artinya pihak

yang memiliki kekuatan yang lebih besar dapat mempengaruhi aktor lain,
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mengontrol, memanfaatkan dan memelihara sumber daya. Jika relasi yang terjadi
seperti itu maka pihak yang paling dirugikan adalah masyarakat, dimana
masyarakat adalah pihak yang terkena dampak dari aktivitas perusahaan dan tidak
diimbangi dengan dampak positif seperti halnya implementasi CSR yang belum
melibatkan masyarakat dan relasi antara perusahaan dan masyarakat terdapat
kecenderungan para elit-elit yang berkuasa berupaya membangun relasi yang
mendominasi rakyat, hal ini menyebabkan relasi antara perusahaan dan masyarakat
memiliki dinamika dan pasang surut (Kartika et al., 2021).

Penelitian-penelitian sebelumnya mengenai relasi perusahaan dan
masyarakat terdapat hasil bahwa relasi antara perusahaan dan masyarakat belum
berjalan dengan baik, seperti pada penelitian yang telah dilakukan oleh (Kartika et
al., 2021) yang berjudul “Relasi Perusahaan dan Masyarakat Dalam Penerapan CSR
di Desa Kambunong Kabupaten Mamuju Tengah” Terdapat temuan bahwa relasi
antara perusahaan dan masyarakat belum terjadi komunikasi dua arah, dimana
perusahaan belum menyadari bahwa pentingnya program CSR yang berjangka
panjang. Hal ini disebabkan karena perusahaan menciptakan ketergantungan
kepada masyarakat terhadap dana bantuan. Temuan lain dari penelitian yang
dilakukan oleh Mahadika (2021) yang berjudul “Keselarasan Bersyarat: Relasi
Perusahaan Tambang dengan Masyarakat Lokal” mendapatkan hasil bahwa
masyarakat secara aktif mengakses sumber daya dari perusahaan dalam bentuk
“Tuntutan” mereka terhadap dana CSR dan masyarakat aktif dalam menilai dan
merespon implementasi CSR jika program tersebut tidak sesuai dengan kebutuhan
mereka akan merespon dengan negatif begitu pula sebaliknya. Penelitian yang
dilakukan oleh (Azizah, 2018) yang berjudul “Relasi Agen Struktur Dalam
Implementasi Program Corporate Social Responsibility (CSR)” terdapat temuan
bahwa implementasi CSR telah memuaskan dan tepat sasaran namun relasi yang
terjalin tidak selalu baik ataupun buruk antara perusahaan dan masyarakat dan
bersifat fluktuatif.

Dari temuan temuan pada penelitian yang telah dilakukan sebelumnya
memperlihatkan bahwa relasi antara perusahaan dan masyarakat terdapat dinamika
dan pasang surut yang terjadi sehingga dapat berubah-ubah tergantung bagaimana

relasi yang diterjalin antara masyarakat dan perusahaan. Dalam implementasi CSR
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menjalin relasi yang harmonis dengan masyarakat dapat menjadi kunci
keberhasilan program CSR karena perusahaan dapat mengetahui apa yang menjadi
kebutuhan masyarakat dan masyarakat akan merespon positif terhadap program
CSR tersebut. Apabila perusahaan mendapatkan respon masyarakat dengan baik
dan menjadikan keinginan masyarakat sebagai prioritas maka relasi yang harmonis
antara perusahaan dan masyarakat akan terjalin dan apabila perusahaan merespon
masyarakat dengan buruk dan tidak memprioritaskan keinginan masyarakat maka
relasi akan terjalin dengan tidak baik (Windasari, 2015). Dinamika relasi yang
terjadi antara perusahan dan masyarakat inilah yang membuat peneliti tertarik untuk
mengkaji lebih dalam mengenai relasi dalam implementasi CSR.

Dalam penelitian ini implementasi corporate social responsibility (CSR)
peneliti berfokus mengkaji tentang dinamika relasi perusahaan dan masyarakat.
Dimana Perusahaan yang menjadi objek penelitian ialah PT.Kilang Pertamina
Internasional RU III Plaju yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
pada pengelolaan sumber daya alam minyak dan gas dan bertempat di Kota
Palembang. Dalam melakukan aktivitas perusahaan tentu hal tersebut akan
berdampak pada masyarakat di sekitar perusahaan terutama pada masyarakat pada
Ring 1 perusahaan. PT. Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju dalam
implementasi CSR berfokus pada masyarakat yang berada di Ring 1 perusahaan,
salah satu masyarakat yang berada di ring 1 perusahaan dan menjadi salah satu
lokasi dari implementasi program CSR adalah masyarakat di Desa Sungai Rebo,
Kecamatan 1 Banyuasin, Kabupaten Banyuasin, dengan jumlah penduduk di
kecamatan tersebut sebanyak 54.543 Jiwa dengan rasio jenis kelamin laki-laki

27.879 jiwa dan perempuan 26.664 jiwa. https://banyuasinkab.bps.go.id.

Masyarakat Desa Sungai Rebo pada penelitian ini akan menjadi kunci utama dalam
membantu peneliti mengkaji lebih dalam tentang dinamika relasi perusahaan dan
masyarakat.

PT Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju dalam implementasi CSR
telah memberikan dampak di berbagai bidang. Di Desa Sungai Rebo implementasi
CSR yang dilakukan oleh perusahaan ialah program mina padi, mina padi sendiri
ialah sistem inovasi yang menggabungkan budidaya pertanian padi dan budidaya

perikanan di dalam satu lahan sawah yang sama. Melalui program tersebut
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perusahaan telah melakukan berbagai macam bentuk bantuan seperti pembuatan
lahan parkir, bantuan alat dan barang produksi, dan lain sebagainya, namun masih
menjadi tanda tanya apakah dari berbagai program atau bantuan yang dilakukan
perusahan memang sesuai dengan tujuan dari CSR itu sendiri yang sesuai dengan
kebutuhan masyarakat dan dapat membantu masyarakat dalam mendapatkan
kesejahteraan hidup dan kualitas hidup yang lebih baik lagi atau perusahaan hanya
melakukan implementasi CSR untuk kepentingan perusahaan saja tanpa
menghiraukan kebutuhan dan aspirasi masyarakat.

Dari uraian di atas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
dengan mengusul judul ”"Dinamika Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU
III Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo Kabupaten Banyuasin Dalam
Implementasi Corporate Social Responsibility (CSR)”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, maka rumusan masalah pada
penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana relasi antara Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU III
Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo dalam implementasi corporate
social responsibility?
2. Bagaimana respon masyarakat Desa Sungai Rebo dalam menyikapi adanya
implementasi corporate social responsibility?
1.3 Tujuan Masalah
Berdasarkan latarbelakang dan rumusan masalah tersebut, adapun tujuan
masalah pada penelitian ini, yaitu sebagai berikut :
1.3.1 Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mendeskripsikan
dan menganalisis gambaran dinamika relasi Relasi PT. Kilang Pertamina
Internasional RU III Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo Kabupaten
Banyuasin dalam implementasi corporate social responsibility (CSR)
1.3.2 Tujuan Khusus

1. Menganalisis relasi antara Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU
III Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo dalam implementasi

corporate social responsibility
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2. Menganalisis respon masyarakat Desa Sungai Rebo dalam menyikapi
adanya implementasi corporate social responsibility
1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, berikut adalah manfaat
penelitian yang akan di dapatkan :
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini di harapkan dapat memperbanyak pengetahuan bagi pembaca
tentang bagaimana relasi antara Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU III
Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo dalam implementasi corporate social
responsibility serta respon masyarakat Desa Sungai Rebo Kabupaten Banyuasin
dalam menyikapi adanya implementasi corporate social responsibility, hasil
penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk para peneliti selanjutnya.
1.4.2 Manfaat Praktis
1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam menggali informasi
terhadap bagaimana dinamika relasi antara Relasi PT. Kilang Pertamina
Internasional RU III Plaju dan Masyarakat Desa Sungai Rebo selama implementasi
CSR berlangsung, sehingga perusahan dapat melakukan evaluasi dan inovasi untuk
kedepannya.
2. Bagi Masyarakat
Hasil penelitian ini dapat membantu masyarakat dalam menyampaikan
pendapat mereka ke dalam bentuk data serta dapat mendapatkan pemahaman lebih
terkait dinamika relasi Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju dan
Masyarakat Desa Sungai Rebo dalam implementasi corporate social responsibility
(CSR).
3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini dapat berperan sebagai alat untuk mempraktekkan teori-
teori yang telah di peroleh selama di masa perkuliahan sehingga penulis dapat
menambah pengetahuan secara praktis tentang masalah-masalah yang di hadapi
oleh Relasi PT. Kilang Pertamina Internasional RU III Plaju dan Masyarakat Desa
Sungai Rebo serta dapat menjadi bahan bacaan dan wawasan bagi penelitian

selanjutnya.
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