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ABSTRAK

Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
Pada Pelayanan Jasa Rawat Inap Di Rumah Sakit
Mahyu Zahra Indralaya

Oleh:

M. Nofran Marzuki

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem informasi
akuntansi pada pelayanan jasa rawat inap yang ada di Rumah Sakit Mahyu Zahra
kota Indralaya. Pada tahun 2015, Rumah Sakit Mahyu Zahra mulai menerapkan
sistem informasi akuntansi terkomputerisasi. Penerapan ini mengakibatkan
perubahan pada penyimpanan data, pemrosesan data, perubahan terhadap
ketersediaan informasi, dan perubahan dalam pengendalian internal di Rumah Sakit
Mahyu Zahra. Rumah Sakit Mahyu Zahra terletak di Jalan Lintas Timur Kilometer
35,5 Indralaya, Kabupaten Ogan Ilir. Penelitian adalah penelitian kualitatif dengan
metode analisis deskriptif kualitatif yang menggunakan pengumpulan data seperti
wawancara, dokumentasi dan kajian teori.

Berdasarkan hasil penelitian, Rumah Sakit Mahyu Zahra menggunakan
sistem pencatatan manual dan yang menggunakan software sistem informasi
akuntansi. Dengan adanya software tersebut mempermudah pihak Rumah Sakit
Mahyu Zahra dalam menyususn laporan keuangan. Akan tetapi ada beberapa hal
yang perlu diperhatikan yaitu pada dokumen-dokumen pelengkap yang bersifat
penting dalam kelengkapan bukti transaksi. Selain itu walaupun penerapan sistem
sudah mencukupi kebutuhan informasi di Rumah Sakit Mahyu Zahra, baik kepala
puskesmas ataupun bendahara puskesmas masih belum cukup mengerti akan sistem
informasi akuntansi tersebut. Pada akhirnya sistem informasi akuntansi yang
sedang berjalan di Rumah Sakit Mahyu Zahra, belum bisa dimanfaat dengan
maksimal.

Kata Kunci: sistem informasi akuntansi, puskesmas kampus
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ABSTRACT

Analysis of Application of Accounting Information Systems
In the Services Inpatient
Mahyu Zahra Hospital of Indralaya

By:
M. Nofran Marzuki;
Dr. Inten Meutia, S.E..M.Acc.,AKk.;
Hj. Relasari, S.E., MSi., Ak.

This study aimed to analyze the application of accounting information systems
in the service inpatient on Mahyu Zahra Hospital of Indralaya. In 2015, the Mahyu
Zahra Hospital began implementing computerized accounting information systems.
This implementation resulted in changes to the data storage, data processing, changes
in the availability of information, and changes in the internal controls at the Mahyu
Zahra Hospital. Mahyu Zahra Hospital is located at Lintas Timur Road 35,5 Kilometer
Indralaya Ogan Ilir districts.

Research method applied in this research is a descriptive method, i.e by
collecting the data and the data is processes and analyzed to have any information used
in problem solving.

The result or research show that organization structure of Mahyu Zahra
Hospital had be applied accurately based on the hospital procedure that depict and
support the implementation of internal control on the inpatient health service and in
provide the inpatient with qualified health care

Keywords: accounting information systems, inpatient health service
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di zaman sekarang ini perkembangan bisnis suatu perusahaan tergantung
dari kecanggihan teknologi informasi yang dimiliki perusahaan dan kecakapan
sumber daya manusia dalam menggunakan teknologi tersebut. Rumah sakit adalah
suatu lembaga pelayanan kesehatan sekaligus suatu unit usaha baik usaha
pemerintah maupun swasta yang mempunyai dua peranan yaitu sebagai lembaga
sosial dan sebagai suatu unit badan usaha. Sistem informasi akuntansi memberikan
kemudahan bagi rumah sakit untuk menjalankan kegiatannya dengan efisien dan
efektif dan pada akhirnya akan meningkatkan pengendalian intern pada pelayanan
rawat inap di rumah sakit tersebut.

Pelayanan rumah sakit di era sekarang tidak terlepas dari perkembangan
ekonomi masyarakat. Hal ini tercermin pada perubahan fungsi klasik rumah sakit
yang pada awalnya hanya memberi pelayanan yang bersifat penyembuhan saja
terhadap pasien melalui rawat inap bergeser ke pelayanan yang lebih komprehensif
meliputi promotif, preventif, kuratif dan rehabilitatif. Rumah sakit adalah suatu
lembaga pelayanan kesehatan dan sekaligus sebagai suatu unit usaha (baik
pemerintah maupun swasta), dimana lembaga kesehatan ini dari waktu ke waktu
semakin lama akan semakin berkembang, baik dari segi kuantitas maupun dari segi
kualitas dan dilihat dari berbagai macam bentuk rumah sakit kecil maupun besar

yang ada di seluruh penjuru tanah air.



Seiring dengan perkembangan negara dan rakyat Indonesia, rumah sakit di
Indonesia pun semakin lama semakin berkembang. Perkembangan rumah sakit
tersebut bukan hanya penambahan jumlah staff karyawan dan jumlah rumah sakit
lainnya tetapi juga peningkatan pelayanan kesehatan yang menjadi lebih lengkap
dan memuaskan baik dari segi pelayanan maupun dari segi peralatan rumah sakit.
Rumah sakit merupakan suatu tempat yang mempunyai dua peranan yaitu sebagai
lembaga sosial dan sebagai unit badan usaha. Hal ini dapat menjadi dilema yang
cukup serius dimana sebagai lembaga sosial rumah sakit harus memberikan
pelayanan kesehatan kepada masyarakat terutama yang kurang mampu sehingga
dapat mengurangi pendapatan yang diterima sesuai dengan tujuan didirikannya
suatu rumah sakit adalah untuk memberikan pelayanan kesehatan yang terpadu
sesuai dengan kebutuhan pasien dan keluarga pasien, sehingga pasien merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan setiap rumah sakit.

Tujuan tersebut dapat tercapai apabila didukung dengan menciptakan
tenaga ahli atau sumber daya manusia dengan perkembangan pengetahuan dan
kemajuan teknologi sekarang ini. Namun sebagai badan usaha rumah sakit harus
meningkatkan pendapatan untuk melakukan pengembangan fasilitas dan menutup
semua biaya operasi, seperti gaji dokter, gaji perawat, pembelian obat-obatan, biaya
pemeliharaan gedung dan lain-lain.

Rumah sakit merupakan salah satu perusahaan jasa, dimana perusahaan jasa
ini adalah perusahaan jasa yang memasarkan produk tidak nyata yang tidak dapat
kita lihat atau raba melainkan hanya dapat kita rasakan saja. Jasa adalah setiap

tindakan atau aktivitas dan bukan benda yang dapat ditawarkan oleh seseorang



kepada orang lain atau suatu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya bersifat
intangible (tidak berwujud fisik).

Pada awalnya rumah sakit Mahyu Zahra masih menggunakan sistem
pencatatan manual. Proses pencatatan transaksi yang masih tumpang tindih,
sehingga sulitnya memperoleh data - data lama yang telah dicatat karena tidak
terstukturnya pencatatan proses akuntansi. Untuk menjalankan kegiatannya dengan
efektif dan efisien, sebuah rumah sakit memerlukan suatu sistem pengolahan data
informasi yang mendukungnya. Salah satu sistem yang dibutuhkan adalah sistem
informasi akuntansi. Dengan sistem informasi yang memadai diharapkan akan
meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja yang pada akhirnya akan meningkatkan
efisiensi pada rawat inap rumah sakit tersebut. Dimana dalam pelayanan rawat inap
sistem dan prosedur harus disusun sedemikian rupa sehingga terlihat langkah-
langkah yang jelas dari segenap aktivitas mulai dari prosedur pendaftaran pasien,
prosedur tindakan perawatan rawat inap sampai prosedur pasien pulang.

Rumah sakit Mahyu Zahra merupakan solusi kesehatan bagi masyarakat
yang berada di Indralaya. Tentunya rumah sakit tersebut diharapkan memiliki
kualitas yang sama dengan rumah sakit yang ada di kota Palembang khususnya
pada pelayanan jasa rawat inap. Untuk memberikan pelayanan jasa rawat inap yang
berkualitas diperlukan pula sistem yang berkualitas untuk mengelola bagian
pelayanan jasa rawat inap tersebut.

Berdasarkan uraian di atas, penulis memandang bahwa sistem informasi
akuntansi pelayanan jasa rawat inap sangat penting dalam mendukung keberhasilan

rumah sakit di dalam menjalankan aktivitasnya sehingga penulis tertarik untuk



menulis skripsi dengan judul : “Analisis Penerapan Sistem Informasi Akuntansi

Pada Pelayanan Rawat Inap Di Rumah Sakit Mahyu Zahra Indralaya”

1.2.  Rumusan Masalah
Bagaimana penerapan sistem informasi akuntansi pada pelayanan jasa rawat

inap di rumah sakit Mahyu Zahra Indralaya ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk :
1. Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai penerapan sistem
informasi akuntansi dalam pelayanan jasa rawat inap di rumah sakit
Mahyu Zahra Indralaya.
2. Untuk mengetahui sistem informasi akuntansi yang diterapkan dapat
membantu manajemen dalam meningkatkan efisiensi pada pelayanan

rawat inap rumah sakit Mahyu Zahra Indralaya.

1.4.  Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperjelas penerapan sistem
informasi akuntansi terhadap kinerja pelayanan jasa rawat inap di rumah

sakit Mahyu Zahra Indralaya.



2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi wahana dalam
pengembangan ilmu pengetahuan peneliti sehingga mencapai
pemahaman dan pengalaman yang berkaitan dengan lingkup keilmuan
manajemen informatika kesehatan pada umumnya dan pemahaman
mengenai sistem informasi klinis dan manajemen rumah sakit pada
khususnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

1. Meningkatkan performa dan kualitas pelayanan rumah sakit Mahyu
Zahra Indralaya dengan penerapan sistem informasi admisi pasien
rawat inap.

2. Membantu staf medis (dokter) di instalasi gawat darurat (IGD)
dalam pengambilan keputusan klinis dalam hal admisi pasien rawat
inap di rumah sakit Mahyu Zahra Indralaya dengan tersedianya
informasi tentang pasien yang berhubungan dengan proses admisi.

3. Bagi pasien, meskipun bukan merupakan pengguna sistem secara
langsung, namun demikian diharapkan dapat menerima pelayanan
medis yang memadai sesuai dengan standar, tepat waktu dan

memuaskan.
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