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ABSTRAK

ABSTRAK

diwapkmolehﬂ.PmminaPmNhgad;hmnwmmkanpmt.lukmx_nyak
Dexlite, khususnya di Region II Kota Palembang, serta mengevaluasi efekuvna's
promosi yang dilakukan. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif
dengan pendekatan studi literature dan observasi strategi pemasaran perusahaan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa PT. Pertamina Patra Niaga menerapkan
berbagai strategi promosi seperti Word of Mount Marketing, Public Relation,
Direct Selling, Advertising, Sales Promotion, dan Digital Marketing melalui
platform seperti Instagram, Tiktok, Youtube, dan aplikasi MyPertamina. Setiap
strategi dipilih berdasarkan target konsumen, anggara promosi, dan respon pasar.
Efektivitas strategi promosi dinilai melalui peningkatan penjualan Dexlite,
peningkatan brand awareness, keterlibatan konsumen (customer engagement), dan
loyalitaspchnggan.Bcrbapismtegipmmocitabukﬁsecmefekﬁfdﬂun
mqnpqhmcimmaekbexutewbagpibahanbakndieselbahnliusﬁnggidan
ramah lingkungan. Penyesuaian strategi promosi dengan karakteristik pasar lokal
seperti Kota Palembang juga menjadi faktor penting dalam pencapaian tujuan
pemasaran,

Kata kunci : Dexlite, Strategi Promosi, Pertamina Patra Niaga, Efektivitas
Promosi, Digital Marketing, Brand Awareness, Palembang.

Palembang, 09 Juli 2025
Disetujui,
Dosen Pembimbing Laporan

NIP. 197407102008011011
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ABSTRACT

ABSTRACT

This study aims to analyze the types of promotional strategies implemented by PT
Pertamina Patra Niaga in marketing Dexlite oil products, especially in Region I
Palembang City, and evaluate the effectiveness of the promotions carried out. The
method used is descriptive qualitative with a literature study approach and
observation of the company's marketing strategy. The results of the analysis show
that PT Pertamina Patra Niaga implements various promotional strategies such
as Word of Mount Marketing, Public Relations, Direct Selling, Advertising, Sales
Promotion, and Digital Marketing through platforms such as Instagram, Tiktok,
Youtube, and the MyPertamina application. Each strategy is chasen based on the
larget consumer, promotional budget, and market response. The effectiveness of
promotional strategies is assessed through increased sales of Dexlite, increased
brand awareness, customer engagement, and customer loyalty. Various
promotional strategies were proven effective in strengthening Dexlite's brand
image as a high~quality and environmentally friendly diesel fuel. Adjustment of
promotional strategies to the characteristics of local markets such as Palembang
Cuytmhomtmpamtfwrhmmwwm.

Keywords: Dexlite, Promotion Strategy, Pertamina Patra Niaga, Promotion
WDWHMMAWM
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi di era globalisasi dan modernisasi
dewasa ini berdampak semakin ketatnya pesaing bisnis. Kondisi ini menuntut
pembisnis untuk menciptakan produk berkualitas dengan harga kompetitif. Salah
satu produk yang sangat dibutuhkan masyarakat adalah BBM (Bahan Bakar
Minyak) yang berasal dari minyak bumi (Halim & Afkarina, 2024).

BBM (Bahan Bakar Minyak) adalah kebutuhan pokok dalam sektor industri
dan transfortasi di seluruh dunia. Namun, meningkatnya permintaan masyarakat
terhadap BBM dapat memicu terjadinya kelangkaan, sementara ketersediaan
sumber daya alam sebagai bahan bakunya terus menurun. Mengingat pentingnya
BBM dalam kehidupan sehari-hari, pertamina mengambil langkah pemasaran agar
masyarakat bersedia mengganti menjadi BBM non-subsidi (Paraswati & Lintong,
2021).

Dalam produksi bahan bahan minyak (BBM), PT. Pertamina sebagai
perusahaan pengolahan minyak terbesar di Indonesia untuk menghasilkan suatu
produk bahan bakar minyak (BBM) (Paraswati & Lintong, 2021). Bahan Bakar
Minyak (BBM) terbagi menjadi dua yaitu subsidi dan non-subsidi. BBM Subsidi
adalah BBM yang dibantu oleh pemerintah yang dibiayai menggunakan dana
anggaran pendapatan belanja Negara atau APBN, Sedangkan BBM Non Subsidi
adalah BBM yang diperjualbelikan tanpa adanya biaya pemerintah. Persaingan

pada BBM ritel non subsidi dipengaruhi oleh kebijakan dalam menentukan harga



BBM bersubsidi. Karena, BBM bersubsidi merupakan produk yang mudah
dijangkau. Pertamina memasarkan BBM retail melalui SPBU (Statiun Pengisian
BBM Untuk Umum) yang tersebar di Indonesia. Untuk BBM ritel, Pertamina
menyediakan berbagai bahan bakar (Mypertamina.id, 2021).

Bahan bakar minyak di pertamina ada beberapa jenis diantaranya adalah
Pertamina Dex adalah bahan bakar diesel terbaik yang menjadikan kinerja mesin
lebih optimal, tangguh, dan bertenaga.

Solar adalah BBM yang dapat dipakai untuk kendaraan angkutan umum,
contohnya bus dan kendaraan pribadi dapat menggunakan produk bahan bakar
minyak seperti Dexlite atau Pertamina Dex.

Pertamax Turbo adalah jenis bahan bakar mesin yaitu dapat meningkatkan
drivability kendaraan sehingga dapat lincah bermanuver, akselerasi mesin menjadi
jauh lebih bagus, dapat meningkatkan kecepatan yang maksimal (top speed)
kendaraan, meningkatkan tenaga mesin kendaraan dan dapat menyempurnakan
pembakaran bahan bakar pada mesin.

Premium adalah bahan bakar yang memiliki angka oktan minimal 88 yang
diproduksi sesuai dengan Keputusan Direktorat Jenderal Minyak dan Gas Bumi
pada tanggal 17 maret 2006 tentang spesifikasi Bahan Bakar Minyak Jenis Bensin
88. Premium ini dapat digunakan untuk kendaraan yang bermotor bensin dengan
memiliki risiko kompresi rendah (dibawah 9:1).

Pertalite adalah minyak yang dapat menempuh jarak yang lebih jauh dan

tetap memastikan kualitas dan harga yang terjamgkau.



Dexlite yaitu varian diesel terbaru dengan identifikasi warna logo hijau dan
abu-abu. Warna hijau dipilih karena memberikan kesan sebagai bahan bakar
diesel yang irit. Dexlite adalah bahan bakar diesel yang baru dari pertamina yang
dikeluarkan pada tanggal 15 April 2016.

Kelebihan dari Dexlite yaitu bertenaga dibandingkan solar. Kekurangan dari
Dexlite yaitu harga yang relatif lebih tinggi dibandingkan dengan bahan bakar
jenis diesel biasa, dan dapat menjadi kendala bagi konsumen yang sensitive
terhadap harga. Ketersediaan, meskipun sudah banyak dipasarkan namun, Dexlite
mungkin belum banyak tersedia di semua daerah, sehingga aksesbilitas menjadi
masalah bagi bebarapa konsumen. Keterbatasan edukasi, kurangnya pemahaman
tentang keunggulan dan manfaat Dexlite di kalangan konsumen dapat
menghambat konsumen memakai produk ini, sehingga diperlukan lebih banyak
edukasi (Pertamina Patra Niaga, n.d.).

Strategi pemasaran adalah suatu bentuk rencana yang ada didalam bidang
pemasaran dan dapat dilihat sebagai salah satu dasar untuk menyusun
perencanaan secara merata (Z et al., 2022).

Strategi Promosi yang tepat akan menciptakan peluang bagi perusahaan
untuk mendapatkan laba yang tinggi dan perlu adanya penerapan strategi
pemasarann yang efektif pada perusahaan yang sedang berkembang (Wijayanthi
& Savitri, 2021).

Bauran pemasaran (marketing mix) merupakan bagian dari strategi promosi

dapat menaikkan penghasilan (Dewi & Setiawan, 2024).



Bauran pemasaran terdiri dari (4P) yaitu produk (product), harga (price),
lokasi (place), promosi (promotion) (Aryani, 2021).

“Promosi penjualan meliputi berbagai peralatan insentif jangka pendek
seperti  kupon-kupon, perlombaan dan potongan-potongan pembelian, yang
dirancang untuk mendorong lebih cepat dan memperkuat reaksi pasar” (Kotler &
Keller, 2016).

PT. Pertamina Patra Niaga Region Il adalah sebuah perusahaan milik negara
(BUMN) yang beralamat di JI. Jenderal Ahmad Yani, 9/10 Ulu, Kec. Seberang
Ulu Il, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30116. Perusahaan ini bergerak dalam
bidang perindustrian dan penyedia BBM di area sumbagsel, PT. Pertamina Patra
Niaga Region Il ini bergerak dalam penjualan BBM (bahan bakar minyak) dexlite
yang dibutuhkan oleh perkantoran (BUMN & SWASTA), pabrik atau industri dan
juga kendaraan pribadi yang mampu membeli bahan bakar dengan harga pasar.

PT. Pertamina Patra Niaga Region Il biasanya memberikan hadiah atau
promo kepada pembeli minyak untuk menarik minat pembeli terhadap produk.
Dari penjelasan latar belakang tersebut, penulis tertarik untuk mengambil judul
“Strategi Bauran Promosi Minyak Dexlite PT Pertamina Patra Niaga

Regional II Kota Palembang”.

1.2 Fokus Pengamatan
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka fokus pengamatan yang
diambil oleh penulis adalah strategi promosi minyak dexlite PT. Pertamina Patra

Niaga Regional Il Kota Palembang.



1.3 Tujuan Penulisan
Berdasarkan latar belakang diatas, tujuan penulisan laporan akhir ini adalah
untuk mengetahui cara strategi promosi yang dilakukan oleh PT. Pertamina Patra

Niaga Regional Il kota Palembang.

1.4 Manfaat Penulisan

Adapun Manfaat laporan akhir ini, adalah sebagai berikut:

1. Sebagai informasi yang bermanfaat bagi peneliti terutama dalam bidang
Manajemen Pemasaran, dan hasil penelitian tersebut dapat dijadikan bahan
pertimbangan untuk mengambil cara dalam melakukan strategi promosi
kedepannya.

2. Sebagai masukan bagi PT. Pertamina Patra Niaga Regional 1l Kota
Palembang agar bisa bermanfaat untuk meningkatkan strategi promosi
yang lebih maksimal.

3. Sebagai untuk menambahkan wawasan dan hasil dari penulisan ini dapat
dijadikan referensi untuk menyusun laporan akhir yang dilakukan oleh

peneliti selanjutnya.
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