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ABSTRAK

Sektor pariwisata di Kota Palembang menjadi salah satu yang paling terdampak oleh
pandemi COVID-19, dengan penurunan signifikan jumlah kunjungan wisatawan.
Untuk memulihkan kondisi ini, Dinas Pariwisata Kota Palembang meluncurkan
sejumlah program promosi, mulai dari kampanye digital hingga penyelenggaraan
acara budaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi seberapa efektif program-
program promosi tersebut dalam menarik kembali wisatawan pasca pandemi.
Menggunakan pendekatan kualitatif, data diperoleh melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi, dengan teori efektivitas dari Campbell J.P (1989) sebagai landasan
evaluasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun ada peningkatan kunjungan
wisatawan setelah program diluncurkan, beberapa tantangan tetap ada, seperti
rendahnya minat wisatawan mancanegara dan keterbatasan dalam penyebaran
informasi promosi. Masyarakat mengapresiasi program yang ada, namun
keberlanjutan dan integrasi antar pihak masih perlu diperkuat. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa program promosi pariwisata yang dijalankan memiliki dampak
positif, namun belum sepenuhnya optimal. Diperlukan strategi yang lebih
komprehensif dan kolaboratif untuk mendukung pemulihan pariwisata secara
berkelanjutan di Kota Palembang,.

Kata kunci : Efektivitas, Promosi Pariwisata, Pasca Pandemi, Kota Palembang,
Dinas Pariwisata
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ABSTRACT

The tourism sector in Palembang City was among the hardest hit by the COVID-19
pandemic, experiencing a significant decline in visitor numbers. In response, the
Palembang City Tourism Office launched various promotional programs, including
digital marketing campaigns and cultural events, to revive the sector. This study aims
to evaluate the effectiveness of these post-pandemic tourism promotion programs in
attracting visitors back to the city. Using a qualitative approach, data were collected
through observations, interviews, and document analysis, guided by Campbell J.P.'s
(1989) theory of program effectiveness. The findings show that while there was an
increase in tourist visits following the implementation of promotional efforts, several
challenges remain, such as low interest from international tourists and limited
dissemination of promotional information. The public responded positively to the
programs, but stronger sustainability and coordination among stakeholders are
needed. This study concludes that the promotional programs had a positive impact,
but have not yet reached their full potential, A more comprehensive and collaborative
Strategy is required to support the long-term recovery of Palembang's tourism sector.

Keywords: Effectiveness, Tourism Promotion, Post-Pandemic, Palembang City,
Tourism Office
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut pendapat (Maulana, 2016), efektivitas merupakan kemampuan suatu
organisasi atau individu dalam mencapai tujuan yang telah ditentukan dengan
menggunakan metode atau sumber daya yang tepat dan efisien. Menurut pendapat (S.
P. Robbins, 1996), efektivitas merupakan ukuran sejauh mana suatu tujuan dapat
dicapai melalui tindakan yang diambil oleh individu atau organisasi. Berdasarkan poin-
poin di atas, dapat ditekankan bahwa efektivitas mengacu pada kondisi di mana
terdapat kesesuaian antara tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan sebelumnya
dengan hasil yang dicapai. Efektivitas dengan demikian menekankan bagaimana
mencapai hasil yang dinginkan sesuai dengan rencana yang telah ditentukan
sebelumnya. Dengan kata lain, gagasan validitas umum menunjukkan hal itu sampai
seberapa jauh tercapai suatu tujuan yang telah terlebih dahulu ditentukan (Rahadhitya
& Darsono, 2015).

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang paling terdampak oleh pandemi
COVID-19. Di Indonesia, khususnya di kota Palembang, industri pariwisata
mengalami penurunan yang signifikan. Pandemi COVID-19 telah memberikan
dampak yang signifikan terhadap sektor pariwisata di seluruh dunia, termasuk di
Indonesia. Kota Palembang, sebagai salah satu destinasi wisata di Sumatera,

mengalami penurunan drastis dalam jumlah kunjungan wisatawan. Data dari Badan



Pusat Statistik (BPS) menunjukkan bahwa kunjungan wisatawan domestik dan
mancanegara ke Palembang mengalami penurunan hingga 70% selama tahun 2020.
Dalam upaya untuk memulihkan sektor ini, pemerintah kota Palembang meluncurkan
berbagai program promosi pariwisata pasca pandemi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis efektivitas program-program tersebut dalam menarik kembali wisatawan
ke kota Palembang.

Program promosi yang diluncurkan mencakup kampanye pemasaran digital,
kolaborasi dengan influencer, dan penyelenggaraan acara budaya. Menurut data
Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, kampanye pemasaran digital yang
dilakukan pada tahun 2021 berhasil meningkatkan minat masyarakat untuk berkunjung
kembali ke destinasi wisata di Palembang. Misalnya, program "Visit Palembang 2022"
yang diluncurkan pada awal tahun 2022 menunjukkan peningkatan kunjungan
wisatawan sebesar 30% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Hal ini menunjukkan
bahwa strategi promosi yang tepat dapat memberikan dampak positif terhadap
pemulihan pariwisata.

Efektivitas program promosi tidak hanya ditentukan oleh strategi yang
digunakan, tetapi juga oleh persepsi masyarakat terhadap keamanan dan kenyamanan
saat berwisata. Survei yang dilakukan oleh Asosiasi Perusahaan Perjalanan Indonesia
(ASITA) menunjukkan bahwa 60% responden merasa khawatir untuk berwisata karena
potensi penularan COVID-19. Oleh karena itu, penting bagi pemerintah dan pelaku
industri pariwisata untuk mengedukasi masyarakat tentang protokol kesehatan dan
keselamatan yang diterapkan di destinasi wisata. Hal ini menjadi salah satu fokus

utama dalam penelitian ini.



Gambar 1. 1 Promosi Jembatan Ampera dan BKB
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Sumber : Instagram @pariwisata.palembang

Gambar di atas memperlihatkan salah satu program promosi yang di lakukan oleh
Dinas Pariwisata Kota Palembang yang telah di publikasikan di Instagram Dinas
Pariwisata Kota Palembang. Pada gambar di atas mempromosikan “Festival Sungai
Musi” yang di lakukan di Benteng Kuto Besak (BKB). Hal ini secara tidak langsung

mempromosikan pariwisata Jembatan Ampera dan Benteng Kuto Besak (BKB).



Gambar 1. 2 Pulau Kemaro
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Sumber : Instagram @pariwisata.palembang

Gambar di atas merupakan salah satu program promosi pariwisata kota
palembang, dalam hal ini mempromosikan pariwisata Pulai Kemaro yang ada di kota
palembang. Gambar ini adalah salah satu program promosi pariwisata yang telah di up

ke media publik yang menggunakan media sosial Instagram.



Tabel 1. 1 Jumlah Wisatawan

Tahun Target Jumlah Wisatawan Tahun 2019-2023 Jumlah
Nusantara Mancanegara Orang
2019 2.300.000 2.189.407 12.433 2.201.840
2020 800.000 893. 890 2.022 895.912
2021 1.200.000 1.206.448 - 1.206.448
2022 2.000.000 1.542.485 1.130 1.543.615
2023 2.100.000 2.005.000 6.049 2.011.049

Sumber : Website Dinas Pariwisata Kota Palembang 2024

Berdasarkan data di atas dapat di ketuahui bawasannya mulai tahun 2019 sampai
dengan 2023 menunjukan penurunan yang sangat drastis, terutama di wisatawan
mancanegara. Hal ini banyak sekali faktor yang mempengaruhi terhadap turunnya
jumlah wisatawan yang berkunjung ke Kota Palembang. Salah satunya faktor yang
mempengaruhi hal tersebut adalah faktor hadirnya pandemi Covid 19.

Berdasarakan wawancara awal dengan beberapa staf di bidang pemasaran Dinas
Pariwisata Kota Palembang. Salah satu masalah atau kendala dalam promosi pariwisata
kota palembang yaitu kurangnya minat turis mancanegara. Hal ini juga di pengaruhi
oleh bandara Sultan mahmud Madaruddin 11 yang ada di Kota Palembang tidak lagi
domestik, tetapi terdapat juga wisata-wisata di daerah lain ternyata kunjungan dari
wisatawan mancanegara tetap ada dan meningkat. Sebagai contoh di daerah bali
memiliki wisata budaya tari kecak yang masih sangat mendapatkan sambutan dan
minat yang besar terhadap turis mancanegara. Hal ini mengindikasikan penelitian ini

ingin mengetahui dan menganalisis efektivitas program promosi pariwisata di Kota



Palembang.

Penelitian ini juga akan membahas bagaimana program promosi pariwisata di
Palembang dapat diintegrasikan dengan kebijakan pemerintah daerah dan nasional.
Koordinasi antara berbagai pihak, seperti pemerintah, pelaku industri, dan masyarakat,
sangat penting untuk menciptakan ekosistem pariwisata yang berkelanjutan. Sebuah
studi oleh World Travel and Tourism Council (WTTC) menyebutkan bahwa kolaborasi
antara sektor publik dan swasta dapat meningkatkan daya tarik destinasi pariwisata dan
mempercepat pemulihan sektor ini pasca pandemi.

Latar belakang penelitian ini berfokus pada kondisi pariwisata di Palembang
pasca pandemi COVID-19. Kota Palembang memiliki berbagai potensi wisata yang
menarik, seperti Jembatan Ampera, Museum Sultan Mahmud Badaruddin I, dan
berbagai kuliner khas. Namun, dengan adanya pandemi, banyak destinasi wisata yang
terpaksa ditutup, dan kegiatan promosi pariwisata menjadi terhambat. Pandemi
COVID-19 menyebabkan kerugian signifikan bagi sektor pariwisata di Kota
Palembang, dengan total kerugian mencapai lebih dari Rp10 triliun hingga akhir 2020.
Penurunan pendapatan dan minat wisatawan menjadi dampak utama yang dirasakan
oleh pelaku industri pariwisata di Kota Palembang.

Kota Palembang, yang sebelumnya menjadi salah satu tujuan wisata utama di
Sumatera, harus mendapatkan beberapa tantangan. Dengan tingkat hunian hotel yang
menurun drastis dan banyaknya event yang dibatalkan, penting untuk mengidentifikasi
langkah-langkah yang diambil oleh pemerintah dan stakeholder pariwisata untuk
memulihkan keadaan. Program promosi yang dirancang harus mampu menjawab

tantangan ini dan menarik kembali perhatian wisatawan domestik maupun



mancanegara.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang konstruktif bagi
pengembangan program promosi pariwisata di Palembang. Rekomendasi ini akan
didasarkan pada analisis data dan statistik yang diperoleh dari survei dan wawancara
dengan wisatawan, pelaku industri, serta pihak-pihak terkait lainnya. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi bagi pengambil kebijakan dalam merumuskan
strategi yang lebih efektif untuk memulihkan sektor pariwisata di kota Palembang.

Maka berdasarkan fenomena yang peneliti temukan pada Dinas Pariwisata Kota
Palembang, peneliti ingin meneliti lebih dalam tentang “Efektivitas Program
promosi Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah mengenai bagaimana Efektivitas Program Promosi
Pariwisata Oleh Dinas Pariwisata Kota Palembang?
1.3 Tujuan

Untuk mengetahui dan menganalisis Efektivitas Program Promosi Pariwisata
Yang Dilakukan Oleh Dinas Pariwisata Dalam Kunjungan Wisatawan Ke Kota
Palembang.
1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Pada hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi Referensi sebagai

gambaran hasil dari Program Promosi Pariwisata yang telah di laksanakan pada saat

setelah Pandemi covid 19 selesai.



1.4.2 Manfaat Praktis
Pada hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pemerintah
maupun pihak manapun dalam Efektivitas Program Promosi Pariwisata Yang

Dilakukan Oleh Dinas Pariwisata Dalam Kunjungan Wisatawan Ke Kota Palembang.
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