
DETERMINAN INOVASI PELAYANAN WEBSITE 

SIASN DALAM PELAKSANAAN MUTASI DAN STATUS 

KEPEGAWAIAN 

(Studi Di Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII 

Palembang) 

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi 

Persyaratan Dalam Menempuh 

Derajat Sarjana S-1 Administrasi 

Publik 

 

 

 

Diajukan oleh : 

 

M. RAFI MAULANA 

NIM. 07011382126175 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2025



ii  

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

 

 



iii  

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI 

 

 
 

 

 
 

 



iv  

LEMBAR PERNYATAAN ORSINALITAS 

 

 



v  

 

 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

“ Hidup adalah mimpi bagi mereka yang bijaksana, Permainan bagi 

mereka yang bodoh, Komedi bagi mereka yang kaya, dan Tragedi bagi 

mereka yang miskin” – Sholom Aleichem. 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

Atas izin Allah SWT Yang Maha Kuasa, saya 

persembahkan skripsi ini kepada :  

1. Orang tua tercinta, Suherman dan Hartini  

2. Kepada adik-adik saya tercinta 

3. Teman seperjuanganku  

4. Dosen dan Pegawai Fisip Unsri  

5. Kampus dan almamater yang saya cintai yaitu 

Universitas Sriwijaya.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi  

ABSTRAK 

 



vii  

 
ABSTRACT 

 

 



viii  

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas berkat rahmat 

dan karunia – Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi penelitian yang berjudul “ 

Inovasi Pelayanan Website SIASN Dalam Pelaksanaan Mutasi dan Status 

Kepegawaian (Studi Di Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII 

Palembang”. Shalawat dan salam juga penulis sampaikan kepada Nabi agung 

Muhammad SAW.  

Dalam menyelesaikan penelitian ini penulis banyak mendapatkan masukan 

dan kritik berupa ilmu, motivasi, bimbingan, serta pengalaman kerja secara langsung 

dari pembimbing dan pihak lain nya yang sangat membantu terhadap penyelesaian 

skripsi penelitian ini. Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima 

kasih kepada:  

1. Allah SWT yang telah memberikan kemudahan dan kelancaran dalam 

menyusun skripsi penelitian skripsi sehingga penulis dapat menyelesaikan 

proposal ini.  

2. Kedua orangtua saya, Ayah Suherman dan Ibu Hartini yang selalu memberikan 

doa dan serta dukungan, dan memberikan motivasi ketika saya merasa putus asa 

dalam penulisan skripsi ini, dan yang menjadi alasan saya untuk menyelesaikan 

penulisan ini tepat waktu sebagai bentuk kecil upaya saya untuk 

membahagiakan mereka.  

3. Bapak Prof. Dr. Alfitri, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya  

4. Bapak Dr. H. Azhar, SH., M.Sc., LL.M selaku Wakil Dekan I bidang 

Kependidikan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya  

5. Ibu Hoirun Nisyak, S.Pd., M.Pd selaku Wakil Dekan II Bidang Keuangan dan  

Kepegawaian Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya  

6. Bapak Dr. Andries Lionardo, M.Si selaku Wakil Dekan III Bidang 

Kemahasiswaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya  

7. Bapak Dr. M. Nur Budiyanto, S. Sos., MPA Selaku Ketua Jurusan  Administrasi 

Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Sriwijaya  



ix  

8. Bapak Januar Eko Aryansah, S.IP., SH., M.Si selaku Sekretaris Jurusan Ilmu  

Administrasi Publik.  

9. Bapak Januar Eko Aryansah, S.IP., SH., M.Si selaku Pembimbing Akademik   

10. Ibu Katriza Imania, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi Yang Telah Banyak 

Membantu Peneliti Dalam Penyusunan Skripsi Dari Awal Hingga Acc Skripsi. 

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen serta Staf Fakultas Ilmu Sosial dam Ilmu Politik 

Universitas Sriwijaya.  

11. Kepala Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang, dan Staff 

Pegawai Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang.  

12. Serta seluruh pihak yang telah membantu saya yang tidak bisa saya sebutkan 

satu persatu.  

 

 Akhir kata semoga skripsi penelitian ini bisa bermanfaat bagi semua pihak baik 

penulis maupun pembaca. Dalam pembuatan skripsi ini penulis mengharapkan adanya 

saran dan kritik yang dapat membangun dalam penulisan  

skripsi penelitian yang lebih baik lagi.  

 

Palembang, 22 Juni 2025     

 

 

 

 

 M. Rafi Maulana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x  

 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI .................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI ................................................... iii 

LEMBAR PERNYATAAN ORSINALITAS ....................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... v 

ABSTRAK ............................................................................................................. vi 

ABSTRACT........................................................................................................... vii 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................xv 

DAFTAR SINGKATAN ..................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ........................................................................................ 1 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................10 

1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................................10 

1.4 Manfaat..................................................................................................10 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ..........................................................................12 

2.1 Landasan Teori.......................................................................................12 

2.2 Manajemen publik .................................................................................12 

2.3 Inovasi Pelayanan Publik .......................................................................13 

2.3.1 Pengertian Inovasi ..........................................................................13 

2.3.2 Pelayanan Publik ............................................................................14 

2.3.3 Pengertian Inovasi Pelayanan Publik ..............................................15 

2.4 Faktor yang Mendukung Inovasi Pelayanan Publik ................................16 

2.5 Website SIASN Kepegawaian ................................................................18 

2.5.1 Jenis - Jenis Pelayanan Website SIASN .........................................19 

2.6 Mutasi Pegawai dalam Konteks Kepegawaian ........................................21 

2.6.1 Pengertian Mutasi ...........................................................................21 



xi  

2.6.2 Tujuan Mutasi ................................................................................22 

2.6.3 Sebab dan Alasan Mutasi ...............................................................23 

2.6.4 Manfaat Pelaksanaan Mutasi ..........................................................23 

2.6.5 Jenis-Jenis Mutasi Mutasi...............................................................24 

2.6.6 Kendala Pelaksanaan Mutasi ..........................................................26 

2.7 Status Kepegawaian dan Pengelolaannya ...............................................27 

2.7.1 Pengertian Kepegawaian.................................................................27 

2.7.2 Jenis-Jenis Status Kepegawaian......................................................27 

2.8 Teori yang digunakan .............................................................................29 

2.9 Penelitian Terdahulu ..............................................................................33 

2.10 Kerangka Berfikir ..........................................................................44 

BAB III METODE PENELITIAN .......................................................................46 

3.1 Jenis Penelitian .......................................................................................46 

3.2 Definisi Konsep .....................................................................................46 

3.3 Fokus penelitian .....................................................................................47 

3.4 Jenis dan Sumber Data Penelitian ...........................................................48 

3.5 Informan Penelitian ................................................................................49 

3.6 Teknik Pengumpulan Data .....................................................................50 

3.7 Teknik Keabsahan Data .........................................................................51 

3.8 Teknik Analisis Data ..............................................................................53 

3.9 Sistematika Penulisan.............................................................................55 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......................................56 

4.1 Profil Instansi .........................................................................................56 

4.1.1 Sejarah Instansi ..............................................................................57 

4.1.2 Tugas Fungsi dan Struktur Organisasi ............................................59 

4.1.3 Visi dan Misi Organisasi ................................................................66 

4.2 Deskripsi Informan Penelitian ................................................................68 

4.3 Hasil Penelitian ......................................................................................69 

4.3.1 Kepemimpinan ...............................................................................70 

4.3.2 Manajemen Organisasi ...................................................................78 

4.3.3 Manajemen Risiko .........................................................................85 

4.3.4 Kemampuan Sumber Daya Manusia ...............................................94 



xii  

4.3.5 Teknologi ..................................................................................... 101 

4.4 Pembahasan ......................................................................................... 111 

4.4.1 Kepemimpinan ............................................................................. 112 

4.4.2 Manajemen Organisasi ................................................................. 113 

4.4.3 Manajemen Risiko ....................................................................... 114 

4.4.4 Kemampuan Sumber Daya Manusia ............................................. 115 

4.4.5 Teknologi ..................................................................................... 117 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN .............................................................. 119 

5.1 Kesimpulan .......................................................................................... 119 

5.2 Saran .................................................................................................... 120 

5.2.1 Saran Teoritis ............................................................................... 120 

5.2.2 Saran Praktis ................................................................................ 120 

DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 122 

LAMPIRAN ........................................................................................................ 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii  

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

1. Lampiran 1: SK Dosen Pembimbing Skripsi 

2. Lampiran 2: Kartu Bimbingan Seminar Proposal 

3. Lampiran 3: Lembar Perbaikan Seminar Proposal 

4. Lampiran 4: Surat Izin Penelitian 

5. Lampiran 5: Kartu Bimbingan Skripsi 

6. Lampiran 6: Lembar Perbaikan Skripsi 

7. Lampiran 7: Suliet 

8. Lampiran 8: Dokumentasi Wawancara dan Observasi 

9. Lampiran 9: Pedoman Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiv  

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 1  Perbandingan Berkas Pindah Instansi dari Manual Ke Digital SIASN Di 

Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang .................... 6 

Tabel 2  Penelitian Terdahulu .................................................................................33 

Tabel 3  Persamaan  dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Ini ......38 

Tabel 4  Fokus Penelitian ........................................................................................48 

Tabel 5  Key Informan ............................................................................................49 

Tabel 6  Daftar Nama Informan Penelitian ..............................................................68 

Tabel 7  Rekap Hasil Penelitian dan Pembahasan Aspek ....................................... 109 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xv  

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1  Kendala Website Error ......................................................................... 7 

Gambar 2  Koneksi Internet .................................................................................. 8 

Gambar 3  Kerangka Berfikir ...............................................................................45 

Gambar 4  Tampak Depan Badan Kepegawaian Negara Kantor Negara Kantor 

Regional VII Palembang .....................................................................56 

Gambar 5  Struktur Organisasi Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII 

Palembang ..........................................................................................60 

Gambar 6  Struktur Organisasi Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII 

Palembang ..........................................................................................71 

Gambar 7  Kunjungan Kerja Di Kanreg VII BKN Palembang dalam membahas 

strategi mengatasi Permasalahan Kepegawaian ...................................78 

Gambar 9  Sosialisasi dan Pelatihan Pegawai BKN Kanreg VII Palembang..........95 

Gambar 10  Pemetaan Potensi dan Kompetensi bersama KOMDIGI ( Kementrian 

Komunikasi dan Digital) ................................................................... 102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi  

 

DAFTAR SINGKATAN 

 

ASN   : Aparatur Sipil Negara 

ATP  : Alih Tugas Produktif 

BKN  : Badan Kepegawaian Negara 

CMS  : Content Management System 

I-Mut  : Integrated Mutasi 

Kanreg : Kantor Regional 

NIP  : Nomor Induk Pegawai 

PKWT : Perjanjian Kerja Waktu Tertentu 

PKWTT : Perjanjian Kerja Waktu Tidak Tertentu 

PNS  : Pegawai Negeri Sipil 

PPPK  : Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja 

SDM  : Sumber Daya Manusia 

SIMPEDA  : Pelayanan Publik Kajian Sistem Manajemen Pelayanan Desa 

SIASN  : Sistem Informasi Aparatur Sipil Negara 

SK  : Surat Keputusan 

WCAG : Web Content Accessibility Guidelines 

 

 

 

 

 



1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Semakin maksimal dan baik penerapan sistem pelayanan publik yang 

diberikan untuk masyarakat, memberikan cerminan bahwa semakin baik pula 

pemerintahannya. Kewajiban pemerintah untuk melaksanakan pelayanan publik yang 

berkualitas dan disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat yang berlandaskan prinsip 

dan tata kelola pemerintahan, tercantum dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, yang dimaksud dengan pelayanan publik adalah 

suatu aktivitas yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan pelayanan yang sesuai 

dengan peraturan perundang-undangan untuk setiap warga negara yang dilakukan oleh 

penyelenggara pelayanan publik atau pemerintah. (Sholicha & Oktariyanda, 2023). 

Di Indonesia, sebagai negara yang menjadi salah satu negara dengan jumlah 

penduduk terbesar didunia dan mereka semua tinggal di seluruh wilayah penjuru 

indonesia, tantangan dalam menyediakan akses pelayanan publik yang merata dan 

efisien sangatlah kompleks. Namun, sistem pemerintah berbasis elektronik telah 

muncul sebagai solusi yang potensial untuk mengatasi tantangan ini dan 

meningkatkan aksesibilitas pelayanan publik di Indonesia. Sistem pemerintah berbasis 

elektronik, yang mencakup portal pemerintah elektronik, aplikasi seluler, dan berbagai 

layanan elektronik lainnya, memudahkan bagi masyarakat Indonesia untuk 

mengakses dan menelurusuri informasi dan layanan publik secara online. dengan 

adanya sistem ini, masyarakat tidak lagi terbatas oleh hambatan fisik dan geografis 

yang mungkin menghalangi mereka untuk mendapatkan akses ke pelayanan publik 

yang mereka butuhkan. Masyarakat dapat mengakses layanan tersebut dari mana 
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saja, kapan saja, tanpa haru$s me$ngu$nju$ngi kanto$r pe$me$rintah se$cara langsu$ng. Se$lain 

itu$, siste$m pe$me$rintah be$rbasis e$le$ktro$nik ju$ga me$mbe$rikan  po$te$nsi  u$ntu$k  

me$ningkatkan  e$fisie$nsi dalam pe$nye$le$nggaraan pe$layanan pu$blik. 

Me$nggu$nakan platfo $rm e$le$ktro$nik, pro$se$s administrasi dapat dilaku$kan se$cara 

o$nline$, me$ngu$rangi biro $krasi dan waktu$ yang dipe$rlu$kan u$ntu$k pe$ngu$ru$san do $ku$me$n 

dan pe$rmo $ho $nan layanan. Masyarakat dapat me$ngaju$kan pe$rmo $ho $nan, me$lacak statu$s 

pe$rmo $ho $nan, dan me$ne$rima pe$mbe$ritahu$an se$cara o$nline$, me$nghe$mat waktu$ dan 

te$naga baik bagi pe$me$rintah mau$pu$n masyarakat. Pe$ran siste$m pe$me$rintah be$rbasis 

e$le$ktro$nik dalam me$ningkatkan akse$sibilitas pe$layanan pu$blik ju$ga tidak te$rbatas pada 

aspe$k fisik dan e$fisie$nsi se$mata. Siste$m ini ju$ga me$mbawa manfaat tambahan, 

se$pe$rti pe$ningkatan transparansi, partisipasi pu$blik yang le$bih aktif, dan 

pe$ngawasan yang le$bih baik te$rhadap kine$rja pe$me$rintah. Masyarakat dapat 

me$ngakse$s info $rmasi me$nge$nai ke$bijakan, pro$gram pe$mbangu$nan, dan anggaran 

pe$me$rintah me$lalu$i po $rtal pe$me$rintah e$le$ktro$nik. me$re$ka ju$ga dapat me$mbe$rikan 

u$mpan balik, saran, dan pe$ngadu$an me$lalu$i platfo $rm e$le$ktro$nik, se$hingga 

me$mpe$rku$at hu$bu$ngan antara pe$me$rintah dan masyarakat, me$skipu$n siste$m 

pe$me$rintah be$rbasis e$le$ktro$nik me$nawarkan banyak po$te$nsi dan manfaat, masih ada 

be$be$rapa tantangan yang pe$rlu$ diatasi. Misalnya, ke$te$rse$diaan salu$ran inte$rne$t yang 

te$rse$bar rata di hampir se$lu$ru$h pe$nju$ru$ wilayah Indo $ne$sia masih me$njadi ke$ndala 

dalam me$mastikan bahwa se$mu$a lapisan masyarakat dapat me$ngakse$s pe$layanan 

pu$blik se$cara o$nline$. Se$lain itu$, lite$rasi digital yang re$ndah di be$be$rapa dae$rah ju$ga 

me$mpe$ngaru$hi e$fe$ktivitas pe$nggu$naan siste$m ini. (Cho $iru$nnisa e$t al., 2023). 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang me$ru$pakan se$bu$ah 

le$mbaga Pe$me$rintahan No $n Ke$me$nte$rian Indo $ne$sia yang be$rtanggu$ng jawab dalam 
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me$laku$kan pe$ndidikan dan pe$latihan bagi para Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil yang be$rada di 

Re$gio $nal VII me$ncaku$p e$mpat pro$vinsi yaitu$ Jambi, Be$ngku$lu$, Bangka Be$litu$ng dan 

Su$mate$ra Se$latan Me$nu$ru$t Pe$ratu$ran Ke$pala Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara No$mo $r 17 

Tahu$n 2011, Badan Ke$pe$gwaian Ne$gara me$laksanakan tu$gas pe$me$rintahan di bidang 

manaje$me$n ke$pe$gawaian ne$gara se$su$ai de$ngan ke$te$ntu$an pe$ratu$ran pe$ru$ndang- 

u$ndangan yang be$rlaku$ . BKN me$nye$le$nggarakan fu$ngsi ialah se$bagai be$riku$t : 

1. Pe$ngkajian  dan  pe$nyu$su$nan  ke$bijakan  nasio $nal  dibidang  ke$pe$gawaian 

&. Pe$nye$le$ngaraaan ko $o$rdinasi ide$ntifikasi ke$bu$tu$han pe$ndidikan dan ju$ga 

pe$latihan ,pe$ngawasan, pe$nge$ndalian pe$manfaatan pe$ndidikan se$rta pe$latihan 

su$mbe$r daya manu$sia Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil. 

2. Pe$nye$le$ngaraan administrasi ke$pe$gawaian pe$jabat ne$gara dan mantan pe$jabat 

ne$gara . 

3. Pe$nye$le$garaan administrasi dan siste$m info $rmasi ke$pe$gawaian dan mu$tasi 

antar pro$vinsi se$rta pe$nye$le$ngaraan ko$o$rdinasi pe$nyu$su$nan no $rma standar dan 

pro$se$du$r 

4. Pe$nye$le$ngaraan bimbingan te$knis pe$laksanaan pe$ratu$ran pe$ru$ndang- 

u$ndangan dibidang ke$pe$gawaian ke$pada instansi pe$me$rintah dan Ko $o$rdinasi 

ke$giatan fu$ngsio $nal dalam pe$laksanaan tu$gas Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

5. Pe$lancaran ke$giatan instansi pe$me$rintah dibidnag administrasi ke$pe$gawaian. 

De$ngan adanya pe$rmasalahan yang dise$bu$tkan se$be$lu$mnya, maka dipe$rlu$kan 

adanya se$bu$ah pe$ru$bahan yang be$ru$pa ino $vasi u$ntu$k me$mpe$rbaiki ku$alitas pe$layanan 

pu$blik. Ino$vasi layanan biasanya be$rbe$ntu$k se$pe$rti aplikasi pe$layanan pu$blik yang 

dimanfaatkan u$ntu$k me$mpe$rmu$dah pro$se$s pe$layanan pu$blik yang ada. (Lazu$ardias, 

2018). 
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Pro$gram ino $vasi dan transfo $rmasi dalam u$paya pe$ningkatan ku$alitas pe$layanan 

pu$blik be$rkaitan de$ngan transfo $rmasi pe$layanan pu$blik me$njadi be$rbasis e$le$ctro$nic 

go$ve$rnme$nt (e$-go$ve$rnme$nt) atau$ pe$layanan de$ngan me$nggu$nakan me$dia te$kno $lo $gi 

se$bagai be$ntu$k ko$nkre$t dari pe$ncapaian tu$ju$an re$fo $rmasi pe$layanan, yakni 

me$nye$diakan layanan yang ce$pat, te$pat,e$fe$ktif dan e$fisie$n. Ino$vasi adalah su$atu$ ide$, 

praktik, atau$ o$bje$k yang disadari dan dite$rima se$bagai su$atu$ hal yang baru$ o$le$h 

se$se$o $rang atau$ ke$lo $mpo $k u$ntu$k diado $psi (Se$tijaningru$m, 2017). Pada saat ini, ino $vasi 

te$lah dite$rapkan dalam lingku$p yang lu$as, tidak hanya pada se$kto$r swasta, te$tapi ju$ga 

dite$rapkan pada se$kto$r pu$blik (Wardani & Rahayu$, 2021) Salah satu$ pro$gram ino $vasi 

se$bagai wu$ju$d pe$ne$rapan e$-go $ve$rnme$nt pada pe$nye$le$nggaraan pe$layanan pu$blik te$lah 

dite$rapkan. (Irsy Kharimatu$s Sho $licha & Tre$nda Aktiva O$ktariyanda, 2023) de$ngan 

adanya we$bsite$ SIASN o$le$h Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang. Ino$vasi pe$layanan ini 

se$bu$ah wu$ju$d transfo $rmasi digital pada pro $se$s pe$nye$le$nggaraan pe$layanan 

ke$pe$ngu$ru$san do$ku$me$n administrasi ke$pe$ndu$du$kan se$hingga masyarakat dapat 

me$ngakse$s layanan ke$pe$ngu$ru$san do $ku$me$n administrasi ke$pe$ndu$du$kan se$cara daring. 

Pe$layanan be$rgantu$ng pada ke$mampu$an pe$nye$dia jasa (SDM) dalam me$me$nu$hi 

harapan pe$ne$rima layanan jasa yang dite$rima atau$ dirasakan se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han 

yang diharapkan o $le$h masyarakat maka pe$layanan jasa te$rse$bu$t di pre$se$psikan baik 

dan me$mu$askan masyarakat, se$dangkan apabila pe$layanan jasa yang dite$rima le$bih 

re$ndah daripada layanan yang diharapkan, maka pe$layanan dipe$rse$psikan ne$gatif atau $ 

bu$ru$k, pe$me$rintah haru$s te$ru$s me$ne$ru$s be$ru$paya me$ningkatkan ku$alitas pe$layanan 

pu$blik. Pe$layanan yang ku$rang me$mu$askan te$rjadi kare$na adanya ke$se$njangan antara 

harapan ASN se$bagai pe$ne$rima layanan. Pe$layanan adalah se$gala se$su$atu$ yang 

dise$diakan o$le$h su$atu$ o$rganisasi atau$ Le$mbaga u$ntu$k me$layani Masyarakat. Pe$layanan 
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dilaku$kan se$su$ai de$ngan pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndangan de$ngan atu$ran dasar dan 

pro$se$du$r yang dite$tapkan o$le$h masing- masing o$rganisasi atau$ Le$mbaga. Salah satu $ 

pe$nye$le$nggara pe$layanan adalah instansi pe$me$rintah. (Su$priyanto$, 2016). 

Pe$layanan – pe$layanan yang ada di we$bsite$ SIASN me$lipu$ti : 

1. Bidang pe$nsiu$n (Pe$ne$tapan SK pe$nsiu$n, Pe$nambahan ke$lu$arga pe$nsiu$nan, 

Pe$rtimbangan te$knis pe$nsiu$n, Pe$ngaju$an pe$nsiu$n). 

2. Bidang tata u$saha dan ke$pe$gawaian (Pe$nge$lo $laan administrasi ke$pe$gawaian, 

Pe$nge$lo $laan data pe$gawai, Pe$mantau$an kine$rja, Pe$re$ncanaan ke$bu$tu$han ASN). 

3. Bidang mu$tasi dan statu$s ke$pe$gawaian (Mu$tasi antar instansi, Mu$tasi antar 

wilayah, Ke$naikan pangkat) 

Para Aparatu$r Sipil Ne$gara (ASN) haru$s me$ndapat pe$layanan yang te$rbaik dan 

te$ntu$nya me$miliki hak u$ntu$k dilayani o $le$h pe$me$rintah. De$ngan adanya pe$layanan 

yang baik maka se$cata tidak langsu$ng tingkat ke$pu$asan ASN se$rta ku$alitas hidu$p yang 

dijalani ju$ga se$makin me$ningkat. Se$mu$a be$ntu$k pe$rmasalahan yang te$rkait de$ngan 

pe$layanan te$rhadap ASN baik pada Tingkat pro$vinsi mau$pu$n pada kabu$pate$n atau $ 

ko$ta, te$tap haru$s di imple$me$ntasikan de$ngan je$las se$baik – baiknya. 

Ku$alifikasi pe$laksana dalam bidang mu$tasi dan statu$s ke$pe$gawaian adalah 

me$mahami pe$ratu$ran pe$ru$ndangu$ndangan di bidang ke$pe$gawaian, me$nge$tahu$i tu$gas 

dan fu$ngsi siste$m pro $se$du$r ke$rja, dapat me$ngo $prasio $nalkan ko $mpu$te$r, me$ngu$asai 

aplikasi de$ngan SO$P pe$lasakanaan atau$ pe$ne$tapan nya de$ngan me$laku$kan paraf se$cara 

digital signatu$re$ dalam aplikasi dan me$ne$ru$skan ke$pada ke$pala kanto$r/bidang lalu $ 

me$laku$kan ke$le$ngkapan didalam aplikasi, jika se$su$ai akan di paraf se$cara digital dan 

dite$ru$skan ke$pada analis ke$pe$gawaian apabila tidak se$su$ai akan di ke$mbalikan ke$pada 

analis ke$pe$gawaian u$ntu$k dive$rifikasi u$lang me$lalu$i aplikasi. (Ame$lia, n.d.). 
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Tabel 1 Perbandingan Berkas Pindah Instansi dari Manual Ke Digital SIASN 

Di Badan Kepegawaian Negara Kantor Regional VII Palembang 

No Tahun 
Jumlah Berkas 

Manual 

Jumlah Berkas 

SIASN 
Lama Pengerjaan 

1. 2019 867 - 14-60 Hari 

2. 2020 794 - 14-60 Hari 

3. 2021 1253 - 14-60 Hari 

4. 2022 - 623 1-7 Hari 

5. 2023 - 982 1-7 Hari 

6. 2024 - 567 1-7 Hari 

Su$mbe$r : Re$kap E$xce$l Bidang Mu$tasi dan Statu$s Ke$pe$gawaian Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang 

 

Be$rdasarkan Tabe$l 1 me$nu$nju$kkan pe$rbandingan Be$rkas Pindah Instansi              

(PI) dari Tahu$n 2019 sampai 2024 yang diaju$kan ke$ Badan Ke$pe$gawaian Kanto$r 

Re$gio $nal VII Pale$mbang, Be$rkas Pindah Instansi yang diaju$kan dari Tahu$n 2019 

sampai 2021 masih be$ru$pa be$rkas fisik yang haru$s diantarkan langsu$ng Ke$ Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII, se$dangkan be$rkas pindah instansi yang 

diaju$kan dari Tahu$n 2022 sampai tahu$n 2024 be$ru$pa be$rkas digital yang dike$lo $la o$le$h 

We$bsite$ SIASN, te$ntu$nya te$rdapat Pe$rbandingan antara be$rkas manu$al dan be$rkas 

digital dari se$gi e$fisie$nsi dan du$rasi pe$nge$rjaannya. 

Pada Be$rkas Manu$al ku$rang e$fisie$n waktu$ kare$na haru$s me$nce$tak be$rkas fisik dan 

haru$s diantarkan te$rle$bih dahu$lu$ ke$ Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara yang te$ntu$nya sangat 

me$ngu$ras waktu$ dan biaya u$ntu$k me$nce$tak be$rkas fisik te$rse$bu$t dan jika te$rdapat 

ke$ku$rangan atau$ ke$salahan dalam be$rkas te$rse$bu$t haru$s diaju$kan u$lang dan diantarkan 

ke$mbali ke$ Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara se$rta pe$nge$rjaan pe$ngaju$an be$rkas te$rse$bu$t 

te$rbilang cu$ku$p lama yaitu$ du$rasi pe$nge$rjaan 14-60 Hari Ke$rja. 

Se$dangkan Be$rkas Digital dari Tahu$n 2022 sampai Tahu$n 2024 yang dike$lo $la 

We$bsite$ SIASN le$bih e$fisie$n waktu$ dan ju$ga biaya kare$na bisa diaju$kan se$cara o$nline$ 
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me$lalu$i via We$bsite$ SIASN dan ju$ga jika te$rdapat ke$ku$rangan dan ke$liru$ dalam be$rkas 

yang diaju$kan ASN dapat me$re$visi dan me$le$ngkapi be$rkas te$rse$bu$t lalu$ dikirim 

ke$mbali ke$ We$bsite$ se$rta du$rasi pe$nge$rjaan be$rkas te$rbilang singkat hanya de$ngan 1-

7 Hari ke$rja saja. O$le$h kare$na itu$ de$ngan adanya We$bsite$ SIASN ini sangat me$mbantu$ 

ASN dalam me$ndapatkan pe$layanan yang ce$katan dan e$fisie$n se$rta ju$ga 

me$mpe$rmu$dah Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara dalam me$njalankan tu$gasnya se$rta dapat 

me$ningkatkan ku$alitas kine$rja yang dilaku$kan o$le$h Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang, Pe$rmasalahan yang pe$ne$liti te$mu$kan ialah :  

1. Ke$ndala we$bsite$ e$rro$r yang me$nghambat pro$se$s pe$nge$rjaan administrasi. 

Gambar 1 Kendala Website Error 

 

Su$mbe$r : Dio $lah pe$nu$lis be$rdasarkan pe$gawai BKN tahu$n 2025 

Gambar diatas ialah masalah te$knis dalam me$ngakse$s we$bsite$ SIASN yang 

te$rkadang te$rjadi e$rro$r dan pe$rlu$ dipe$rbaiki te$knisi agar we$bsite$ dapat digu$nakan 

ke$mbali. 
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2. Ko $ne$ksi inte$rne$t yang be$rmasalah dalam me$ngakse$s we$bsite$ SIASN  

Gambar 2 Koneksi Internet 

 

Su$mbe$r : Dio $lah pe$nu$lis be$rdasarkan pe$gawai BKN tahu$n 2025 

Gambar diatas ialah masalah ko $ne$ksi inte$rne$t yang tidak stabil yang 

me$nghambat pro$se$s u$plo $ad data dan pe$nge$rjaan administrasi. 

Pe$rmasalahan yang dite$mu$kan pe$nu$lis diatas re$le$van de$ngan Te$o$ri Ino $vasi 

Co$o$k, Matthe$ws dan Irwin (2009) yaitu$ aspe$k Manage$me$nt O$rganizatio $n                            

(Manaje$me$n O$rganisasi) yang dipe$rlu$kannya manaje$me$n o $rganisasi yang le$bih baik 

se$pe$rti me$ningkatkan so $ftware$, me$lalu$kan u$pdate$ be$rkala te$rhadap we$bsite$ se$rta 

me$ningkatkan ku$alitas inte$rne$t se$bagai pe$nye$dia layanan de$mi me$nciptakan ku$alitas 

ke$rja yang baik se$rta ce$katan.  Ino$vasi Pe$layanan We$bsite$ SIASN di Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang ju$ga me$ncaku$p aspe$k Te$o$ri 

Ino $vasi Co $o$k, Matthe$ws dan Irwin (2009) yaitu$ aspe$k Te$chno$lo$gy (Te$kno$lo $gi) dan 

Hu$man Capital (Ke$mampu$an Su$mbe$r Daya Manu$sia) dimana we$bsite$ SIASN ini 

me$ngandalkan te$kno $lo $gi se$bagai pe$ndu$ku$ng ke$maju$an ku$alitas pe$layanan pu$blik yang 

dibe$rikan ke$ ASN dalam me$mbantu$ me$mpe$rce$pat dan me$mangkas biaya pro$se$s 

administrasi ke$pe$gawaian ASN dan ju$ga Hu$man Capital ( Ke$mampu$an Su$mbe$r Daya 

Manu$sia) se$bagai pe$ndu$ku$ng agar pe$ne$rapan We$bsite$ SIASN te$rlaksana de$ngan baik 
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de$ngan dilaku$kan pe$latihan ru$tin pe$nggu$naan we$bsite$ se$rta mo $nito $ring dan e$valu$asi 

u$ntu$k me$nge$tahu$i ke$ku$rangan dalam pe$layanan pu$blik yang dibe$rikan te$rhadap 

administrasi ke$pe$gawaian ASN. (Ado $lph, 2016). 

Pe$ne$litian te$ntang ino $vasi pe$layanan be$rbasis we$bsite$ banyak dilaku$kan yaitu $ 

se$bagai be$riku$t: 

1. Pu$blice$ Se$rvice$ and Go $ve$rnance$ Jo $u$rnal. Pe$ne$liti Maliki Aji Prako$so $, Se$nna 

Wahyu$ Aji, Aji Ryandana, Rio $ Fe$brian, Rico $ Widit (2025) te$ntang Transfo $rmasi 

Digital dalam Pe$layanan Pu$blik : Analisis Imple$me$ntasi PRO$ De$npasar Se$bagai 

Mo$de$l E$-Go$ve$rnme$nt di Indo $ne$sia. Yang me$mbahas pe$layanan be$rbasis digital 

me$nghadapi risiko $ ke$jahatan sibe$r dan be$rpo $te$nsi me$ngalami ke$bo $co $ran data 

se$nsitif. 

2. Ju$rnal Gane$c Swara. Pe$ne$liti E$rwin Fakhru$ddin, U$mar, Imam Yu$liadi (2023) 

te$ntang E$fe$ktivitas Pe$ne$rapan SIASN Te$rhadap Ku$alitas Pe$layanan 

Administrasi Ke$pe$gawaian di Badan Ke$pe$gawaian dan Pe$nge$mbangan Su$mbe$r 

Daya Manu$sia Manu$sia Kabu$pate$n Su$mbawa Barat. Yang me$mbahas pe$ne$rapan 

SIASN me$mpe$rce$pat pro$se$s pe$layanan se$rta me$nghindari data fiktif yang 

diaju$kan ke$ BKSDM Su$mbawa Barat. 

3. Ju$rnal Pu$bme$dia So$cial Scie$nce$s and Hu$manitie$s. Pe$ne$liti Ve$lla Nu$r Cahya 

Ningtyas, Ria Angin (2024) te$ntang Ino $vasi Me$nu$ju$ Transfo $rmasi Digital dalam 

Pe$layanan Pu$blik Kajian Siste$m Manaje$me$n Pe$layanan De$sa (SIMPE$DA) di 

De$sa Balu$ng Lo $r. Yang me$mbahas ke$ce$patan pe$layanan dan ke$ndala te$knis 

pe$ralihan manu$al ke$ digital yaitu$ ko$ne$ksi inte$rne$t dan pe$rangkat de$sa yang 

me$me$rlu$kan adaptasi te$rhadap digitalisasi. 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah dije$laskan diatas maka pe$nu$lis be$rmaksu$d 
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me$laku$kan pe$ne$litian de$ngan ju$du$l “Ino $vasi Pe$layanan We$bsite$ SIASN Dalam 

Pe$laksanaan Mu$tasi Dan Statu$s Ke$pe$gawaian (Stu$di Di Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan masalah yang te$lah dije$laskan maka ru$mu$san masalah pe$ne$litian ini 

yaitu$ : 

“Bagaimana pe$laksanaan ino $vasi pe$layanan we$bsite$ SI ASN dalam mu$tasi dan 

pe$nge$lo $laan statu$s ke$pe$gawaian di Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal 

VII Pale$mbang?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be$rdasarkan u$raian ru$mu$san masalah, maka dari itu$ tu$ju$an dari pe$ne$litian ini 

adalah: 

“U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$laksanaan ino $vasi pe$layanan we$bsite$ SIASN dalam 

pe$laksanaan mu$tasi dan statu$s ke$pe$gawaian di Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang”. 

1.4 Manfaat 

Me$ngingat tu$ju$an pe$ne$litian yang te$lah dike$mu$kakan se$be$lu$mnya dan he$ndak 

dicapai, lalu$ pada rise$t ini didu$ga bisa me$mpu$nyai manfaat. Pe$nyidikan ini be$rju$du $l 

Ino $vasi Pe$layanan We$bsite$ SIASN Dalam Pe$laksanaan Mu$tasi Dan Statu$s 

Ke$pe$gawaian (Stu$di Di Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII 

Pale$mbang). Adapu$n yang me$njadi manfaat pe$ne$litian layaknya adalah : 

1. Manfaat Te$o$ritis 

Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat me$mbe$rikan masu$kan yang be$rarti bagi 

pe$nu$lis u$ntu$k me$nge$mbangkan Ilmu$ Administrasi Pu$blik dalam ko $nte$ks ino $vasi 
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pe$layanan pu$blik be$rbasis we$bsite$. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil pe$ne$litian ini dapat dijadikan masu$kan u$ntu$k me$ningkatkan 

dan me$nge$valu$asi pe$ne$rapan Ino $vasi Pe$layanan We$bsite$ SIASN Dalam 

Pe$laksanaan Mu$tasi Dan Statu$s Ke$pe$gawaian (Stu$di Di Badan Ke$pe$gawaian 

Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang)” agar tu$ju$an u$tama pe$ru$sahaan dapat 

te$rcapai 
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