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BAB II  

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Landasan Teori 

Te$o$ri me$ru$pakan se$pe$rangkat pro$po$sisi yang te$rinte$grasi se$cara sintaksis (yaitu $ 

yang me$ngiku$ti atu$ran te$rte$ntu$ yang dapat dihu$bu$ngkan se$cara lo $gis atau$ de$ngan 

lainnya de$ngan data dasar yang dapat diamati) dan be$rfu$ngsi se$bagai wahana u$ntu$k 

me$ramalkan dan me$nje$laskan fe$no $me$na yang diamati. Te$o$ri te$rsu$su$n dari asu$msi, 

pro$po$sisi, dan aksio $ma dasar yang saling be$rkaitan, dan atau$ te$o$re$ma (ge$ne$ralisasi 

yang dite$rima/te$rbu$kti se$cara e$mpiris). Kajian te$o$ri adalah gambaran te$rhadap 

se$pe$rangkat ku$mpu$lan ko $nse$p, de$finisi dan pro$po$sisi yang te$rkait se$cara siste$matis 

u$ntu$k me$nje$laskan dan me$mpre$diksi fe$no $me$na yang te$rjadi di lapangan. 

Te$o$ri me$mbantu$ pe$ne$liti u$ntu$k me$mahami dan me$nje$laskan fe$no $me$na yang 

dite$liti. De$ngan te$o$ri, pe$ne$liti bisa me$ngide$ntifikasi variabe$l yang re$le$van, se$rta 

hu$bu$ngan antara variabe$l te$rse$bu$t. Te$o$ri me$mbe$rikan dasar u$ntu$k me$ru$mu$skan 

hipo $te$sis pe$ne$litian. Be$rdasarkan te$o$ri yang ada, pe$ne$liti dapat me$mbu$at pre$diksi atau $ 

du$gaan me$nge$nai hu$bu$ngan antar variabe$l yang akan diu$ji. (Ii & Te$o$ri, 2002). 

2.2 Manajemen publik 

Pe$nge$rtian manaje$me$n pu$blik me$nu$ru$t para ahli yang akan dise$bu$tkan 

te$rgantu$ng latar be$lakang pe$ndidikan, pe$ngalaman, atau$ pe$rspe$ktif yang dianu$t o$le$h 

para ahli te$rse$bu$t. Diantaranya pe$nge$rtian manaje$me$n pu$blik adalah se$bagai be$riku$t: 

1. Me$nu$ru$t No$r Gho$fu$r (2014) Me$ngartikan bahwa manaje$me$n pu$blik adalah 

manaje$me$n pe$me$rintah, yang artinya manaje$me$n pu$blik ju$ga be$rmaksu$d u$ntu$k 

me$laku$kan pe$re$ncanaan, pe$ngo $rganisasian, pe$ngo$ntro$lan te$rhadap pe$layanan 

ke$pada masyarakat. 
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2. Manaje$me$n Pu$blik Me$nu$ru$t Shafritz dan Ru$sse$l (dalam Ke$bab, 2008:93) 

diartikan se$bagai u$paya se$se$o $rang u$ntu$k be$rtanggu$ngjawab dalam me$njalankan 

su$atu$ o$rganisasi, dan pe$manfaatan su$mbe$r daya (o$rang dan me$sin) gu$na 

me$ncapai tu$ju$an o$rganisasi. 

3. Me$nu$ru$t O$ve$rman dalam Ke$ban (2004:85) me$nge$mu$kakan bahwa manaje$me$n 

pu$blik bu$kanlah “scie$ntific manaje$me$nt”, me$skipu$n sangat dipe$ngaru$hi o $le$h 

“scie$ntific manaje$me$n”. Manaje$me$n pu$blik bu$kanlah “po $licy analysis”, 

bu$kanlah ju$ga administrasi pu$blik, me$re$fle$ksikan te$kanan-te$kanan antara 

o$rie$ntasi po$litik ke$bijakan di pihak lain. Manaje$me$n pu$blik adalah su$atu$ stu$di 

inte$rdisipline$r dari aspe$k-aspe$k u$mu$m o$rganisasi, dan me$ru$pakan gabu$ngan 

antara fu$ngsi manaje$me$n se$pe$rti planning, o$rganizing dan co $ntro$lling satu$ sisi, 

de$ngan SDM, ke$u$angan, fisik, info $rmasi dan po$litik disisi lain. Dapat 

disimpu$lkan Manaje$me$n pu$blik adalah cabang ilmu$ manaje$me$n yang be$rfo $ku$s 

pada pe$re$ncanaan, pe$ngo $rganisasian, pe$laksanaan, dan pe$ngawasan ke$bijakan 

se$rta pro$gram yang dijalankan o$le$h o $rganisasi pu$blik, se$pe$rti le$mbaga 

pe$me$rintah, badan layanan masyarakat, dan o$rganisasi nirlaba. 

 Tu$ju$an u$tama manaje$me$n pu$blik adalah u$ntu$k me$mastikan pe$layanan pu$blik 

yang e$fe$ktif, e$fisie$n, dan transparan gu$na me$me$nu$hi ke$bu$tu$han masyarakat. Ko$nse$p 

ini me$ncaku$p aspe$k-aspe$k se$pe$rti ke$bijakan pu$blik, administrasi pe$me$rintahan, 

pe$nge$lo $laan su$mbe$r daya manu$sia di se$kto$r pu$blik, se$rta pe$nge$ndalian ke$u$angan 

ne$gara. (Alaslan e$t al., 2023). 

2.3 Inovasi Pelayanan Publik 

2.3.1 Pengertian Inovasi 

Ino $vasi adalah me$mpe$rke$nalkan ide$ baru$, barang baru$, pe$layanan baru$ dan cara- 
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cara baru$ yang le$bih be$rmanfaat. Amabile$ e$t al. (1996) me$nde$finisikan ino $vasi yang 

hu$bu$ngannya de$ngan kre$ativitas adalah: Ino $vasi atau$ inno $vatio $n be$rasal dari kata to$ 

inno $vate$ yang me$mpu$nyai arti me$mbu$at pe$ru$bahan atau$ me$mpe$rke$nalkan se$su$atu $ 

yang baru$. Kita be$rada di te$ngah-te$ngah samu$de$ra hasil ino $vasi. Ada ino $vasi: 

pe$nge$tahu$an, te$kno $lo $gi, ICT, e$ko$no $mi, pe$ndidikan, so $sial, dsb. Ino$vasi dapat 

dike$lo $mpo $kkan pu$la atas ino $vasi be$sar dan ino $vasi ke$cil-ke$cil namu$n sangat banyak.. 

Ino $vasi po $sitif dide$finisikan se$bagai pro $se$s me$mbu$at pe$ru$bahan te$rhadap se$su$atu$ yang 

te$lah mapan de$ngan me$mpe$rke$nalkan se$su$atu$ yang baru$ yang me$mbe$rikan nilai 

tambah bagi pe$langgan. Se$cara khu$su$s ino $vasi dalam di dalam le$mbaga pu$blik bisa 

dide$finisikan se$bagai pe$ne$rapan (u$paya me$mbawa) ide$-ide$ baru$ dalam 

imple$me$ntasi, dicirikan o$le$h adanya pe$ru$bahan langkah yang cu$ku$p be$sar, 

be$rlangsu$ng cu$ku$p lama dan be$rskala cu$ku$p u$mu$m se$hingga dalam pro $se$s 

imple$me$ntasinya be$rdampak cu$ku$p be$sar te$rhadap pe$ru$bahan o$rganisasi dan tata 

hu$bu$ngan o $rganisasi. (Mirnasari, 2013). 

2.3.2 Pelayanan Publik 

Pe$layanan pu$blik adalah ke$giatan atau$ rangkaian ke$giatan dalam rangka 

pe$me$nu$han ke$bu$tu$han pe$layanan se$su$ai de$ngan pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndangan bagi 

se$tiap warga ne$gara dan pe$ndu$du$k atas barang, jasa, dan/atau$ pe$layanan administratif 

yang dise$diakan o $le$h pe$nye$le$nggara pe$layanan pu$blik”. Tu$ju$an pe$layanan pu$blik 

adalah me$mbe$rikan ke$pu$asan dan layanan yang se$su$ai de$ngan ke$inginan masyarakat 

atau$ pe$layanan pada u$mu$mnya. Agar dapat me$ncapai targe$t te$rse$bu$t maka ku$alitas 

pe$layanan yang se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han dan ke$inginan masyarakat haru$s me$njadi 

targe$t pe$me$rintahan. Dapat disimpu$lkan bahwa pe$layanan pu$blik ke$pada masyarakat 

adalah be$ntu$k pe$layanan yang dibe$rikan o $le$h pe$me$rintah baik dalam be$ntu$k barang 
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mau$pu$n jasa de$ngan tu$ju$an me$me$nu$hi ke$bu$tu$han masyarakat atau$pu$n de$ngan tu$ju$an 

pe$laksanaan pe$ratu$ran pe$ru$ndangu$ndangan de$ngan be$rpe$do$man pada asas dan prinsip 

pe$layanan. Te$rdapat e$nam u$nsu$r pe$nting dalam pro$se$s pe$layanan pu$blik, yaitu$: 

1. Pe$nye$dia layanan, yaitu$ pihak yang dapat me$mbe$rikan su$atu$ layanan te$rte$ntu $ 

ke$pada ko$nsu$me$n, baik be$ru$pa layanan dalam be$ntu$k pe$nye$diaan dan 

pe$nye$rahan barang (go$o$ds) atau$ jasa-jasa (se$rvice$s). 

2. Pe$ne$rima layanan, yaitu$ me$re$ka yang dise$bu$t se$bagai ko $nsu$me$n (cu$sto$me$r) 

yang me$ne$rima be$rbagai layanan dari pe$nye$dia layanan. 

3. Je$nis layanan, yaitu$ layanan yang dapat dibe$rikan o $le$h pe$nye$dia layanan 

ke$pada pihak yang me$mbu$tu$hkan layanan. 

4. Ke$pu$asan pe$langgan, dalam me$mbe$rikan layanan pe$nye$dia layanan haru $s 

me$ngacu$ pada tu$ju$an u$tama pe$layanan, yaitu$ ke$pu$asan pe$langgan. (Wiranti & 

Frinaldi, 2023). 

2.3.3 Pengertian Inovasi Pelayanan Publik 

Ino $vasi dalam pe$layanan pu$blik me$mpu$nyai ciri khas, yaitu$ sifatnya yang 

intangible$ kare$na ino $vasi layanan dan o $rganisasi tidak se$mata be$rbasis pada pro $du$k 

yang tidak dapat dilihat me$lainkan pada pe$ru$bahan dalam hu$bu$ngan pe$laku$nya, yaitu $ 

antara se$rvice$ pro$vide$r dan se$rvice$ re$ce$ive$r (u$se$rs), atau$ hu$bu$ngan antar be$rbagai 

bagian di dalam o $rganisasi atau$ mitra se$bu$ah o$rganisasi. Ditinjau$ se$cara le$bih khu$su$s, 

pe$nge$rtian ino $vasi di dalam pe$layanan pu$blik bisa diartikan se$bagai pre$stasi dalam 

me$raih, me$ningkatkan, dan me$mpe$rbaiki e$fe$ktivitas, e$fisie$nsi dan aku$ntabilitas 

pe$layanan pu$blik yang dihasilkan o $le$h inisiatif pe$nde$katan, me$to$do$lo $gi, dan atau$ alat 

baru$ dalam pe$layanan masyarakat. De$ngan pe$nge$rtian ini, ino $vasi pe$layanan pu$blik 

tidak haru$s diartikan se$bagai u$paya me$nyimpang dari pro $se$du$r me$lainkan, se$bagai 
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u$paya dalam me$ngisi me$nafsirkan dan me$ye$su$aikan atu$ran me$ngiku$ti ke$adaan 

se$te$mpat. Pro$se$s ke$lahiran su$atu$ ino $vasi, bisa dido $ro$ng o$le$h be$rmacam situ$asi. Se$cara 

u$mu$m ino $vasi dalam layanan pu$blik ini bisa lahir dalam be$ntu$k inisiatif se$pe$rti: 

1. Ke$mitraan dalam pe$nyampaian layanan pu$blik, baik antara pe$me$rintah dan 

pe$me$rintah, se$kto$r swasta de$ngan pe$me$rintah, CBO$-NGO$ de$ngan pe$me$rintah. 

2. Pe$nggu$naan te$kno $lo $gi info $rmasi u$ntu$k ko$mu$nikasi dalam pe$layanan pu$blik. 

3. Pe$ngadaan atau$ pe$mbe$ntu$kan le$mbaga layanan yang se$cara je$las me$ningkatkan 

e$fe$ktifitas layanan (ke$se$hatan, pe$ndidikan, hu$ku$m atau$ ke$amanan masyarakat). 

4. Pe$ningkatan pe$ngayaan pe$ran atas siste$m inte$rnal pe$me$rintahan yang 

se$be$lu$mnya su$dah ada di dalam masyarakat. (Arif e$t al., 2019). 

2.4 Faktor yang Mendukung Inovasi Pelayanan Publik 

Ino $vasi pe$layanan pu$blik dapat te$rjadi de$ngan dido$ro$ng o$le$h be$rbagai fakto$r 

yang me$ndu$ku$ng. Be$be$rapa fakto$r u$tama yang me$ndu$ku$ng ino $vasi dalam pe$layanan 

pu$blik antara lain: 

1. Pe$mimpin yang me$miliki visi u$ntu$k me$ningkatkan pe$layanan pu$blik dan te$rbu$ka 

te$rhadap pe$ru$bahan dapat me$ndo $ro$ng mu$ncu$lnya ide$-ide$ ino $vatif. 

Ke$pe$mimpinan yang baik ju$ga dapat me$mbe$rikan arahan dan du$ku$ngan yang 

dipe$rlu$kan u$ntu$k pe$laksanaan ino $vasi. 

2. Masyarakat yang aktif me$mbe$rikan masu$kan dan u$mpan balik dapat me$njadi 

su$mbe$r pe$nting bagi ino $vasi. Partisipasi masyarakat me$mu$ngkinkan 

pe$nye$le$nggara pe$layanan u$ntu$k le$bih me$mahami ke$bu$tu$han dan harapan 

me$re$ka. 

3. Ke$maju$an te$kno $lo $gi, te$ru$tama dalam bidang digital, dapat me$mbu$ka pe$lu$ang 

u$ntu$k me$ningkatkan e$fisie$nsi, akse$sibilitas, dan ku$alitas pe$layanan pu$blik. 
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Misalnya, pe$nggu$naan aplikasi atau$ siste$m info $rmasi be$rbasis te$kno $lo $gi dapat 

me$mpe$rce$pat pro$se$s pe$layanan dan me$mu$dahkan ko $mu$nikasi de$ngan 

masyarakat. 

4. Bu$daya o$rganisasi yang me$ndu$ku$ng kre$ativitas, e$kspe$rime$n, dan ko$labo $rasi 

antar u$nit ke$rja akan me$mpe$rmu$dah te$rwu$ju$dnya ino $vasi. O$rganisasi yang 

me$ndo $ro$ng staf u$ntu$k be$rpikir o$u$t-o$f-the$-bo $x dapat me$nciptakan so$lu$si baru $ 

u$ntu$k masalah yang ada. 

5. Ku$alitas su$mbe$r daya manu$sia (SDM) yang ada sangat me$ne$ntu$kan ino $vasi 

pe$layanan pu$blik. Pe$latihan dan pe$nge$mbangan ke$te$rampilan karyawan di 

bidang te$kno $lo $gi, manaje$me$n, dan pe$layanan sangat pe$nting u$ntu$k me$ndo $ro$ng 

ino $vasi. 

6. Ke$rja sama antara pe$me$rintah, se$kto$r swasta, dan masyarakat dapat 

me$nghasilkan ide$-ide$ baru$ yang le$bih e$fe$ktif dalam me$ningkatkan pe$layanan 

pu$blik. Ino $vasi se$ring kali le$bih be$rhasil jika me$libatkan be$rbagai pihak de$ngan 

ke$ahlian be$rbe$da. 

7. U$ntu$k me$ne$rapkan ino $vasi, dipe$rlu$kan dana yang me$madai se$rta akse$s te$rhadap 

su$mbe$r daya yang me$ndu$ku$ng. Tanpa du$ku$ngan anggaran yang te$pat, ino $vasi 

mu$ngkin su$lit u$ntu$k dilaksanakan. 

8. Ke$bijakan dan re$gu$lasi yang tidak te$rlalu$ kaku$ dapat me$mbe$ri ru$ang bagi 

e$kspe$rime$n dan pe$ne$rapan ino $vasi dalam pe$layanan pu$blik. Pe$me$rintah yang 

me$miliki ke$bijakan yang fle$ksibe$l dan me$ndu$ku$ng ino $vasi akan le$bih mu$dah 

me$nciptakan pe$ru$bahan. 

9. E$valu$asi te$rhadap ke$bijakan dan layanan yang su$dah ada me$mbe$rikan wawasan 

te$ntang apa yang be$rhasil dan apa yang pe$rlu$ dipe$rbaiki. Pe$mbe$lajaran dari 
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ke$gagalan mau$pu$n ke$su$kse$san ju$ga me$ru$pakan bagian pe$nting dalam 

me$ndo $ro$ng ino$vasi. De$ngan fakto$r-fakto$r ini, pe$layanan pu$blik dapat le$bih 

re$spo$nsif te$rhadap ke$bu$tu$han masyarakat, le$bih e$fisie$n, dan le$bih be$rku$alitas. 

(Salam, 2021). 

2.5 Website SIASN Kepegawaian 

We$bsite$ dise$bu$t ju$ga site$, situ$s, situ$s we$b atau$ po$rtal. Me$ru$pakan ku$mpu$lan 

halaman we$b yang be$rhu$bu$ngan antara satu$ de$ngan lainnya, halaman pe$rtama se$bu$ah 

we$bsite$ adalah ho $me$ page$, se$dangkan halaman de$mi halamannya se$cara mandiri 

dise$bu$t we$b page$, de$ngan kata lain we$bsite$ adalah situ$s yang dapat diakse$s dan dilihat 

o$le$h para pe$nggu$na inte$rne$t dise$lu$ru$h du$nia. We$bsite$ adalah situ$s yang dapat diakse$s 

dan dilihat o$le$h para pe$nggu$na Inte$rne$t. Pe$nggu$na Inte$rne$t se$makin hari se$makin 

be$rtambah banyak, se$hingga hal ini adalah po $te$nsi pasar yang be$rke$mbang te$ru$s. 

Aparatu$r Sipil Ne$gara (SIASN) yang disu$su$n se$cara siste$matis dan me$miliki 

tu$ju$an u$ntu$k me$nginte$grasikan se$lu$ru$h data ASN se$cara nasio $nal me$ncaku $p 

pe$me$rintah pu$sat mau$pu$n pe$me$rintah dae$rah yang te$rpu$sat pada satu$ aplikasi. 

Siste$m ini dirancang u$ntu$k me$nye$diakan be$rbagai info $rmasi ke$pe$gawaian instansi 

pe$me$rintahan di Indo $ne$sia dan te$rinte$grasi de$ngan du$ku$ngan te$kno $lo $gi info $rmasi. 

Se$lain itu$, dalam SIASN te$rdapat fitu$r pro$fil pe$gawai yang me$mu$at basis data ASN, 

se$pe$rti datapribadi, ko $mpe$te$nsi, pe$ndidikan, kine$rja, riwayat karir, dan info $rmasi 

lainnya yang le$ngkap dan aku$rat (Fakhru$ddin e$t al., 2023). De$ngan ke$hadiran SIASN 

me$ru$pakan se$bu$ah be$ntu$k ino $vasi dalam pe$nge$lo $laan data dan info $rmasi 

ke$pe$gawaian. Pe$me$rintah pu$sat mau$pu$n pe$me$rintah dae$rah dapat me$mo $nito$r data 

pe$gawai se$cara rinci dalam siste$m info $rmasi te$rse$bu$t. Salah satu$ pe$layanan yang ada 

dalam SIASN yaitu$ layanan ke$naikan pangkat yang dapat me$mpe$rmu$dah dan 
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me$mpe$rce$pat pro$se$s administrasi. Pe$layanan ke$naikan pangkat yang dilaku$kan pada 

SIASN dimu$lai  dari  ke$giatan pro$se$s ve$rifikasi dan validasi hingga adanya 

pe$ne$tapan pe$rse$tu$ju$an/pe$rtimbangan te$knis (pe$rte$k) o$le$h ke$pala BKN dan su$rat 

ke$pu$tu$san ke$naikan pangkat. Dalam ko $nte$ks pe$layanan ke$naikan pangkat, SIASN 

me$miliki pe$ranan yang sangat pe$nting dalam me$nginte$grasikan data pe$gawai, 

me$laku$kan pe$ngaju$an atau$ u$su$lan, se$rta me$mantau$ statu$s ke$naikan pangkat se$cara 

transparan dan aku$rat. Hal ini se$jalan de$ngan Pe$ratu$ran Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

No$mo $r 7 Tahu$n 2023 Te$ntang Siste$m Info $rmasi Aparatu$r Sipil Ne$gara (SIASN), 

re$gu$lasi te$rse$bu$t me$mu$at be$rbagai macam layanan yang ada di SIASN, te$rmasu $k 

pro$se$du$r dan pe$rsyaratan te$knis te$rkait  ke$naikan  pangkat  PNS,  se$rta  standar  

pe$layanan  yang  le$bih  e$fisie$n  dan te$rstru$ktu$r. (Tangku$du$ng e$t al., 2019). 

2.5.1 Jenis - Jenis Pelayanan Website SIASN  

A. Pe$layanan Pe$nsiu$n 

SIASN (Siste$m Info $rmasi Aparatu$r Sipil Ne$gara) me$nye$diakan be$rbagai layanan 

te$rkait pe$nsiu$n, te$rmasu$k pe$ne$tapan SK pe$nsiu$n, pe$nambahan ke$lu$arga pe$nsiu$nan, dan 

pe$ne$tapan pe$rtimbangan te$knis pe$nsiu$n. Siste$m ini ju$ga me$mpe$rmu$dah pe$ngaju$an 

pe$nsiu$n de$ngan me$madu$kan data ke$pe$gawaian se$cara e$le$ktro$nik. 

Be$riku$t be$be$rapa layanan pe$nsiu$n yang dibe$rikan o$le$h SIASN:  

1. Pe$ne$tapan SK Pe$nsiu$n 

SIASN digu$nakan u$ntu$k me$mbu$at dan me$ne$tapkan Su$rat Ke$pu$tu$san (SK) 

pe$nsiu$n bagi PNS. 

2. Pe$nambahan Ke$lu$arga Pe$nsiu$nan 

Siste$m ini ju$ga me$mpro $se$s pe$nambahan anggo $ta ke$lu$arga pe$nsiu$nan yang 

be$rhak atas tu$njangan.  
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3. Pe$rtimbangan Te$knis Pe$nsiu$n 

SIASN digu$nakan u$ntu$k me$ne$tapkan pe$rtimbangan te$knis te$rkait pe$nsiu$n PNS, 

te$rmasu$k u$ntu$k pe$nsiu$n janda/du$da.  

4. Pe$ngaju$an Pe$nsiu$n 

SIASN me$mu$dahkan pro $se$s pe$ngaju$an pe$nsiu$n o $le$h PNS de$ngan me$madu$kan 

data ke$pe$gawaian se$cara e$le$ktro$nik dan me$ngu$rangi ke$bu$tu$han hard file$.  

SIASN ju$ga be$rpe$ran pe$nting dalam me$nge$lo $la data ke$pe$gawaian te$rkait 

pe$nsiu$n, me$mastikan bahwa data yang digu$nakan u$ntu$k pe$rhitu$ngan dan pe$mbayaran 

pe$nsiu$n aku$rat dan te$rkini. 

B. Pe$layanan Bidang Tata U$saha dan Ke$pe$gawaian  

Be$riku$t be$be$rapa layanan SIASN yang te$rkait de$ngan bidang tata u$saha dan 

ke$pe$gawaian:  

1. Pe$nge$lo $laan Administrasi Ke$pe$gawaian 

SIASN me$mu$dahkan pro$se$s administrasi ke$pe$gawaian se$pe$rti ke$naikan 

pangkat, pe$ru$bahan data diri, pe$ngaju$an izin, dan administrasi pe$nsiu$n.  

2. Pe$nge$lo $laan Data Pe$gawai 

SIASN me$nyimpan dan me$nge$lo $la data le$ngkap te$ntang pe$gawai ASN, 

te$rmasu$k riwayat pe$ndidikan, pe$latihan, dan pe$nu$gasan.  

3. Pe$re$ncanaan Ke$bu$tu$han ASN 

SIASN digu$nakan u$ntu$k pe$re$ncanaan ke$bu$tu$han ASN, te$rmasu$k pe$re$ncanaan 

fo $rmasi dan ke$bu$tu$han ko $mpe$te$nsi.  

4. Pe$mantau$an Kine$rja Pe$gawai 

SIASN me$ndu$ku$ng siste$m e$valu$asi kine$rja pe$gawai dan pe$nilaian kine$rja, se$rta 

me$mbe$rikan info $rmasi yang dipe$rlu$kan u$ntu$k pe$ngambilan ke$pu$tu$san te$rkait 
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pro$mo $si, ro$tasi, dan karir.  

C. Pe$layanan Bidang Mu$tasi Dan Statu$s Ke$pe$gawaian 

SIASN (Siste$m Info $rmasi Aparatu$r Sipil Ne$gara) me$nye$diakan be$rbagai layanan 

te$rkait mu$tasi, te$rmasu$k mu$tasi antar instansi, mu$tasi antar wilayah, dan mu$tasi te$rkait 

de$ngan ke$naikan pangkat. Se$lain itu$, SIASN ju$ga me$ndu$ku$ng layanan te$rkait 

pe$ngadaan ASN, pe$nge$mbangan kapasitas, pe$nilaian kine$rja, dan pu$rna bakti.  

Layanan Mu$tasi yang Te$rse$dia dalam SIASN: 

1. Mu$tasi Antar Instansi 

Me$mpe$rmu$dah pro $se$s pe$mindahan PNS dari satu$ instansi ke$ instansi lain.  

2. Mu$tasi Antar Wilayah 

Me$mfasilitasi pe$rpindahan PNS antar wilayah (kabu$pate$n/ko $ta, pro$vinsi).  

3. Mu$tasi Te$rkait Ke$naikan Pangkat 

Me$mastikan data PNS te$rinte$grasi de$ngan siste$m u$ntu$k pro$se$s ke$naikan pangkat 

yang e$fisie$n.  

4. Mu$tasi Dalam Satu$ Instansi 

Me$mpe$rmu$dah pro $se$s ro$tasi atau$ pe$mindahan PNS di dalam satu$ instansi.  

5. Layanan Inte$grate$d Mu$tasi (I-Mu$t) 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara (BKN) me$nge$mbangkan layanan ini u$ntu$k 

me$lindu$ngi ASN dari pro $se$s mu$tasi yang se$we$nang-we$nang. 

2.6 Mutasi Pegawai dalam Konteks Kepegawaian 

2.6.1 Pengertian Mutasi 

Me$nu$ru$t Ale$x S. Nitise$mito $ pe$nge$rtian mu$tasi adalah ke$giatan dari pimpinan 

pe$ru$sahaan u$ntu$k me$mindahkan karyawan dari su$atu$ pe$ke$rjaan ke$ pe$ke$rjaan lain yang 

dianggap se$tingkat atau$ se$jajar (Ale$x. S. Nitise$mito $, 1996 :132). Se$lanju$tnya H. 
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Malayu$ S. P. Hasibu$an me$nyatakan bahwa mu$tasi adalah su$atu$ pe$ru$bahan po$sisi/ 

jabatan/ te$mpat/ pe$ke$rjaan yang dilaku$kan baik se$cara ho $rizo $ntal mau$pu$n ve$rtikal di 

dalam satu$ o$rganisasi. Pada dasarnya mu$tasi te$rmasu$k dalam fu$ngsi pe$nge$mbangan 

karyawan, kare$na tu$ju$annya u$ntu$k me$ningkatkan e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas ke$rja dalam 

pe$ru$sahaan (pe$me$rintahan) te$rse$bu$t (SP. M. Hasibu$an, 1994 :102). Me$nu$ru$t 

Sastro$hadiwiryo $ (2002:247) me$ngatakan mu$tasi adalah ke$giatan ke$te$nagake$rjaan yang 

be$rhu$bu$ngan de$ngan pro $se$s pe$mindahan fu$ngsi, tanggu$ng jawab, dan statu$s 

ke$te$nagake$rjaan te$naga ke$rja ke$ situ$asi te$rte$ntu$ de$ngan tu$ju$an agar te$naga ke$rja yang 

be$rsangku$tan me$mpe$ro $le$h ke$pu$asan ke$rja yang me$ndalam dan dapat me$mbe$rikan 

pre$stasi ke$rja yang se$maksimal mu$ngkin ke$pada pe$ru$sahaan. (Ru$itan e$t al., 2018). 

Jadi, dapat disimpu$lkan bahwa mu$tasi diartikan se$bagai pe$ru$bahan me$nge$nai 

atau$ pe$mindahan ke$rja/ jabatan lain de$ngan harapan pada jabatan baru$ itu$ dia akan 

le$bih be$rke$mbang. mu$tasi pe$gawai adalah pro$se$s pe$mindahan fu$ngsi, tanggu$ngjawab 

dan statu$s ke$pe$gawaian PNS gu$na me$me$nu$hi ke$bu$tu$han pe$gawai di u$nit atau$ bagian 

yang me$mbu$tu$hkan se$bagai su$atu$ pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan karir yang dilaku$kan 

u$ntu$k me$ningkatkan pre$stasi ke$rja pe$gawai.  

2.6.2 Tujuan Mutasi 

Mu$tasi pe$gawai ini me$ru$pakan salah satu$ me$to$de$ dalam pro $gram pe$nge$mbangan 

manaje$me$n  yang be$rfu$ngsi  u$ntu$k  me$ningkatkan  e$fe$ktivitas pe$gawai  se$cara 

ke$se$lu$ru$han dalam pe$ke$rjaan dan jabatannya. Tu$ju$an pe$laksanaan mu$tasi me$nu$ru$t 

Me$layu$ S.P Hasibu$an (2012:102) antara lain adalah : 

1. U$ntu$k me$ningkatkan pro$du$ktivitas karyawan. 

2. U$ntu$k me$nciptakan ke$se$imbangan antara te$naga ke$rja de$ngan ko $mpo $sisi 

pe$ke$rjaan atau$ jabatan. 
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3. U$ntu$k me$mpe$rlu$as atau$ me$nambah pe$nge$tahu$an pe$gawai. 

4. U$ntu$k me$nghilangkan rasa bo $san atau$ je$nu$h te$rhadap pe$ke$rjaannya. 

5. U$ntu$k me$mbe$rikan pe$rangsang agar karyawan mau$ be$ru$paya dalam pe$ningkatan 

karirnya. 

6. U$ntu$k me$nye$su$aikan pe$ke$rjaan de$ngan ko$ndisi fisik karyawan. 

7. U$ntu$k me$ngatasi pe$rse$lisihan antara se$sama pe$gawai. 

8. U$ntu$k me$ngu$sahakan pe$laksanaan prinsip o $rang te$pat pada te$mpat yang te$pat. 

(Mathis, 2010). 

2.6.3 Sebab dan Alasan Mutasi 

Mu$tasi atau$ pe$mindahan pe$gawai me$nu$ru$t Me$layu$ S.P Hasibu$an (2012:104) 

dapat te$rjadi kare$na du$a hal, yaitu$ : 

1. Mu$tasi atas ke$inginan pe$gawai Mu$tasi yang dilaku$kan atas ke$inginan se$ndiri 

dari pe$gawai yang be$rsangku$tan de$ngan me$ndapat pe$rse$tu$ju$n pimpinan 

pe$ru$sahaan. Misalnya, kare$na alasan ke$lu$arga, ke$mu$dian alasan ke$rja yang 

sama, dimana tidak dapat be$ke$rja sama de$ngan pe$gawai lainnya kare$na te$rjadi 

pe$rte$ngkaran atau$ pe$rse$lisihan, iklim ke$rja ku$rang co$co$k de$ngan pe$gawai dan 

alasan-alasan se$je$nisnya. 

2. Alih tu$gas Pro$du$ktif (ATP) Alih tu$gas pro $du$ktif adalah mu$tasi kare$na 

ke$he$ndak pe$mimpin pe$ru$sahaan u$ntu$k me$ningkatkan pro$du$ksi de$ngan me$ne$mpatkan 

pe$gawai be$rsangku$tan ke$ jabatan atau$ pe$ke$rjaan yang se$su$ai de$ngan ke$cakapannya. 

Alasan lain tu$gas pro$du$ktif didasarkan pada ke$cakapan, ke$mampu$an pe$gawai, sikap dan 

disiplin pe$gawai. Ke$giatan ini me$nu$ru$t ke$haru$san pe$gawai u$ntu$k me$njalankannya. 

(Rahma, 2022). 

2.6.4 Manfaat Pelaksanaan Mutasi 

Me$nu$ru$t Simamo $ra (2013:66) manfaat pe$laksanaan mu$tasi adalah : 
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1. Me$me$nu$hi ke$bu$tu$han te$naga ke$rja dibagian u$nit yang ke$ku$rangan te$naga ke$rja 

tanpa me$re$kru$t dari lu$ar. 

2. Me$me$nu$hi ke$inginan pe$gawai se$se$u$ai de$ngan pe$ke$rjaan. 

3. Me$mbe$rikan jaminan bagi karyawan bahwa dia tidak akan dibe$rhe$ntikan. 

4. Tidak te$rjadi ke$je$nu$han. 

5.  Mo$tivasi dan ke$pu$asan ke$rja yang le$bih tinggi, be$rkat tantangan dan situ$asi baru $ 

yang dihadapi. 

2.6.5 Jenis-Jenis Mutasi Mutasi 

Pe$laksanaan jabatan dapat dilaku$kan baik se$cara ve$rtical mau$pu$n ho $rizo $ntal. 

Mu$tasi ve$rtical me$ngandu$ng arti bahwa karyawan yang be$rsangku$tan dipindahkan 

pada po$sisi atau$ jabatan atau$ pe$ke$rjaan yang le$bih tinggi dari se$be$lu$mnya, yang 

biasanya di iku$ti de$ngan pe$ru$bahan, dari we$we$nang dan tanggu$ng jawabnya, statu$s, 

ke$ku$asaan, dan pe$ndapatan baik se$cara ke$tingkat yang le$bih tinggi mau$pu$n yang le$bih 

re$ndah. Be$ntu$k mu$tasi ve$rtical te$rdiri dari: 

1. Pro$mo$si 

Pro$mo $si diartikan se$bagai pe$ru$bahan tingkat po$sisi atau$ jabatan atau$ pe$ke$rjaan 

dari tingkat yang le$bih re$ndah ke$tingkat yang le$bih tinggi. Pe$ru$bahan ini 

biasanya dise$rtai de$ngan pe$ru$bahan tanggu$ng jawab dan statu$s so $sial se$o $rang 

karyawan. Me$nu$ru$t Bambang Wahyu$di (2012:174), pro$mo $si te$rdiri dari 

be$be$rapa je$nis, yaitu$: 

a. Pro$mo $si Se$me$ntara (Te$mpo$rary Pro$mo$tio$n) Me$ru$pakan su$atu$ be$ntu$k 

pro$mo $si yang dilaksanakan u$ntu$k jangka waktu$ se$me$ntara. Be$ntu$k 

pro$mo $si ini biasanya digu$nakan apabila pe$ru$sahaan haru$s me$ngisi 

su$atu$ jabatan yang ko $so$ng u$ntu$k se$me$ntara waktu$ kare$na pe$jabat yang 
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be$rsangku$tan sakit, cu$ti atau$ alasan lain. 

b. Pro$mo $si Te$tap (Pe$rmane$nt Pro$mo$tio$n) Me$naikan jabatan se$o $rang yang 

dibe$rikan u$ntu$k me$ngisi lo $wo $ngan jabatan yang le$bih tinggi dan 

karyawan te$rse$bu$t te$lah me$me$nu$hi pe$rsyaratan yang te$lah dite$tapkan. 

c. Pro$mo $si Ke$cil (Scale$ Pro$mo$tio$n) Me$naikan jabatan se$se$o $rang 

karyawan ke$te$mpat yang me$mbu$tu$hkan ke$trampilan te$rte$ntu$ te$tapi 

tidak dise$rtai de$ngan pe$ningkatan we$we$nang, tanggu$ng jawab, 

mau$pu$n gaji. 

d. Pro$mo $si Ke$ring (Dry Pro$mo$tio$n) Su$atu$ be$ntu$k pro$mo $si yang 

dilaku$kan de$ngan dise$rtai pe$ningkatan dalam we$we$nang, hak dan 

tanggu$ng jawab, te$tapi tidak dise$rtai de$ngan ke$naikan gaji mau$pu$n 

u$pah. 

2. De$mo $si 

De$mo $si me$ru$pakan be$ntu$k mu$tasi ve$rtical dimana se$se$o $rang karyawan 

me$ngalami pe$nu$ru$nan, pangkat atau$ po$sisi atau$ jabatan ke$tingkat yang le$bih 

re$ndah dari jabatan se$be$lu$mnya. Be$ntu$k Mu$tasi Ho$rizo $ntal te$rdiri dari : Nasu$tio $n 

(2012:155) me$mbagi mu$tasi ho $rizo $ntal dalam be$be$rapa je$nis yaitu$, pro$du$ctio$n 

transfe$r, re$place$me$nt transfe$r, ve$rsality transfe$r, shift transfe$r, dan re$me$dial 

transfe$r. 

a. Pro$du$ctio$n Transfe$r adalah me$ngo $lah tu$gaskan karyawam dari satu $ 

bagian ke$bagian lain se$cara ho$rizo$ntal, kare$na pada bagian lain ke$ku$rangan 

te$naga ke$rja padahal pro$du$ksi akan ditingkatkan. 

b. Re$place$me$nt Transfe$r adalah me$ngalih tu$gaskan karyawan yang su$dah 

lama dinasnya ke$jabatan lain se$cara ho $rizo $ntal u$ntu$k me$nggantikan 
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karyawan yang masa dinasnya se$dikit atau$ dibe$rhe$ntikan. Re$place$me$nt 

Transfe$r te$rjadi kare$na aktivitas pe$ru$sahaan dipe$rke$cil. 

c. Ve$rsatility Transfe$r adalah me$ngalih tu$gaskan karyawan ke$jabatan atau$ 

pe$ke$rjaan lainnya se$cara ho $rizo $ntal agar karyawan yang be$rsangku$tan 

dapat me$laku$kan pe$ke$rjaan atau$ ahli dalam be$rbagai lapangan pe$ke$rjaan. 

d. Shift Transfe$r adalah me$ngalihtu$gaskan karyawan yang sifatnya ho $rizo $ntal 

dari satu$ re$gu$ ke$ re$gu$ lain se$dangkan pe$ke$rjaan nya te$te$p sama. 

e. Re$me$dial Transfe$r adalah me$ngalihtu$gaskan se$se$o $rang karyawan ke$ 

jabatan lain, baik pe$ke$rjaannya sama atau$ tidak atas pe$rmintaannya 

karyawan be$rsangku$tan kare$na tidak dapat be$ke$rja sama de$ngan re$kan-

re$kannya. 

3. Ro$tasi 

Ro$tasi me$ru$pakan pe$rpindahan karyawan namu$n le$bih pada pe$rpindahan te$mpat 

ke$rja de$ngan lingku$p dan tu$gas pe$ke$rjaan yang ce$nde$ru$ng be$rbe$da agar para 

karyawan te$rhindar dari rasa je$nu$h atau$ pro$du$ktivitas yang me$nu$ru$n. (Misrania 

e$t al., 2021). 

2.6.6  Kendala Pelaksanaan Mutasi 

Sastro$hadiwiryo $ (2012:214) me$nge$mu$kakan ada tiga je$nis pe$no $lakan karyawan 

te$rhadap mu$tasi karyawan, yaitu$ : 

1. Fakto$r Lo$gis atau$ Rasio $nal Pe$no $lakan ini dilaku$kan de$ngan pe$rtimbangan 

waktu$ yang pe$rlu$kan u$ntu$k me$nye$su$aikan diri, u$paya e$kstra u$ntu$k be$lajar ke$mbali, 

ke$mu$ngkinan timbu$lnya situ$asi yang ku$rang diinginkan se$pe$rti pe$nu$ru$nan tingkat 

ke$te$rampilan kare$na fo$rmasi jabatan tidak me$mu$ngkinkan, se$rta ke$ru$gian yang 

ditimbu$lkan o$le$h pe$ru$sahaan. 

2. Fakto$r Psiko $lo $gis Pe$no $lakan be$rdasarkan fakto$r psiko $lo $gis ini me$ru$pakan 
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pe$no $lakan yang dilaku$kan be$rdasarkan e$mo $si, se$ntime$nt, dan sikap. Sikap 

ke$khawatiran akan se$su$atu$ yang tidak dike$tahu$i se$be$lu$mnya, re$ndahnya 

to$le$ransi te$rhadap pe$ru$bahan, tidak me$nyu$kai pimpinan atau$ age$n pe$ru$bahan 

yang lain, re$ndahnya ke$pe$rcayaan te$rhadap pihak lain, ke$bu$tu$han rasa aman. 

3. Fakto$r So$sio $lo $gis Pe$no $lakan te$rjadi kare$na be$be$rapa alasan antara lain 

ko$nspirasi yang be$rsifat po$litis, be$rte$ngtangan de$ngan nilai ke$lo $mpo $k, 

ke$pe$ntingan pribadi, dan ke$inginan me$mpe$rtahankan hu$bu$ngan (Re$latio $nship) 

yang te$rjalin se$karang. (Misrania e$t al., 2021). 

2.7 Status Kepegawaian dan Pengelolaannya 

2.7.1 Pengertian Kepegawaian 

Ke$pe$gawaian adalah se$lu$ru$h aktivitas yang be$rkaitan de$ngan ke$pe$ntingan 

ke$pe$gawaian. Se$su$ai de$ngan pe$nge$rtian te$rse$bu$t, bagian ke$pe$gawaian adalah se$gala 

aspe$k me$nge$nai ke$du$du$kan, ke$wajiban, hak, dan pe$mbinaan pe$gawai. Siste$m 

info $rmasi pe$nge$lo $laan data pe$gawai ini me$miliki fu$ngsi u$ntu$k me$ndu$ku$ng 

pe$laksanaan fu$ngsi dari su$atu$ bagian dalam instansi te$rse$bu$t u$ntu$k me$no $pe$rasikan 

ke$giatan pe$gawai de$ngan maksu$d me$ncapai tu$ju$an. Dalam U$ndang-u$ndang No$mo $r 43 

Tahu$n 1999 Te$ntang pe$ru$bahan atas U$ndang-u$ndang No $mo $r 08 Tahu$n 1974 Te$ntang 

Po$ko$k – po$ko$k Ke$pe$gawaian bahwa ke$pe$gawaian adalah para pe$gawai yang 

be$rke$du$du$kan se$bagai u$nsu$r aparatu$r ne$gara yang be$rtu$gas u$ntu$k me$mbe$rikan 

pe$layanan ke$pada masyarakat se$cara pro$fe$ssio $nal, ju$ju$r, adil, dan me$rata dalam 

pe$nye$le$nggaraan tu$gas ne$gara, pe$me$rintahan, dan pe$mbangu$nan. (Wijaya & 

He$ndrastu$ty, 2022). 

2.7.2 Jenis-Jenis Status Kepegawaian 

Me$nu$ru$t U$U$ No$. 5 tahu$n 2014 statu$s ke$pe$gawaian dibagi dalam du$a je$nis, yaitu $ 
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pe$gawai te$tap dan tidak te$tap se$bagai be$riku$t : 

1. Pe$gawai Te$tap 

Te$rbagi atas Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil (PNS) dan Pe$gawai Pe$me$rintah de$ngan 

Pe$rjanjian Ke$rja (PPPK), PNS (Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil) adalah pe$gawai yang 

be$ke$rja di instansi pe$me$rintahan dan diangkat u$ntu$k me$njalankan tu$gas-tu$gas 

pe$me$rintahan be$rdasarkan pe$ratu$ran pe$ru$ndang-u$ndangan yang be$rlaku$. Dan 

PPPK (Pe$gawai Pe$me$rintah de$ngan Pe$rjanjian Ke$rja) adalah pe$gawai yang 

diangkat o$le$h pe$me$rintah u$ntu$k be$ke$rja dalam jangka waktu$ te$rte$ntu$ be$rdasarkan 

pe$rjanjian ke$rja. 

2. Pe$gawai Tidak te$tap 

Dalam hal ini yang dimaksu$d adalah pe$gawai ho $no $re$r atau$ pe$gawai le$pas. 

Pe$gawai Ho $no $re$r me$ru$pakan se$se$o $rang yang be$ke$rja di instansi pe$me$rintah atau $ 

le$mbaga pu$blik lainnya de$ngan statu$s no$n-PNS (Pe$gawai Ne$ge$ri Sipil) dan no $n- 

PPPK (Pe$gawai Pe$me$rintah de$ngan Pe$rjanjian Ke$rja). Me$re$ka dipe$ke$rjakan 

be$rdasarkan ke$bu$tu$han te$rte$ntu$ dan biasanya be$ke$rja de$ngan pe$rjanjian ke$rja 

atau$ ko$ntrak yang be$rsifat se$me$ntara atau$ tidak te$tap. (Dirk Malaga Ku$su$ma, 

2013). 

Pe$rbe$daan u$tama dari statu$s karyawan ko$ntrak dan te$tap adalah dari statu$s 

le$galnya, jika karyawan te$tap tidak me$miliki jangkawaktu$,u$ntu$k karyawan ko $ntrak 

me$miliki jangka waktu$. Hal ini ju$ga ditu$angkan dalam pe$rjanjian ke$rja karyawan, 

karyawan ko $ntrak akan dibe$rikan Pe$rjanjian Ke$rja Waktu$ Te$rte$ntu$ (PKWT) yang 

artinya me$miliki jangka waktu$ habisnya hu$bu$ngan ke$rja, se$dangkan karyawan te$tap 

ditu$angkan dalam Pe$rjanjian Ke$rja Waktu$ Tidak Te$rte$ntu$ (PKWTT). (Malu$ku$/U$mu$m, 

2015). 
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2.8 Teori yang digunakan 

Dalam pe$ne$litian ini me$nggu$nakan Te$o $ri Ino $vasi me$nu$ru$t Co$o$k, Mattthe$ws dan 

Irwin,(2009) me$ncaku$p dime$nsi le$ade$rship, manage$me$nt dll. be$riku$t akan dije$laskan 

masing masing dime$nsi te$rse$bu$t be$se$rta indikato$rnya dalam ko $nte$ks pe$ne$litian ino $vasi 

(Fadilla & Me$irinawati, 2016). 

A. Le$ade$rship (Ke$pe$mimpinan) 

Dalam hal ini Co $o$k, Matthe$w & Irwin me$maknai pe$mimpin me$miliki pe$ran dan 

tanggu$ng jawab yang sangat be$sar se$bagai pe$ngge$rak dalam su$atu$ o$rganisasi. 

Pe$mimpin me$miliki pe$ran pe$nting dalam me$nciptakan pro$se$s dan lingku$ngan yang 

me$ndo $ro$ng lahirnya ide$-ide$ kre$atif. Indikato$r Ke$pe$mimpinan di Dalam Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang yaitu$ me$ncaku$p : 

1. Pe$ran pe$mimpin dalam me$ndu$ku$ng ino $vasi we$bsite$ SIASN 

Me$mbe$rikan arah, du$ku$ngan, dan do$ro$ngan agar pe$nge$mbangan We$bsite$ 

SIASN be$rjalan e$fe$ktif. Pe$mimpin be$rpe$ran dalam me$ne$ntu$kan ke$bijakan, 

me$nye$diakan su$mbe$r daya, me$mbangu$n bu$daya ke$rja yang ino $vatif, se$rta 

me$ngawasi pe$laksanaan ino $vasi agar pe$layanan ke$pe$gawaian me$njadi le$bih 

ce$pat, transparan, dan e$fisie$n. 

2. Ko $mu$nikasi yang e$fe$ktif dari pe$mimpin dalam pe$nye$le$nggaraan we$bsite$ SIASN 

Ke$mampu$an pe$mimpin u$ntu$k me$nyampaikan visi, tu$ju$an, dan ke$bijakan te$rkait 

We$bsite$ SIASN se$cara je$las dan te$rbu$ka ke$pada se$lu$ru$h tim. 

B. Manage$me$nt O$rganizatio$ns (Manaje$me$n O$rganisasi) 

Dalam hal ini Co $o$k, Matthe$w & Irwin me$maknai se$bu$ah o $rganisasi, pe$ngatu$ran 

visi, misi, strate$gi dan nilai-nilai o $rganisasi sangat pe$nting u$ntu$k me$mbe$ntu$k ide$ntitas 
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dan bu$daya o $rganisasi. O$rganisasi haru$s me$miliki bu$daya dan iklim yang me$macu $ 

pe$nge$mbangan ino $vasi dan mampu$ u$ntu$k te$ru$s be$lajar be$radaptasi de$ngan pe$ru$bahan 

lingku$ngan. Indikato$r Manaje$me$n O$rganisasi dalam Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang yaitu$ : 

1. Pe$nge$lo $laan stru$ktu$r we$bsite$ SIASN 

Pro$se$s pe$ngatu$ran dan pe$nataan bagian-bagian dalam we$bsite$ SIASN agar 

siste$m be$rjalan te$ro$rganisir, mu$dah digu$nakan, dan me$ndu$ku$ng pe$layanan 

ke$pe$gawaian yang e$fe$ktif. 

2. Ko $mpe$nte$nsi digital u$ntu$k me$ngo $pe$rasikan we$bsite$ SIASN 

Ke$mampu$an yang haru$s dimiliki o $le$h ASN atau$ pe$tu$gas ke$pe$gawaian agar dapat 

me$nggu$nakan, me$nge$lo $la, dan me$manfaatkan we$bsite$ SIASN se$cara o$ptimal. 

C. Risk Manage$me$nt (Manaje$me$n Re$siko $) 

Dalam hal ini Co $o$k, Matthe$w & Irwin me$maknai manaje$me$n risiko $ adalah fitu $r 

me$ndasar dari pro$se$s ino $vasi. Risiko $ diu$ku$r de$ngan ko$mbinasi ko $nse$ku$e$nsi dan 

ke$mu$ngkinan, risiko $ ditandai de$ngan ke$tidakpastian. U$ntu$k me$mfasilitasi ino $vasi 

pe$rlu$ u$ntu$k me$ngide$ntifikasi manaje$me$n risiko $, ke$bijakan dan pro$se$du$r yang diambil 

di bawah pe$rtimbangan dan info $rmasi yang te$rse$dia. Indikato$r Manaje$me$n Re$siko $ di 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang yaitu$ : 

1. Me$ngide$ntifikasi risiko $ layanan we$bsite$ SIASN 

Me$nge$nali po $te$nsi masalah atau$ hambatan yang dapat me$ngganggu$ ke$lancaran 

layanan ke$pe$gawaian me$lalu$i siste$m digital SIASN.Mitigasi Risiko $. 

2. Pe$nanganan Risiko $ yang mu$ncu$l Dalam Layanan We$bsite$ SIASN 

Langkah-langkah yang diambil u$ntu$k me$ngatasi atau$ me$minimalkan dampak 

dari ganggu$an, ke$salahan, atau$ ancaman yang te$rjadi dalam pe$nggu$naan siste$m 
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SIASN. 

D. Hu$man Capital (Ke$mampu$an Su$mbe$r Daya Manu$sia) 

Dalam hal ini Co $o$k, Matthe$w & Irwin me$maknai po$te$nsi su$mbe$r daya manu$sia 

yang be$rku$alitas dan ko$mpe$te$n di bidang me$re$ka dipe$rlu$kan u$ntu$k dapat me$re$spo $n 

pe$rsaingan pasar, tidak hanya info $rmasi te$kno $lo$gi yang dipe$rlu$kan te$tapi ju$ga 

do$ro$ngan dan ko $mitme$n dari se$mu$a pe$rso $nil o $rganisasi. Indikato$r Hu$man Capital di 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang yaitu$ : 

1. Ku$alitas o$pe$rato$r dalam me$ngo $pe$rasikan we$bsite$ SIASN 

Me$njalankan siste$m se$ara aku$rat, be$rtanggu$ng jawab dalam pe$layanan 

administrasi ke$pe$gawaian. 

2. Ke$mampu$an be$radaptasi te$rhadap fitu$r baru$ we$bsite$ SIASN 

Ke$siapan dan ke$ce$patan pe$gawai atau$ o$pe$rato$r dalam me$mahami, me$ne$rima, 

dan me$nggu$nakan fitu$r-fitu$r baru$ yang ditambahkan ke$ dalam siste$m SIASN. 

E. Te$chno$lo$gy (Te$kno $lo $gi) 

Dalam hal ini Co $o$k, Matthe$w & Irwin me$maknai bahwa de$ngan me$manfaatkan 

ke$maju$an te$kno $lo $gi dapat me$mpe$rmu$dah manaje$me$n pe$ru$sahaan dalam pro $se$s difu$si 

ino $vasi u$ntu$k masyarakat. Indikato$r Te$kno $lo $gi di Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r 

Re$gio $nal VII Pale$mbang yaitu$ : 

1. Ke$te$rse$diaan infrastru$ktu$r te$kno $lo $gi u$ntu$k me$ngo $pe$rasikan We$bsite$ SIASN 

Ko $ndisi dan ke$le$ngkapan sarana te$kno $lo $gi yang dibu$tu$hkan agar siste$m SIASN 

dapat be$rjalan de$ngan lancar dan o$ptimal. 
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2. Ke$le$ngkapan fitu$r we$bsite$ SIASN dalam pe$layanan mu$tasi dan ke$pe$gawaian 

Te$rse$dianya me$nu$, alat, dan fu$ngsi dalam siste$m SIASN yang me$ndu$ku$ng 

se$lu$ru$h pro$se$s administrasi ke$pe$gawaian se$cara digital, khu$su$snya te$rkait 

mu$tasi.



33  

2.9 Penelitian Terdahulu 

Tabel 2 Penelitian Terdahulu 

NO. PENELITI JUDUL METODE HASIL SUMBER 

1. Syafa & 

Darme$inis(2024) 

Pe$ran Aplikasi Siste$m 

Info $rmasi Aparatu$r Sipil 

Ne$gara (SIASN) 

Layanan SKK dalam 

Me$ndu$ku$ng E$fisie$nsi 

O$pe$rasio $nal Dire$kto$rat 

Statu$s dan Ke$du$du$kan 

Ke$pe$gawaian di Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara 

(BKN) 

Pe$ne$litian ini 

me$nggu$nakan 

me$to$de$ pe$ne$litian 

ku$alitatif me$lalu$i 

wawancara dan 

o$bse$rvasi. 

De$ngan dibe$rlaku$kannya SIASN 

tingkat e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas di 

dire$kto$rat statu$s dan ke$du$du$kan 

ke$pe$gawaian me$ningkat se$cara 

signifikan. Se$cara e$fe$sie$nsi, pro$se$s 

administratif yang se$be$lu$mnya 

dilaku$kan se$cara manu$al se$karang 

se$cara digital, yang me$ngu$rangi waktu$ 

pe$mro $se$san dan me$nghilangkan 

ke$bu$tu$han u$ntu$k me$nge$lo $la do$ku$me$n 

fisik. Digitalisasi data me$ngu$rangi 

re$siko $ ke$salahan inpu$t dan du$plikasi, 

se$hingga aku$rasi data me$ningkat. 

Ju$rnal Rise$t Manaje$me$n 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.5406 

6/ju$rma.v2i3.2301 

2. Syarifatu$l 

Mu$farrijah & 

Ro$syidatu$zzahro $ 

Anisyku$rlillah 

(2024 

Imple$me$ntasi Ke$bijakan 

Layanan Ke$naikan 

Pangkat Be$rbasis 

SIASN Di Badan 

Ke$pe$gawaian Dae$rah 

Kabu$pate$n Sido $arjo $ 

Pe$ne$litian ku$alitatif 

be$ru$pa su$rve$i, 

wawancara dan 

o$bse$rvasi. 

Be$rdasarkan O$bse$rvasi di Badan 

Ke$pe$gawaian Dae$rah (BKD) 

Kabu$pate$n Sido $arjo $ bahwa se$me$njak 

dibe$rlaku$kannya SIASN info $rmasi 

yang dibe$rikan sangat je$las dan 

me$mpe$rmu$dah layanan ke$naikan 

pangkat kare$na SIASN te$rse$bu$t sangat 

e$fisie$n dalam me$mangkas waktu$ alu$r 

biro $krasi yang du$lu$nya cu$ku$p lama 

u$ntu$k dipro $se$s ke$naikan pangkat 

Jo$u$rnal Pu$blicu$ho$ 

DOI : 

https://doi.org/10.358 

17/publicuho.v7i4 

https://doi.org/10.54066/jurma.v2i3.2301
https://doi.org/10.54066/jurma.v2i3.2301
https://doi.org/10.35817/publicuho.v7i4
https://doi.org/10.35817/publicuho.v7i4
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se$karang me$njadi le$bih e$fisie$n se$rta 

data ke$pe$gawaian dan pe$ngaju$an 

pangkat le$bih te$rinte$grasi dalam 

platfo $rm SIASN te$rse$bu$t. 

3. E$rwin 

Fakhru$ddin, 

U$mar, Imam 

Yu$liadi (2023) 

E$FE$KTIVITAS 

PE$NE$RAPAN SIASN 

TE$RHADAP 

KU$ALITAS 

PE$LAYANAN 

ADMINISTRASI 

KE$PE$GAWAIAN DI 

BADAN 

KE$PE$GAWAIAN DAN 

PE$NGE$MBANGAN 

SU$MBE$R DAYA 

MANU$SIA 

KABU$PATE$N 

SU$MBAWA BARAT 

Pe$ne$litian ini 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ko $mbinasi 

(Mixe$d Me$tho $ds) 

yaitu$ ku$alitatif dan 

ku$antitatif 

Be$rdasarkan hasil wawancara dan 

o$bse$rvasi pe$ne$rapan SIASN sangat 

me$mbantu$ me$ningkatkan pro$se$s 

administrasi di BKPSDM Su$mbawa 

Barat kare$na pe$layanan le$bih ce$pat 

dilaku$kan,dan mu$dah diakse$s o$le$h 

pe$nggu$na layanan se$rta aku$rasi data 

dan validasi data ju$ga te$rjamin di 

SIASN te$rse$bu$t kare$na me$kanisme$ 

validasi o $to$matis se$hingga 

me$nghindari adanya data fiktif yang 

diaju$kan. 

Ju$rnal Gane$c Swara 

DOI : 

https://doi.org/10.353 

27/gara.v17i4.626 

4. Dwi Anjarsari, 

Ratna De$wi 

Mu$lyaningtiyas, 

So$nny SM 

Lakso $no $ (2024) 

Manaje$me$n U$su$lan 

Ke$naikan Pangkat ASN 

Be$rbasis Digital de$ngan 

Siste$m Info $rmasi 

Aparatu$r Sipil 

Kabu$pate$n Blitar 

Pe$ne$litian ini 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif. 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian di 

BKPSDM Blitar adanya siste$m 

SIASN ini pro $se$du$r dan me$kanisme$ 

ke$naikan pangkat me$ngalami 

pe$ru$bahan yaitu$ me$njadi le$bih singkat 

dan e$fisie$n dan bisa diakse$s dimana 

saja, be$rkas yang diaju$kan tidak pe$rlu $ 

lagi me$mbawa be$rkas fisik.Hal ini 

me$ndu$ku$ng pape$r le$ss atau$ 

me$ngu$rangi pe$nggu$naan ke$rtas dan 

Ju$rnal O$to$no$mi 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.3250 

3/o$to$no$mi.v24i1.5780 

https://doi.org/10.35327/gara.v17i4.626
https://doi.org/10.35327/gara.v17i4.626
https://doi.org/10.32503/otonomi.v24i1.5780
https://doi.org/10.32503/otonomi.v24i1.5780
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ju$ga pro$se$s pe$ngaju$an le$bih e$fisie$n 

me$lalu$i we$bsite$ SIASN te$rse$bu$t. 

5. Nadya Nasywa 

Salsabila & 

Awang 

Daru$mu$rti 

(2023) 

Analisis Transfo $rmasi 

Po$la Ke$rja Biro $krasi 

dalam Pe$layanan Pu$blik 

Pasca- Pande$mi Co $vid-

19 di Kanto$r Re$gio $nal I 

Badan Ke$pe$gawaian 

Ne$gara Yo$gyakarta 

Pe$ne$litian ini 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif. 

Dalam masa pande$mic Co $vid-19 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r 

Re$gio $nal I Yo $gyakarta me$ne$rapkan 

siste$m SIASN ini gu$na u$ntu$k 

me$mpe$rtahankan ku$alitas 

pe$layanannya me$skipu$n te$rke$ndala 

pande$mic. Ku$alitas Pe$layanan te$tap 

dipe$rtahankan gu$na me$ndapat 

ke$pu$asan dari pe$nggu$na layanan 

kare$na SIASN pro$se$s pe$ngaju$an 

ke$pe$rlu$an layanan se$lama masa 

pande$mic Co $vid-19 bisa diakse$s dari 

ru$mah dan tidak pe$rlu$ me$laku$kan 

ko$ntak fisik u$ntu$k me$ngaju$kan 

ke$pe$rlu$an layanan de$mi me$ngu$rangi 

po$te$nsi pe$nu$laran viru$s. 

Ju$rnal We$dana 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.2529 

9/we$dana.2023.14783 

6. Yu$li Yanti 

Daaris, Sadru$l 

Imam (2024) 

Transfo $rmasi Digital 

dalam Pe$layanan Pu$blik: 

Pe$lajaran dari Dinas 

Pe$nanaman Mo $dal dan 

Pe$layanan Te$rpadu$ Satu$ 

Pintu$ Kabu$pate$n Bima 

Pe$ne$litian ini 

me$nggu$nakan 

me$to$de$ pe$ne$litian 

ku$alitatif de$skriptif 

di DPMPTSP 

Kabu$pate$n Bima. 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa 

imple$me$ntasi digitalisasi pe$layanan di 

DPMPTSP Kabu$pate$n Bima masih 

me$ngalami ke$ku$rangan yaitu$ be$lu$m 

o$ptimalnya du$ku$ngan infrastru$ktu$r 

baik dari se$gi anggaran mau$pu$n 

ke$te$rse$diaan administrasi yang 

spe$sifik se$hingga info $rmasi yanh 

dibe$rikan ku$rang o$ptimal se$rta 

ku$rangnya lite$rasi digital dari pe$gawai 

Ju$rnal Ilmu$ So$sial dan Pe$ndidikan 

 

DOI : 

http://do$i.o$rg/10.3641 8/syntax- 

impe$ratif.v5i2.367 

https://doi.org/10.25299/wedana.2023.14783
https://doi.org/10.25299/wedana.2023.14783
http://doi.org/10.36418/syntax-imperatif.v5i2.367
http://doi.org/10.36418/syntax-imperatif.v5i2.367
http://doi.org/10.36418/syntax-imperatif.v5i2.367
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se$nio $r dan infrastru$ktu$r ko$ne$ksi 

inte$rne$t ku$rang me$madai. 

7. Ve$lla Nu$r Cahya 

Ningtyas, Ria 

Angin (2024) 

Ino $vasi Me$nu$ju$ 

Transfo $rmasi Digital 

dalam Pe$layanan Pu$blik 

Kajian Siste$m 

Manaje$me$n Pe$layanan 

De$sa (SIMPE$DA) di 

De$sa Balu$ng Lo $r 

Pe$ne$litian ku$alitatif 

be$ru$pa su$rve$i, 

wawancara dan 

o$bse$rvasi. 

Pe$nggu$naan SIMPE$DA di De$sa 

Balu$ng Lo $r me$ngalami ke$ndala yaitu$ 

be$ru$pa pe$rangkat de$sa yang ke$su$litan 

me$nye$su$aikan transfo $rmasi dari 

manu$al ke$ digital dan me$mbu$tu$hkan 

adaptasi se$rta bimbingan te$knis 

pe$nggu$naan Aplikasi SIMPE$DA ju$ga 

ke$ndala lainnya be$ru$pa ganggu$an 

inte$rne$t yang me$nghambat pro$se$s 

pe$layanan pu$blik digital yang 

dite$rapkan. 

Pu$bme$dia So$cial Scie$nce$s and 

Hu$manitie$s 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.4713 4/pssh.v1i3.127 

8. Gian O$ctapianu$s 

Sabanari,Jo $yce$ 

J. Rare$s,Jo$o$rie$ 

Marhae$n Ru$ru$ 

(2024) 

KU$ALITAS 

PE$LAYANAN 

DIGITAL DI DINAS 

KE$PE$NDU$DU$KAN 

DAN PE$NCATATAN 

SIPIL KABU$PATE$N 

KE$PU$LAU$AN 

SANGIHE$ 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Pe$ne$litian 

Ku$alitatif De$skriptif.  

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian 

dite$mu$kan ke$le$mahan dalam 

pe$ne$rapan digitalisasi khu$su$snya 

di Disdu$kcapil Kabu$pate$n Ke$pu$lau$an 

Sangihe$ yang be$lu$m siap di e$ra 

transfo $rmasi digital te$ntu$nya hal ini 

be$rpe$ngaru$h te$rhadap ku$alitas 

pe$layanan yang dibe$rikan Disdu$kcapil 

Ke$pu$lau$an Sangihe$ itu$ se$ndiri dan 

dipe$rlu$kannya So$sialisasi dan 

Pe$latihan gu$na me$ningkatkan ku$alitas 

pe$layanan yang dibe$rikan. 

Ju$rnal Administrasi Pu$blik 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.3579 

7/jap.v10i2.54937 

9. Laili 

Cho $iru$nnisa, 

Try Hajar 

PE$RAN SISTE$M 

PE$ME$RINTAH 

BE$RBASIS 

Me$nggu$nakan 

Pe$nde$katan 

De$skriptif. 

Be$rdasarkan Hasil Pe$ne$litian te$rdapat 

ke$le$mahan pe$ne$rapan Siste$m 

Pe$me$rintahan E$le$ktro$nik (SPBE$) di 

Ju$rnal Hu$ku$m dan Pe$ru$bahan So$sial 

DOI : 

https://doi.org/10.47134/pssh.v1i3.127
https://doi.org/10.47134/pssh.v1i3.127
https://doi.org/10.35797/jap.v10i2.54937
https://doi.org/10.35797/jap.v10i2.54937
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Cae$sar 

O$ktaviana, 

Ahmad Ainu$r 

Ridlo $, E$lva 

Ime$ldatu$r 

Ro$hmah (2023) 

E$LE$KTRO$NIK (SPBE$) 

DALAM 

ME$NINGKATKAN 

AKSE$SIBILITAS 

PE$LAYANAN 

PU$BLIK DI 

INDO$NE$SIA 

Indo $ne$sia yaitu$ ku$rangnya ke$bijakan 

yang te$rinte$grasi o $le$h le$mbaga pu$sat 

dan dae$rah se$rta masalah lain se$pe$rti 

inko $nsiste$nsi pe$nggu$nanaan 

Te$kno $lo $gi Info $rmasi dan Ko $mu$nikasi 

(TIK) dan masalah pe$re$ncanaan 

anggaran yang ko $o$rdinasinya ku$rang 

baik. 

https://do$i.o$rg/10.1564 

2/so$syu$s.v3i1.401 

10. Maliki Aji 

Prako$so$, Se$nna 

Wahyu$ Aji, Aji 

Ryandana, Rio $ 

Fe$brian, Rico $ 

Widit (2025) 

Transfo $rmasi Digital 

dalam Pe$layanan Pu$blik: 

Analisis Imple$me$ntasi 

Aplikasi PRO$ De$npasar 

Se$bagai Mo $de$l E$- 

Go$ve$rnme$nt di 

Indo $ne$sia 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

de$skriptif yaitu $ 

wawancara dan 

do$ku$me$ntasi 

Be$rdasarkan Hasil Pe$ne$litian bahwa 

pe$ne$rapan Siste$m Pe$me$rintahan 

Be$rbasis E$le$ktro$nik ( SPBE$) me$lalu$i 

Aplikasi PRO$ De$npasar te$rdapat 

ke$le$mahan pe$nggu$naan digitalisasi 

yaitu$ Risiko $ ke$amanan sibe$r dan 

po$te$nsi ke$bo $co$ran data 

se$nsitif,Pe$ru$bahan te$kno $lo $gi yang 

ce$pat me$mbu$tu$hkan u$pdate$ siste$m 

se$cara be$rkala, Ke$te$rgantu$ngan pada 

ke$rjasama antar O$PD yang bisa 

te$rganggu$ 

Pu$blic Se$rvice$ and Go$ve$rnance$ 

Jo$u$rnal 

DOI : 

https://do$i.o$rg/10.56444/psgj.v6i1.2467 

Su$mbe$r : Dike$lo $la O$le$h Pe$nu$lis

https://doi.org/10.15642/sosyus.v3i1.401
https://doi.org/10.15642/sosyus.v3i1.401
https://doi.org/10.56444/psgj.v6i1.2467
https://doi.org/10.56444/psgj.v6i1.2467
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Tabel 3 Persamaan  dan Perbedaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Ini 

NO. PENELITI JUDUL METODE HASIL 
PERSAMAAN DAN 

PERBEDAAN 

1. Syafa&Darme$inis(2024) Pe$ran Aplikasi Siste$m 

Info $rmasi Aparatu$r Sipil 

Ne$gara (SIASN) Layanan 

SKK dalam Me$ndu$ku$ng 

E$fisie$nsi O$pe$rasio $nal 

Dire$kto$rat Statu$s dan 

Ke$du$du$kan Ke$pe$gawaian 

di Badan Ke$pe$gawaian 

Ne$gara (BKN) 

Me$nggu$nakan 

me$to$de$ pe$ne$litian 

ku$alitatif me$lalu $i 

wawancara dan 

o$bse$rvasi. 

De$ngan dibe$rlaku$kannya SIASN 

tingkat e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas 

di dire$kto$rat statu$s dan 

ke$du$du$kan ke$pe$gawaian 

me$ningkat se$cara signifikan. 

Se$cara e$fisie$nsi, pro$se$s 

administratif yang se$be$lu$mnya 

dilaku$kan se$cara manu$al 

se$karang se$cara digital, yang 

me$ngu$rangi waktu$ pe$mro$se$san 

dan me$nghilangkan ke$bu$tu$han 

u$ntu$k me$nge$lo $la do$ku$me$n fisik. 

Digitalisasi data me$ngu$rangi 

re$siko $ ke$salahan inpu$t dan 

du$plikasi, se$hingga aku$rasi data 

me$ningkat. 

Pe$rsamaan : Me$mbahas  

SIASN dalam Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara (BKN), 

Me$nggu$nakan me$to$de$ yang 

sama yaitu$ ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas pe$ran 

SIASN dalam Pe$layanan 

SKK 

 

 

 

 

 

2. Syarifatu$l Mu$farrijah & 

Ro$syidatu$zzahro $ 

Anisyku$rlillah (2024 

Imple$me$ntasi Ke$bijakan 

Layanan Ke$naikan Pangkat 

Be$rbasis SIASN Di Badan 

Ke$pe$gawaian Dae$rah 

Kabu$pate$n Sido $arjo $ 

Pe$ne$litian 

ku$alitatif be$ru$pa 

su$rve$i,wawancara 

dan o $bse$rvasi. 

Be$rdasarkan O$bse$rvasi di Badan 

Ke$pe$gawaian Dae$rah (BKD) 

Kabu$pate$n Sido $arjo $ bahwa 

se$me$njak dibe$rlaku$kannya 

SIASN info $rmasi yang dibe$rikan 

sangat je$las dan me$mpe$rmu$dah 

layanan ke$naikan pangkat kare$na 

SIASN te$rse$bu$t sangat e$fisie$n 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

Pe$ran SIASN dalam Instansi, 

Me$nggu$nakan me$to$de$ yang 

sama yaitu$ ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas pe$ran 

SIASN te$rhadap 

Imple$me$ntasi Ke$bijakan 
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dalam me$mangkas waktu$ alu$r 

biro $krasi yang du$lu$nya cu$ku$p 

lama u$ntu$k dipro $se$s ke$naikan 

pangkat se$karang me$njadi le$bih 

e$fisie$n se$rta data ke$pe$gawaian 

dan pe$ngaju$an pangkat le$bih 

te$rinte$grasi dalam platfo $rm 

SIASN te$rse$bu$t. 

Layanan Ke$naikan Ke$naikan 

Pangkat, Pe$ne$litian di 

Instansi yang be$rbe$da yaitu $ 

BKD Kabu$pate$n Sido $arjo$. 

3. E$rwin Fakhru$ddin, 

U$mar, Imam Yu$liadi 

(2023) 

E$FE$KTIVITAS 

PE$NE$RAPAN SIASN 

TE$RHADAP KU$ALITAS 

PE$LAYANAN 

ADMINISTRASI 

KE$PE$GAWAIAN DI 

BADAN KE$PE$GAWAIAN 

DAN PE$NGE$MBANGAN 

SU$MBE$R DAYA 

MANU$SIA KABU$PATE$N 

SU$MBAWA BARAT 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ 

Ko $mbinasi 

(Mixe$d Me$tho$ds) 

yaitu$ ku$alitatif 

dan ku$antitatif 

Be$rdasarkan hasil wawancara 

dan o $bse$rvasi pe$ne$rapan SIASN 

sangat me$mbantu$ me$ningkatkan 

pro$se$s administrasi di BKPSDM 

Su$mbawa Barat kare$na 

pe$layanan le$bih ce$pat 

dilaku$kan,dan mu$dah diakse$s 

o$le$h pe$nggu$na layanan se$rta 

aku$rasi data dan validasi data 

ju$ga te$rjamin di SIASN te$rse$bu$t 

kare$na me$kanisme$ validasi 

o$to$matis se$hingga me$nghindari 

adanya data fiktif yang diaju$kan. 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

Fu$ngsi SIASN dalam pro $se$s 

administrasi ke$pe$gawaian. 

 

Pe$rbe$daan : Me$nggu$nakan 

me$to$de$ pe$ne$litian yang 

be$rbe$da yaitu$ (Mixe$d 

Me$tho$ds), Pe$ne$litian di 

Instansi be$rbe$da yaitu $ 

BKPSDM Kabu$pate$n 

Su$mbawa Barat. 

4. Dwi Anjarsari, Ratna 

De$wi Mu$lyaningtiyas, 

So$nny SM Lakso$no$ 

(2024) 

Manaje$me$n U$su$lan 

Ke$naikan Pangkat ASN 

Be$rbasis Digital de$ngan 

Siste$m Info $rmasi Aparatu$r 

Sipil Kabu$pate$n Blitar 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian di 

BKPSDM Blitar adanya siste$m 

SIASN ini pro $se$du$r dan 

me$kanisme$ ke$naikan pangkat 

me$ngalami pe$ru$bahan yaitu$ 

me$njadi le$bih singkat dan e$fisie$n 

dan bisa diakse$s dimana saja 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

e$fisie$nsi SIASN, 

Me$nggu$nakan me$to$de$ yang 

sama yaitu$ ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Pe$ne$litian di 

Instansi yang be$rbe$da yaitu $ 
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,be$rkas yang diaju$kan tidak pe$rlu $ 

lagi me$mbawa be$rkas fisik.Hal 

ini me$ndu$ku$ng pape$r le$ss atau$ 

me$ngu$rangi pe$nggu$naan ke$rtas 

dan ju$ga pro$se$s pe$ngaju$an le$bih 

e$fisie$n me$lalu$i we$bsite$ SIASN 

te$rse$bu$t. 

BKPSDM Blitar. 

5. Nadya Nasywa Salsabila 

& Awang Daru$mu$rti 

(2023) 

Analisis Transfo $rmasi Po$la 

Ke$rja Biro $krasi dalam 

Pe$layanan Pu$blik Pasca- 

Pande$mi Co $vid-19 di 

Kanto$r Re$gio $nal I Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Yo$gyakarta 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Dalam masa pande$mic Co $vid-19 

Badan Ke$pe$gawaian Ne$gara 

Kanto$r Re$gio $nal I Yo$gyakarta 

me$ne$rapkan siste$m SIASN ini 

gu$na u$ntu$k me$mpe$rtahankan 

ku$alitas pe$layanannya me$skipu$n 

te$rke$ndala pande$mic. Ku$alitas 

Pe$layanan te$tap dipe$rtahankan 

gu$na me$ndapat ke$pu$asan dari 

pe$nggu$na layanan kare$na SIASN 

pro$se$s pe$ngaju$an ke$pe$rlu$an 

layanan se$lama masa pande$mic 

Co$vid-19 bisa diakse$s dari ru$mah 

dan tidak pe$rlu$ me$laku$kan 

ko$ntak fisik u$ntu$k me$ngaju$kan 

ke$pe$rlu$an layanan de$mi 

me$ngu$rangi po $te$nsi pe$nu$laran 

viru$s. 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

Pe$ran SIASN te$rhadap 

e$fisie$nsi pe$layanan, 

Me$nggu$nakan me$to$de$ 

pe$ne$litian yang sama yaitu $ 

ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan :Me$nganalisis 

transfo $rmasi po $la ke$rja pasca 

Co$vid – 19 di BKN 

Yo$gyakarta. 

6. Yu$li Yanti Daaris, 

Sadru$l, Imam (2024) 

Transfo $rmasi Digital dalam 

Pe$layanan Pu$blik: Pe$lajaran 

dari Dinas Pe$nanaman 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan 

bahwa imple$me$ntasi digitalisasi 

pe$layanan di DPMPTSP 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

digitalisasi pe$layanan pu$blik, 

Me$nggu$nakan me$to$de$ 
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Mo$dal dan Pe$layanan 

Te$rpadu$ Satu$ Pintu$ 

Kabu$pate$n Bima 

Kabu$pate$n Bima masih 

me$ngalami ke$ku$rangan yaitu $ 

be$lu$m o $ptimalnya du$ku$ngan 

infrastru$ktu$r baik dari se$gi 

anggaran mau$pu$n ke$te$rse$diaan 

administrasi yang spe$sifik 

se$hingga info $rmasi yang 

dibe$rikan ku$rang o $ptimal se$rta 

ku$rangnya lite$rasi digital dari 

pe$gawai se$nio $r dan infrastru$ktu$r 

ko$ne$ksi inte$rne$t ku$rang 

me$madai. 

ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas 

ku$rang o$ptimalnya 

infrastu$ktu$r se$rta anggaran 

dalam me$laku$kan digitalisasi 

pe$layanan pu$blik, Pe$ne$litian 

di Instansi be$rbe$da yaitu $ 

DPMPTSP Kabu$pate$n Bima. 

7. Ve$lla Nu$r Cahya 

Ningtyas, Ria Angin 

(2024) 

Ino $vasi Me$nu$ju $ 

Transfo $rmasi Digital dalam 

Pe$layanan Pu$blik Kajian 

Siste$m Manaje$me$n 

Pe$layanan De$sa 

(SIMPE$DA) di De$sa 

Balu$ng Lo $r 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Pe$nggu$naan SIMPE$DA di De$sa 

Balu$ng Lo $r me$ngalami ke$ndala 

yaitu$ be$ru$pa pe$rangkat de$sa yang 

ke$su$litan me$nye$su$aikan 

transfo $rmasi dari manu$al ke$ 

digital dan me$mbu$tu$hkan 

adaptasi se$rta bimbingan te$knis 

pe$nggu$naan Aplikasi SIMPE$DA 

ju$ga ke$ndala lainnya be$ru$pa 

ganggu$an inte$rne$t yang 

me$nghambat pro$se$s pe$layanan 

pu$blik digital yang dite$rapkan. 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

ino $vasi pe$layanan be$rbasis 

digital, Me$nggu$nakan 

me$to$de$ yang sama yaitu $ 

ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas 

ino $vasi pe$layanan yang 

be$rbe$da yaitu$ Aplikasi 

SIMPE$DA dan ke$ndala 

dalam pe$laksanaannya yaitu $ 

pe$nye$su$aian dari manu$al ke$ 

digital, Pe$ne$litian di lo $kasi 

yang be$rbe$da yaitu$  De$sa 

Balu$ng Lo $r. 

8. Gian O$ctapianu$s KU$ALITAS Me$nggu$nakan Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian Pe$rsamaan : Me$mbahas 
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Sabanari,Jo$yce$ J. 

Rare$s,Jo$o$rie$ Marhae$n 

Ru$ru$ (2024) 

PE$LAYANAN DIGITAL 

DI DINAS 

KE$PE$NDU$DU$KAN DAN 

PE$NCATATAN SIPIL 

KABU$PATE$N 

KE$PU$LAU$AN SANGIHE$ 

Me$to$de$ Ku$alitatif dite$mu$kan ke$le$mahan dalam 

pe$ne$rapan digitalisasi khu$su$snya 

di Disdu$kcapil Kabu$pate$n 

Ke$pu$lau$an Sangihe$ yang be$lu $m 

siap di e$ra transfo $rmasi digital 

te$ntu$nya hal ini be$rpe$ngaru$h 

te$rhadap ku$alitas pe$layanan yang 

dibe$rikan Disdu$kcapil 

Ke$pu$lau$an Sangihe$ itu$ se$ndiri 

dan dipe$rlu$kannya So$sialisasi 

dan Pe$latihan gu$na 

me$ningkatkan ku$alitas pe$layanan 

yang dibe$rikan. 

pe$layanan pu$blik be$rbasis 

digital, me$nggu$nakan me$to$de$ 

pe$ne$litian yang sama yaitu $ 

ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas 

ke$le$mahan pe$ne$rapan 

pe$layanan digital, Pe$ne$litian 

di Instansi yang be$rbe$da yaitu $ 

DISDU$KCAPIL Kabu$pate$n 

Ke$pu$lau$an Sangihe$. 

9. Laili Cho$iru$nnisa, Try 

Hajar Cae$sar O$ktaviana, 

Ahmad Ainu$r Ridlo$, 

E$lva Ime$ldatu$r Ro$hmah 

(2023) 

PE$RAN SISTE$M 

PE$ME$RINTAH 

BE$RBASIS 

E$LE$KTRO$NIK (SPBE$) 

DALAM 

ME$NINGKATKAN 

AKSE$SIBILITAS 

PE$LAYANAN PU$BLIK DI 

INDO$NE$SIA 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Be$rdasarkan Hasil Pe$ne$litian 

te$rdapat ke$le$mahan pe$ne$rapan 

Siste$m Pe$me$rintahan E$le$ktro$nik 

(SPBE$) di Indo $ne$sia yaitu $ 

ku$rangnya ke$bijakan yang 

te$rinte$grasi o $le$h le$mbaga pu$sat 

dan dae$rah se$rta masalah lain 

se$pe$rti inko $nsiste$nsi 

pe$nggu$nanaan Te$kno $lo $gi 

Info $rmasi dan Ko $mu$nikasi (TIK) 

dan masalah pe$re$ncanaan 

anggaran yang ko$o$rdinasinya 

ku$rang baik. 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

pe$layanan pu$blik be$rbasis 

digital, Me$nggu$nakan 

me$to$de$ ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas 

pe$layanan pu$blik digital 

be$rbe$da yaitu$ ( SPBE$), 

me$mbahas ke$le$mahan dari 

pe$ne$rapan pe$layanan digital. 

10. Maliki Aji Prako$so$, 

Se$nna Wahyu$ Aji, Aji 

Transfo $rmasi Digital dalam 

Pe$layanan Pu$blik: Analisis 

Me$nggu$nakan 

Me$to$de$ Ku$alitatif 

Be$rdasarkan Hasil Pe$ne$litian 

bahwa pe$ne$rapan Siste$m 

Pe$rsamaan : Me$mbahas 

pe$layanan pu$blik be$rbasis 
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Ryandana, Rio$ Fe$brian, 

Rico$ Widit ( 2024 ) 

Imple$me$ntasi Aplikasi PRO$ 

De$npasar Se$bagai Mo $de$l E$- 

Go$ve$rnme$nt di Indo $ne$sia 

Pe$me$rintahan Be$rbasis 

E$le$ktro$nik ( SPBE$) me$lalu$i 

Aplikasi PRO$ De$npasar te$rdapat 

ke$le$mahan pe$nggu$naan 

digitalisasi yaitu$ Risiko $ 

ke$amanan sibe$r dan po$te$nsi 

ke$bo $co$ran data 

se$nsitif,Pe$ru$bahan te$kno $lo $gi 

yang ce$pat me$mbu$tu$hkan

 u$pdate$ siste$m se$cara 

be$rkala, Ke$te$rgantu$ngan pada 

ke$rjasama antar O$PD yang bisa 

te$rganggu$ 

digital, Me$nggu$nakan 

me$to$de$ ku$alitatif. 

 

Pe$rbe$daan : Me$mbahas 

pe$layanan pu$blik be$rbe$da 

yaitu$ Aplikasi PRO$ 

De$npasar, me$mbahas 

ke$le$mahan pe$nggu$naan 

pe$layanan pu$blik digital 

se$pe$rti ke$bo $co$ran data dan 

Cybe$r Hacking. 
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2.10 Kerangka Berfikir 

Me$nu$ru$t Su$giyo $no $ (2013), ke$rangka pe$mikiran adalah po$la pikir yang 

digu$nakan pe$ne$liti u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian te$ntang su$bje$k yang dimaksu$d. 

Ke$rangka pe$mikiran ini dibu$at agar dapat me$nge$tahu$i bagaimana Ino$vasi Pe$layanan 

We$bsite$ SIASN Dalam Pe$laksanaan Mu$tasi Dan Statu$s Ke$pe$gawaian Di Badan 

Ke$pe$gawaian Ne$gara Kanto$r Re$gio $nal VII Pale$mbang. Dalam Pe$ne$litian ini pe$nu$lis 

me$nggu$nakan te$o$ri Te$o$ri Ino $vasi me$nu$ru$t Co$o$k, Mattthe$ws dan Irwin (2009). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45  

Gambar 3 Kerangka Berfikir 

 

 
 
 

Pelayanan dengan penerapan teknologi digital dalam proses administrasi, 

mutasi serta pengelelolaan status kepegawaian menjadi maksimal 

melalui Website SIASN 

Kepemimpinan  
 
1.Peran Pemimpin 
Dalam 
Mendukung 
Inovasi Website 
SIASN 

 
2. Komunikasi 
yang Efektif dari 
Pemimpin Dalam 
Penyelenggaraan 

Website SIASN 

Manajemen 
Organisasi  
 
1. Pengelolaan 

Struktur Website 
SIASNAdaptasi 
teknologi 
 
2. Kompentensi 
Digital untuk 
Mengoperasikan 

Website SIASN 

Permasalahan Inovasi Pelayanan Website SIASN Dalam Pelaksanaan 

Mutasi Dan Status Kepegawaian Di Badan Kepegawaian Negara Kantor 

Regional VII Palembang. 

Teori Inovasi menurut Cook, Mattthews dan Irwin. (2009) 

Manajemen 
Resiko  
 
1.Mengidentifika
si Risiko 
Layanan Website 
SIASN 
 

2. Penanganan 
Risiko yang 
muncul Dalam 
Layanan Website 

SIASN 

Kemampuan 

Sumber Daya 
Manusia  
 
1. Kualitas 
Operator dalam 
Mengoperasikan 
Website SIASN 
 

2. Kemampuan 
beradaptasi 
terhadap fitur 
baru Website 

SIASN 

Teknologi  
 
1. Ketersediaan 

Infrastruktur 
Teknologi untuk 
Mengoperasikan 
Website SIASN 
 
2. Kelengkapan 
fitur Website 
SIASN dalam 

pelayanan 
Mutasi dan 

Kepegawaian 
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