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Lampiran 1. Lembar Permohonan Menjadi Responden 

Permohonan Menjadi Responden 

Sehubungan dengan penyelesaian skripsi Program Studi S1 Keperawatan 

Universitas Sriwijaya, maka saya: 

 Nama : Alda Rizda Adriani 

 NIM : 04021182126010 

Akan melakukan penelitian dengan judul “Hubungan Antara Kualitas 

Pelayanan Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Diabetes Melitus Di 

Puskesmas Pampangan” untuk kepentingan tersebut diatas, saya memohon 

ketersediaan Bapak/Ibu untuk berkenan menjadi subjek penelitian (responden) 

identitas dan informasi yang berkaitang dengan Bapak/Ibu dijaga kerahasiaannya 

oleh peneliti. 

Atas partisipasi dan dukungannya disampaikan limpahan terimakasih. 

 

Pampangan,      2025 

Peneliti 

 

 

Alda Rizda Adriani 
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

Persetujuan Menjadi Responden 

 Dalam penelitian dengan judul “Hubungan Antara Kualitas Pelayanan 

Perawat Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Diabetes Melitus Di Puskesmas 

Pampangan” dengan ini saya bersedia menjadi responden dan saya telah 

mengetahui maksud dan tujuan dari penelitian ini sesuai dengan penjelasan dari 

peneliti kepada saya. 

Demikian secara sadar dan sukarela serta tidak ada unsur paksaan dari 

siapapun, saya bersedia berperan dalam penelitian ini. 

 

Pampangan,      2025 

Responden  

 

 

(…………….………......) 
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Lampiran 3. Kuisioner Kualitas Pelayanan Perawat 

KUISIONER PENELITIAN 

Petunjuk pengisian: 

1. Kuisioner ini terdiri dari 3 bagian data demografi pasien, yaitu karakteristik 

responden, dan kuisioner tentang kepuasan 

2. Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuisioner tersebut 

dengan kondisi yang sebenarnya, dengan cara memberikan tanda checklist (Ö) 

pada jawaban yang telah disediakan dan isian singkat 

3. Silahkan mengisi pertanyaan pada tempat yang disediakan 

4. Semua jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I adalah BENAR 

5. Semua pertanyaan/pernyataan sedapat mungkin diisi secara jujur dan lengkap 

6. Atas partisipasi responden kami mengucapkan banyak terimakasih 

 

DATA DEMOGRAFI RESPONDEN 

Inisial    : 

Umur    : Tahun 

Jenis Kelamin  : L / P 

Tingkat Pendidikan : 1. Tidak Sekolah 

     2. SD 

     3. SMP 

     4. SMA/SLTA 

     5. Perguruan Tinggi 
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 (Lanjutan) 

KUALITAS PELAYANAN PERAWAT 

Berilah tanda centang (Ö) pada kolom 

NO DIMENSI PELAYANAN 
KUALITAS PELAYANAN PERAWAT 

Sangat 
Setuju Setuju Cukup 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

1.  Kehandalan 
a. Perawat mampu melakukan 

tindakan terhadap keluhan 
pasien 

     

b. Perawat mampu 
memberikan pelayanan 
dengan teliti, hati-hati 
namun cekatan (sesuai 
dengan SOP) 

     

c. Perawat menggunakakan 
alat bantu/medis dengan 
terampil 

     

2.  Daya Tanggap 
a. Perawat memebrikan 

pelayanan yang cepat, 
tepat, dan cermat 

     

b. Perawat menerima semua 
keluhan pasien 

     

3.  Jaminan 
a. Perawat memastikan bahwa 

pasien ditangani dengan 
professional 

     

b. Perawat jujur dalam 
memberikan informasi 
tentang keadaan pasien 

     

c. Perawat bertanggung jawab 
atas tindakan yang 
dilakukan kepada pasien 

     

d. Perawat teliti dalam 
melaksanakan Tindakan 
kepada pasien 

     

4.  Empati  
a. Pelayanan yang diberikan 

perawat tidak memandang 
pangkat/status tapi 
berdasarkan keadaan pasien 
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b. Perawat tidak membedakan 
antara pasien yang satu 
dengan pasien yang lain 

     

c. Perawat tidak 
menyepelekan pasien 

     

d. Perawat memberikan 
dukungan moral dan 
spiritual kepada pasien 

     

5.  Bukti Fisik 
a. Perawat memakai seragam 

rapi dan tanda pengenal 

     

b. Perawat memberikan 
informasi tentang 
pengurusan surat-surat 
terkait dengan 
BPJS/jamkesda selama 
perawatan pasien 

     

c. Perawat terampil dalam 
memberikan pelayanan 

     

d. Perawat bersikap ramah 
dan sopan dalam 
memberikan pelayanan 
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Lampiran 4. Lembar Kuisioner Kepuasan Pasien 

KEPUASAN PASIEN 

Berilah tanda centang (Ö) pada kolom 

NO KEPUASAN PASIEN Sangat 
Setuju Setuju Cukup 

Setuju 
Kurang 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

1 

Perawat 
memperhatikan dan 
menanggapi keluhan 
pasien 

     

2 
Kecepatan perawat 
dalam menanggapi 
keluhan pasien 

    
 

3 
Perawat memberikan 
kesempatan bertanya 
kepada pasien 

    
 

4 

Perawat memberikan 
informasi mengenai 
tindakan keperawatan 
yang dilakukan 

    

 

5 
Perawat memberikan 
rasa nyaman untuk 
pasien 

    
 

6 
Perawat melakukan 
tindakan keperawatan 
dengan terampil 

    
 

7 

Perawat menunjukkan 
kesiapan ketika 
melakukan layanan 
keperawatan 

    

 

8 

Perawat bersikap ramah 
dan sopan saat 
melakukan layanan 
keperawatan 
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Lampiran 5. Lembar Validasi Kuesioner  
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Lampiran 6. Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 7. Sertifikasi Layak Etik Penelitian 
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Lampiran 8. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 9. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 10. Lembar Konsultasi Pembimbing 1 

LEMBAR KONSULTASI 
 

Nama : Alda Rizda Adriani 

NIM : 04021182126010 

Judul Skripsi : Hubungan Antara Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan 

Pasien Diabetes Mellitus di Puskesmas Pampangan 

Pembimbing 1 : Fuji Rahmawati, S.Kep., Ners, M.Kep. 

No Tanggal Uraian Kegiatan/Bimbingan Tanda Tangan 
1. 6 Mei 2024 

- Konsultasi BAB 1 
- Pengarahan membuat judul 

 
2. 14 Mei 2024 

- Revisi judul 
- Perbaikan penulisan BAB 1 

 
3.  28 Mei 2024 

- ACC judul 
- Perbaikan penulisan 
- ACC BAB 1 

 
4. 19 Juli 2024 - Konsultasi BAB 1-2 

- ACC BAB 1-2 
- BAB 3 lanjut ke pembimbing 2  

5. 22 Agustus 2024 - Konsultasi BAB 3 
- Revisi Definisi Operasional 
- Penulisan disesuaikan dengan 

panduan  
6. 26 Agustus 2024 

- Tanda tangan persetujuan 
sempro 

 
7. 24 September 

2024 - ACC seminar proposal 

 
8. 25 Oktober 2024 

- Revisi pasca sempro 
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9. 21 Febuari 2025 
- Konsultasi hasil penelitian 
- Bimbingan BAB 4 

 
10. 3 Maret 2025 

- Revisi BAB 4 
- Perbaikan penulisan 

 

 

11. 10 Maret 2025 
- Bimbingan BAB 4 
- Revisi penulisan analisis 

bivariat 
 

12. 21 Maret 2025 
- Bimbingan BAB 4 
- ACC BAB 4 

 
13. 10 April 2025 

- Bimbingan BAB 5 
- Bimbingan penulisan abstrak 

 

14. 29 April 2025 
- Revisi BAB 5 
- Revisi penulisan abstrak 

 
15. 5 Mei 2025 

- ACC BAB 5 
- ACC SIDANG  

 

Indralaya, 5 Mei 2025 

Pembimbing 1 

 
 

(Fuji Rahmawati, S.Kep., Ners, M.Kep.) 

 



69 
 

 
 

 

Lampiran 11. Lembar Konsultasi Pembimbing 2 

LEMBAR KONSULTASI 
 

Nama : Alda Rizda Adriani 

NIM : 04021182126010 

Judul Skripsi : Hubungan Antara Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan 

Pasien Diabetes Mellitus di Puskesmas Pampangan  

Pembimbing 2 : Jaji, S.Kep., Ners, M.Kep. 

 

No Tanggal Uraian Kegiatan/Bimbingan Tanda Tangan 
1. 19 Juli 2024 - Konsultasi BAB 1&2 

- ACC BAB 1&2 
 

2. 24 Juli 2024 - Konsultasi BAB 3 
- Perbaikan penulisan BAB 3 

 

3.  28 Mei 2024 - ACC judul 
- Perbaikan penulisan 
- ACC BAB 1 

 

4. 19 Juli 2024 - Konsultasi BAB 1-2 
- ACC BAB 1-2 
- Lanjut BAB 3 

 

5. 01 Agustus 2024 - Konsultasi BAB 3 
- Revisi kuesioner 

 

6. 20 Agustus 2024 - Konsultasi BAB 3 

 
7. 18 September 2024 - ACC BAB 3 

- Tanda tangan persetujuan 
sempro 

 

8. 24 September 2024 - ACC sempro 
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9. 11 Desember 2025 - Revisi pasca sempro 

 

10.  5 Januari 2025 - Konsultasi pasca sempro 
- TTD lembar pengesahan  

11. 30 April 2025 - Bimbingan BAB 4 

 
12. 2 Mei 2025 - Revisi penulisan BAB 4 

- Revisi daftar pustaka 
 

13. 7 Mei 2025 - ACC sidang 

 
 

Indralaya, 6 Mei 2024 

Pembimbing 2 

 

 
(Jaji, S.Kep., Ners, M.Kep.) 
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Lampiran 12. Translate Abstrak Bahasa Inggris dari Lembaga Bahasa 
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Lampiran 13. Hasil Uji Plagiarisme 
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Lampiran 14. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 15. Pengolahan Data 

a) Uji Validitas 

c. Tabel Hasil Uji Validitas Kuesioner Terhadap Kualitas Pelayanan 

Perawat 

 
d. Tabel Hasil Uji Validitas Kuesionar Terhadap Kepuasan Pasien 
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(Lanjutan) 

b) Data Penelitian 

a. Tabel Karakteristik Responden 
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(Lanjutan) 

b. Tabel Hasil Kuesioner Terhadap Kualitas Pelayanan Perawat 

 
 
 

c. Tabel Hasil Uji Validitas Kuesionar Terhadap Kepuasan Pasien 
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(Lanjutan) 

d. Hasil SPSS 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 
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(Lanjutan) 

 
 
 
 
 
 
 



84 
 

 
 

 

(Lanjutan) 

 


