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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Body Lotion Scarlett Whitening Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Palembang

Oleh :
Elma Karisma

Penelitian ini bertujuan untuk menguji adanya pengaruh citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian Body Lotion Scarlett Whitening pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang yang diuji secara
parsial maupun simultan. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah kuantitatif dengan sampel sebanyak 100 responden yang dihitung
menggunanakn rumus Lemeshow. Data yang digunakan dalam penelitian ini
merupakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner, baik secara
langsung maupun melalui Google Form yang dibagikan kepada mahasiswi aktif
program S1 Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang yang berusia 19-
23 tahun dan merupakan pengguna atau pernsn membeli produk Body Lotion
Scarlett Whitening minimal 1 kali dalam 3 bulan terakhir. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Body Lotion Scarlett Whitening baik
secara parsial maupun simultan. Diantara kedua variabel yang diteliti, citra merek
merupakan variabel yang memilik pengaruh paling dominan.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
Body Lotion Scarlett Whitening Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Palembang

By :
Elma Karisma

This study aims to examine the influence of brand image and product quality on the
purchasing decision of Scarlett Whitening Body Lotion among students of the
Faculty of Economics at Sriwijaya University, Palembang, both partially and
simultaneously. The type of research used in this study is quantitative, with a sample
of 100 respondents calculated using the Lemeshow formula. The data used in this
study is primary data obtained through the distribution of questionnaires, both
directly and via Google Forms, shared with active undergraduate female students
of the Faculty of Economics at Sriwijaya University, Palembang, aged 19-23 years,
who are users or have purchased Scarlett Whitening Body Lotion at least one times
in the past three months. The results of the study indicate that brand image and
product quality have a positive and significant influence on the purchasing decision
of Scarlett Whitening Body Lotion, both partially and simultaneously. Among the
two variables studied, brand image has the most dominant influence.

Keywords: Brand, Product Qualiy, Buying Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bisnis produk kecantikan di Indonesia telah berkembang pesat pada era
globalisasi modern. Hal ini ditunjukkan oleh semakin banyaknya merek produk
kecantikan, baik lokal maupun internasional, yang tersedia di pasaran.
Pertumbuhan penjualan produk kecantikan di Indonesia yang terus meningkat
setiap tahunnya menunjukkan bahwa industri kecantikan di Indonesia memiliki
potensi besar. Hal ini mendorong pengusaha lokal untuk terus mengembangkan
inovasi baru guna memenangkan persaingan di industri kecantikan (Setiyanti & Isa
Ansori, 2024). Adapun pertumbuhan penjualan industri kecantikan di Indonesia,

dapat dilihat dan dibuktikan melalui data atau grafik pada gambar 1.1.

Nilai dan Pertumbuhan Pengeluaran Tahunan Produk
Kecantikan di Indonesia (2020-2025)*
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Sumber: Informasi Lain:
Katadata Insight Center (KIC) ) 2024 estimasi, 2025 proyeksi

Gambar 1.1 Data Pertumbuhan Penjualan Produk Kecantikan di Indonesia
Sumber: databoks.katadata.co.id (2024)

Berdasarkan gambar 1.1 menjelaskan data pertumbuhan penjualan produk
kecantikan di Indonesia tahun 2020-2025. Data tersebut menujukkan adanya
peningkatan secara terus menerus mengenai penjualan produk kecantikan di

Indonesia dan dapat pula di prediksi akan terus meningkat di tahun yang akan



datang. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen Indonesia memiliki sikap positif
terhadap industri kecantikan, dikarenakan sebagian besar wanita Indonesia telah
menjadikan produk kecantikan sebagai salah satu kebutuhan primer mereka. Selain
untuk menunjang gaya hidup, produk kecantikan juga dapat digunakan untuk
meningkatkan nilai estetika serta rasa percaya diri seseorang (Indriana et al., 2022).

Salah satu produk kecantikan yang cukup terkenal dan banyak diminati
adalah Scarlett Whitening. Scarlett Whitening adalah sebuah perusahaan produk
kecantikan lokal asal Indonesia yang dimiliki oleh Felicya Angelista dan telah
berdiri sejak tahun 2017. Merek ini terkenal dengan produk perawatan kulitnya,
terutama body lotion, yang diklaim dapat membantu memutihkan, mencerahkan,
melembapkan serta meratakan warna kulit jika digunakan secara teratur. Karena
diyakini dapat mencerahkan kulit secara instan maka hal tersebut membuat
perempuan Indoneisa melakukan keputusan pembelian pada Scarlett Whitening
(Violita et al., 2024).

Keputusan pembelian sangatlah berpengaruh dalam kemajuan perusahaan,
hal ini dapat dilihat dari produk dengan brand apa yang menjadi kegemaran
masyarakat, oleh karena itu dengan keputusan pembelian yang banyak diminati bisa
dibilang kalau produk yang mereka ciptakan sukses terjual serta sanggup menarik
hati konsumen. Menurut Kotler dan Amstrong (2023) keputusan pembelian
merupakan proses pengambilan keputusan yang mengarahkan pelanggan untuk
benar-benar memperoleh produk yang tersedia. Menurut Kotler dan Amstrong
(2023), keputusan pembelian merupakan proses pemecahan masalah yang

melibatkan beberapa tahapan dan dapat diukur melalui empat indikator, yaitu



pemilihan produk, pemilihan merek, pemilihan tempat penyalur, dan jumlah
pembelian. Pertama, pada indikator pemilihan produk, konsumen memilih body
lotion Scarlett Whitening karena menilai produk ini sesuai dengan kebutuhan kulit
mereka, seperti untuk melembapkan, mencerahkan, serta menutrisi kulit. Kedua,
berdasarkan indikator pemilihan merek, banyak konsumen memilih merek Scarlett
karena popularitasnya yang tinggi dan sering direkomendasikan oleh selebriti
maupun beauty influencer, sehingga menumbuhkan kepercayaan terhadap kualitas
merek tersebut. Ketiga, pada indikator pemilihan tempat penyalur, body lotion
Scarlett Whitening dipilih karena mudah diperoleh baik di pusat perbelanjaan fisik
maupun secara online melalui berbagai platform e-commerce, yang memudahkan
konsumen dalam proses pembelian. Keempat, dalam indikator jumlah pembelian,
konsumen membeli produk dalam jumlah sesuai kebutuhan, baik untuk penggunaan
harian maupun sebagai stok, yang mencerminkan kepuasan dan loyalitas terhadap
produk tersebut. Keempat indikator ini penting untuk dipahami agar perusahaan
dapat mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen secara lebih mendalam.

Keputusan pembelian produk Scarlett Whitening Body Lotion belum
sepenuhnya optimal. Hal ini disebabkan oleh berbagai permasalahan terkait citra
merek dan kualitas produk. Permasalahan tersebut masih perlu diatasi secara lebih
mendalam agar konsumen dapat mengambil keputusan pembelian dengan percaya
diri (Rosyada & Akbar, 2024). Data penjualan body lotion terlaris di Indonesia

tahun 2024 dapat dilihat pada tabel di bawah ini:



*Berdasarkan Jumlah Produk Terjual
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Gambar 1.2 Top 10 brand Kategori Body Lotion Terlaris 2024
Sumber: Kompas.co.id (2024)

Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Kompas, terlihat bahwa body lotion
Scarlett Whitening menempati peringkat kelima dan memiliki persentase 3,9%,
sementara peringkat pertama diisi oleh Marina dengan persentase 15%. Hal ini
menunjukkan bahwa konsumen tidak menjadikan Scarlett Whitening sebagai
pilihan utama dalam keputusan pembelian body lotion.

Rendahnya posisi Scarlett Whitening dalam survei tersebut mengindikasikan
adanya pengaruh dari sikap konsumen terhadap produk tersebut. Perilaku
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian tidak terlepas dari sikap mereka
terhadap suatu produk. Menurut Schifmann & Kanuk (2019) Sikap ini dapat
dijelaskan melalui 7ri-Component Attitude Model, yang terdiri atas tiga komponen
utama, yaitu kognitif, afektif, dan konatif. Komponen kognitif terdiri dari
pengetahuan dan persepsi konsumen terhadap kualitas produk yang diperoleh
melalui pengalaman langsung maupun informasi dari berbagai sumber, yang
umumnya diekspresikan sebagai keyakinan tentang atribut-atribut kualitas yang
dimiliki produk. Komponen afektif mencerminkan emosi dan perasaan konsumen
terhadap citra merek, termasuk evaluasi apakah mereka menilai merek tersebut

secara positif atau negatif berdasarkan perasaan dan emosi yang ditimbulkan.



Sementara itu, komponen konatif menggambarkan kecenderungan konsumen untuk
mengambil keputusan pembelian, yaitu kemungkinan mereka akan melakukan
tindakan membeli atau tidak membeli produk berdasarkan kombinasi dari
pengetahuan tentang kualitas dan perasaan terhadap citra merek.

Penerapan model ini pada produk Scarlett Whitening menunjukkan
bagaimana ketiga komponen sikap saling berinteraksi dalam membentuk keputusan
pembelian konsumen. Jika konsumen memiliki persepsi yang baik terhadap kualitas
produk Scarlett Whitening (komponen kognitif) melalui informasi tentang produk
body lotion tersebut, ditambah dengan perasaan positif terhadap citra merek Scarlett
sebagai produk kecantikan yang modern dan terpercaya (komponen afektif), maka
hal ini akan meningkatkan niat untuk melakukan keputusan pembelian (komponen
konatif). Sebaliknya, jika konsumen meyakini bahwa kualitas produk tidak sesuai
dengan standar yang diharapkan atau memiliki perasaan negatif terhadap citra
merek Scarlett, hal ini dapat mengurangi minat mereka untuk membeli produk
tersebut. Dengan demikian, keputusan pembelian Scarlett Whitening dipengaruhi
oleh interaksi antara persepsi kualitas produk, perasaan terhadap citra merek, dan
niat konsumen untuk bertindak.

Berdasarkan evaluasi dari Top Brand Index untuk kategori body lotion selama
periode 2022-2024, Scarlett Whitening masih menghadapi tantangan dalam
mempertahankan posisinya di peringkat teratas. Dalam mendukung pernyataan

tersebut dapat merujuk dengan data yang tertera di bawah ini:



Tabel 1.1 Top Brand Kategori Body Lotion Terlaris 2022-2024

Tahun 2022 % 2023 % 2024 %
Peringkat 1 ~ Scarlett 23,4%  Nivea 28,16%  Marina 15%
Peringkat 2 Vaseline 9,0%  Vaseline 18,30% Vaseline 11,4%
Peringkat 3 Nivea 8,7% Scarlett 9,20% Nivea 8,6%
Peringkat 4  Precious 3,19%  Precious 4,08% Emeron 6,0%
Peringkat 5  Dosting  3,15% Somethinc  1,48% Scarlett 3,9%

Sumber: Kompas.co.id (2024)

Berdasarkan Tabel 1.1 di atas yang menyajikan data penjualan body lotion
terlaris pada tahun 2022 hingga 2024 yang disusun oleh Kompas, terlihat bahwa
penjualan body lotion Scarlett Whitening dari tahun ke tahun tidak konsisten. Pada
tahun 2022, Scarlett Whitening mengalami peningkatan penjualan dan meraih
peringkat pertama dengan pangsa pasar yang tinggi, mencapai 23,8%. Produk ini
menjadi yang paling diminati karena memiliki citra merek yang positif dan
berkualitas tinggi di mata konsumen. Dengan body lotion sebagai produk
andalannya, Scarlett Whitening jauh mengungguli merek lainnya. Namun, Scarlett
Whitening mengalami penurunan tajam pada tahun berikutnya, hanya mencapai
9,20% pada tahun 2023 dan terus merosot menjadi 3,9% pada tahun 2024 seperti
yang sudah di singgung sebelumnya, Scarlett Whitening berada di peringkat ke
lima, tertinggal jauh dari merek dominan seperti Marina (15%) dan Vaseline
(11,4%). Kondisi ini menunjukkan adanya perubahan signifikan dalam preferensi
konsumen, di mana merek-merek pesaing semakin menguat, sementara Scarlett
Whitening mengalami penurunan daya saing. Mengingat penjualan Scarlett
Whitening yang tertinggal jauh, Scarlett Whitening mengalami kesulitan dalam

mempertahankan pelanggan agar melakukan pembelian berulang. Keputusan



mengenai apa yang dibeli dipengaruhi oleh cara pelanggan memandang citra merek
dan kualitas produk yang ditawarkan.

Citra merek merupakan persepsi konsumen terhadap suatu merek produk.
Citra merek sangat penting bagi keberlangsungan bisnis, terutama di era digital saat
ini (Kotler dan Keller, 2023). Merek dengan citra yang kuat dapat memberikan
banyak manfaat, seperti meningkatkan loyalitas pelanggan, memperkuat
kepercayaan konsumen, serta mendorong peningkatan penjualan. Selain itu, citra
merek juga menjadi faktor penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian
oleh konsumen (Rosyada & Akbar, 2024). Citra merek yang positif mampu
menciptakan nilai emosional dan membangun perasaan positif saat konsumen
membeli atau menggunakan produk. Sebaliknya, citra merek yang negatif dapat
menurunkan minat beli dan kepercayaan konsumen. Tanpa citra merek yang kuat
dan positif, perusahaan akan kesulitan untuk menarik pelanggan baru maupun
mempertahankan pelanggan lama. Karena itu, citra merek memegang peranan
penting dalam membangun loyalitas merek dan memengaruhi keputusan pembelian
secara keseluruhan (Putri ef al., 2021).

Dalam penelitian ini, citra merek diukur melalui tiga indikator, strength of
brand association, favourability of brand association, dan uniqueness of brand
association. Pertama, berdasarkan indikator kekuatan asosiasi merek, body lotion
Scarlett Whitening sudah dikenal luas oleh masyarakat, terutama di kalangan
remaja khususnya mahasiswi. Produk ini sering muncul dalam promosi media
sosial, digunakan oleh selebriti, serta banyak diulas oleh beauty influencer,

sehingga konsumen mudah mengingat dan mengaitkannya sebagai produk



perawatan kulit yang dapat mencerahkan dan melembapkan. Kedua, dari sisi
keunggulan asosiasi merek, body lotion Scarlett Whitening mudah ditemukan di
berbagai pusat perbelanjaan maupun platform e-commerce, serta namanya mudah
diingat karena sering muncul dalam berbagai konten digital, yang menciptakan
kesan positif dan memudahkan konsumen dalam melakukan pembelian. Ketiga,
keunikan asosiasi merek Scarlett Whitening memiliki ciri khas dari segi desain
kemasan yang menarik, aroma yang bervariasi, serta botol transparan, warna
mencolok sesuai varian, sehingga membuat Scarlett mudah dikenali di antara merek
body lotion lainnya. Dengan demikian, produk Scarlett Whitening menampilkan
desain yang menarik dan berbeda dari produk lainnya, yang menjadikan
keunikannya sebagai salah satu alasan konsumen melakukan pembelian. Ketiga
indikator ini digunakan untuk mengukur bagaimana citra merek Scarlett Whitening
terbentuk dan memengaruhi persepsi serta keputusan pembelian konsumen,
khususnya mahasiswa Universitas Sriwijaya sebagai objek penelitian.

Selain Citra merek kualitas produk juga memegang peranan penting dalam
keputusan pembelian. Menurut Kotler dan Armstrong (2023), kualitas produk
adalah tingkat kemampuan suatu produk atau layanan dalam memenuhi kinerja
yang diharapkan, yang menjadi alat utama bagi pemasar dalam memosisikan
produk di pasar. Kualitas ini memiliki keterkaitan erat dengan nilai yang dirasakan
konsumen dan tingkat kepuasan pelanggan.

Dalam penelitian ini, kualitas produk diukur berdasarkan empat indikator
yang dikemukakan oleh Kotler dan Amstrong (2023), yaitu performance, features,

reliability, dan durability. Pertama, berdasarkan indikator kinerja, body lotion



Scarlett Whitening mampu memberikan kelembapan yang sesuai dengan kebutuhan
kulit, serta mengandung bahan aktif yang dapat mencerahkan dan menutrisi kulit
secara efektif, sehingga dinilai memiliki performa yang baik oleh sebagian besar
konsumen. Kedua, pada indikator fitur, produk ini memiliki berbagai varian aroma
yang menarik seperti Charming, Freshy, dan Jolly, sehingga konsumen dapat
memilih aroma sesuai preferensi pribadi. Ketiga, pada indikator keandalan, body
lotion Scarlett Whitening dapat digunakan setiap hari tanpa menyebabkan iritasi,
gatal, atau efek samping lainnya bagi sebagian besar pengguna, menunjukkan
bahwa produk ini aman dan dapat diandalkan untuk penggunaan rutin. Keempat,
dari segi daya tahan, produk ini memiliki masa kedaluwarsa yang cukup panjang
dan dapat disimpan dalam jangka waktu lama tanpa mengurangi kualitasnya.
Keempat indikator ini penting dalam menilai sejauh mana kualitas produk

memenuhi harapan konsumen dan membedakannya dari produk pesaing.
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Gambar 1.3 Informasi Poduk Body Lotion Scarlett
Sumber: www.hops.id
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Gambar 1.4 Berita mengenai Produk Scarlett
Sumber: www.liputan6.com

Berdasarkan gambar 1.3 dan 1.4 di atas, terlihat bahwa ada beberapa
permasalahan yang dihadapi Scarlett Whitening mengenai citra merek dari hody
lotion Scarlett Whitening yang memengaruhi penurunan penjualan body lotion
Scarlett Whitening dalam beberapa tahun terakhir. Berdasarkan berita yang dimuat
pada Liputan6.com dan diperkuat oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Rosyada dan Akbar (2024), salah satu penyebab utama adalah isu buruk yang
beredar di media sosial, yang menyebutkan bahwa pemilik Scarlett Whitening
diduga pro terhadap israel. Selain itu, penurunan ini juga dipengaruhi oleh
banyaknya berita mengenai kepalsuan produk merek Scarlett Whitening. Bahkan,
dalam akun YouTube cukup banyak juga berita yang beredar tentang cara
membedakan produk body lotion Scarlett Whitening asli dan palsu yang dijelaskan
oleh berbagai influencer. Dengan adanya banyak berita beredar tentu akan
menjatuhkan citra merek Scarlett Whitening yang telah dibangun sebelumnya dan
berdampak pada keputusan pembelian.

Selain isu citra merek yang buruk, terdapat pula sejumlah permasalahan
mengenai kualitas produk yang ditemukan dalam penelitian. Berdasarkan informasi

yang dikumpulkan dari berbagai konsumen, serta diperkuat dari hasil penelitian
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terdahulu oleh Melianti dan Wasiman (2024), keluhan utama yang muncul adalah
tekstur body lotion yang terlalu kental, sehingga membutuhkan waktu lebih lama
untuk menyerap ke dalam kulit. Selain itu, efek mencerahkan yang diharapkan oleh
pengguna dinilai kurang optimal. Bahkan, sejumlah konsumen melaporkan adanya
efek samping, seperti gatal-gatal dan munculnya bintik-bintik merah setelah
menggunakan body lotion Scarlett. Kondisi tersebut menyebabkan sebagian
konsumen memutuskan untuk menghentikan penggunaan produk dan tidak
melanjutkan pembelian, yang pada akhirnya berdampak pada keputusan pembelian.
Persepsi konsumen terhadap produk Scarlett pun beragam, ada yang merasa
mendapatkan manfaat positif, ada pula yang merasa tidak sesuai harapan.
Beredarnya berita negatif dapat membuat konsumen baru yang belum pernah
mencoba suatu produk merasa ragu dengan kualitasnya. Hal ini berpotensi
memengaruhi keputusan pembelian mereka.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh research gap pada penelitian terdahulu
yang mengungkap ketidakkonsistenan dalam temuan mengenai pengaruh citra
merek dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian. Penelitian pertama yang
dilakukan Rosyada dan Akbar (2024), adanya pengaruh signifikan citra merek dan
Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian pada produk Body Lotion Scarlett
Whitening di Shopee Mall Indonesia. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh
Wardani & Maskur (2022) menemukan bahwa citra merek dan kualitas produk
memiliki dampak negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Scarlett Whitening di Semarang. Perbedaan hasil ini

menunjukkan bahwa pengaruh citra merek dan kualitas produk dapat bervariasi
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tergantung pada segmentasi konsumen dan lokasi penelitian. Oleh karena itu, untuk
mengisi kesenjangan penelitian tersebut, penulis melakukan penelitian lanjutan
dengan objek yang berbeda, yaitu mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya. Mahasiswa dinilai sebagai segmen konsumen yang aktif, kritis, dan
sangat dipengaruhi oleh informasi digital serta opini sesama, terutama karena salah
satu target pasar utama Scarlett Whitening adalah kalangan mahasiswa, khususnya
mahasiswi yang sangat peduli terhadap tren kecantikan. Mahasiswa di zaman
sekarang lebih gaul atau mengikuti zaman terkini (#rand) apapun yang lagi hits
mereka pasti mengetahuinya. Baik dari fashion, tempat nongkrong, make up, dan
masih banyak lagi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman baru
mengenai bagaimana citra merek dan kualitas produk memengaruhi keputusan
pembelian dalam konteks konsumen mahasiswa (Fadli et al., 2023).

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk meneliti Scarlett Whitening
sebagai objek penelitian. Penulis ingin mengetahui sejauh mana citra merek dan
kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian konsumen, khususnya di
kalangan mahasiswa. Penulis juga ingin membantu mengumpulkan informasi
mengenai penggunaan produk body lotion di Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya serta memiliki pemahaman yang lebih baik tentang konteks lingkungan
yang menjadi fokus penelitian. Selain itu, penulis menyadari bahwa banyak
mahasiswa perempuan yang dikenal menggunakan produk body lotion dari Scarlett
Whitening. Maka, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul

"Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian
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Body Lotion Scarlett Whitening pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya"'.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan diatas maka permasalahan yang akan dibahas dalam
penelitian ini antara lain:

1. Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang secara parsial?

2. Apakah citra merek dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang secara simultan?

3. Manakah diantara variabel citra merek dan kualitas produk yang dominan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening

pada Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang?

1.3 Tujuan Masalah
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan diatas maka tujuan
yang ingin dicapai adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial citra merek dan kualitas produk
terhadap Keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening pada mahasiswa
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.

2. Untuk mengetahui secara simultan pengaruh citra merek dan kualitas terhadap
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Keputusan pembelian body lotion Scarlett Whitening pada mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya.

3. Untuk mengetahui variabel yang berpengaruh dominan terhadap Keputusan
pembelian body lotion Scarlett Whitening pada mahasiswa Fakultas Ekonomi

Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak.

Pihak-pihak yang dimaksudkan antara lain adalah:

1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis,
khususnya dalam pengembangan ilmu ekonomi dan manajemen, terutama di
bidang manajemen pemasaran. Fokusnya adalah pada hubungan antara citra
merek dan kualitas produk yang digunakan oleh perusahaan sebagai strategi
untuk meningkatkan pendapatan dan loyalitas pelanggan. Dengan demikian,
penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan pemikiran bagi para
akademisi dalam pengembangan teori manajemen pemasaran.

2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan evaluasi
yang berguna bagi perusahaan, terutama dalam hal citra merek dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, upaya peningkatan

penjualan perusahaan dapat didukung dan ditingkatkan melalui peningkatan
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kepercayaan konsumen. Hal ini, pada gilirannya, akan membawa perusahaan

pada pencapaian tujuan yang optimal dan maksimal.
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