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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak daerah merupakan salah satu pendapatan asli daerah yang 

berfungsi sebagai penopang Pembangunan daerah. Pajak daerah merupakan 

salah satu sumber pendapatan asli daerah (PAD) yang memiliki kontribusi 

besar terhadap pendapatan Kota Palembang. Pajak daerah digunakan dalam 

memenuhi pembiayaan pemerintah daerah dalam melaksanakan rencana 

strategis pembangunan serta biaya operasional pemerintahan. Penerimaan yang 

berasal dari pajak merupakan sumber penerimaan yang digunakan untuk 

membiayai pengeluaran rutin dan membiayai pembangunan yang berguna bagi 

kepentingan bersama dengan tujuan menciptakan kehidupan masyarakat 

menuju kesejahteraan (Panga & Elim, 2015). 

Setiap pemerintahan daerah baik provinsi maupun kabupaten kota 

berusaha mencapai target pajak maksimal setidaknya sama dengan target yang 

telah ditetapkan. Daerah otonom dalam hal ini provinsi, Kabupaten/Kota di 

Indonesia, memiliki sumber daya alam dan potensi ekonomi yang bervariasi, 

sehingga jika dimanfaatkan dengan optimal maka akan memberikan kontribusi 

yang signifikan bagi penerimaan pendapatan asli daerah yang pada gilirannya 

akan memberikan manfaat bagi pembangunan daerah. Dengan realisasi pajak  

yang tinggi akan menyebabkan pendapatan daerah akan tercapai serta dapat 

memenuhi berbagai kebutuhan dalam mengelola pemerintahan yang bertujuan 

untuk memajukan suatu daerah dan menyejahterakan masyarakat. Artinya, 

pemerintah harus berusaha semaksimal mungkin dalam meningkatkan 
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pendapatan pajak daerah dan hal ini juga dapat dinilai sebagai suatu 

keberhasilan pemerintahan daerah dalam mengimplementasikan kebijakan 

pemungutan pajak daerah.  

Ada berbagai macam pajak yang berkontribusi dalam Pendapatan Asli 

Daerah Kota Palembang. Setiap pajak mempunyai porsi, maksud, dan 

tujuannya tersendiri yang dimaksudkan dapat menambah pendapatan 

pemerintah kota Palembang. Salah satu pajak yang berkontribusi besar dalam 

Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang yaitu pajak restoran. Menurut data 

yang dihimpun dari Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang bahwa pada 

realisasi tahun 2023, pajak restoran kota Palembang berkontribusi sebanyak 

20% dari total keseluruhan Pendapatan Asli Daerah Kota Palembang. 

Tabel 1 Capaian Realisasi Pajak Restoran Kota Palembang  

Tahun Target Realisasi Realisasi % 

2023 215.000.000.000 218.764.114.293 101,75% 

2022 180.000.000.000 189.079.075.816 105,04% 

2021 115.000.000.000 130.807.488.195 113,74% 

Sumber : Badan Pendapatan Daerah Kota Palembang 

Pendapatan dari pajak restoran cukup tinggi di kota Palembang 

dipengaruhi oleh banyaknya Usaha Mikro Kecil dan Menengah yang bergerak 

di bidang kuliner. Diketahui bahwa capaian realisasinya terus menurun selama 

3 tahun terakhir. Hal ini juga dipengaruhi oleh peningkatan target realisasi 

setiap tahunnya. Artinya, secara persentase capaian realisasi pajak restoran 

kota Palembang menurun namun secara nilai pendapatan naik.  

Selain dari target capaian realisasi yang terus meningkat sehingga 

persentase capaian targetnya menurun, faktor lain yang berpengaruh adalah 

tingkat kepatuhan wajib pajak restoran untuk membayar pajak sebagaimana 
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mestinya. Dengan tingkat kepatuhan yang tinggi maka capaian realisasi pajak 

daerah akan bisa tercapai dan melebihi target. Tentunya ini menjadi hal yang 

harus dipertimbangkan oleh pemerintah kota Palembang dan mencari cara agar 

capaian target bisa terpenuhi. 

Untuk memastikan wajib pajak membayar pajak tepat waktu dan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak, Pemerintah kota 

Palembang mengeluarkan Peraturan Walikota Kota Palembang Nomor 10 

Tahun 2022 Perubahan Atas Peraturan Walikota Nomor 80 Tahun 2013 Tentang 

Tata Cara Pemeriksaan Pajak Daerah. Ini bertujuan untuk meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak kota Palembang dalam membayar pajak sehingga target 

realisasi pajak daerah (dalam hal ini pajak restoran) dapat tercapai. Peraturan 

ini berdampak kepada tingkat kepatuhan wajib pajak restoran meningkat dan 

target realisasi dapat tercapai. 

Dengan adanya peraturan tentang tata cara pemeriksaan pajak ini akan 

mampu memberikan dampak yang signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib 

pajak restoran. Pertumbuhan usaha kuliner di kota Palembang meningkat 

seiring waktu yang akan mampu memberikan kontribusi pendapatan yang 

cukup besar sehingga pemerintah merancang kebijakan ini bukan semata-mata 

hanya untuk sekedar mencapai target saja namun juga dapat menciptakan wajib 

pajak untuk taat dalam membayar pajak daerah kota Palembang. 

Peraturan Walikota Kota Palembang Nomor 10 Tahun 2022 Perubahan 

Atas Peraturan Walikota Nomor 80 Tahun 2013 Tentang Tata Cara 

Pemeriksaan Pajak Daerah dibuat agar memberikan dampak yang signifikan 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak restoran di kota Palembang. Peraturan 



 
4 

 

ini tentunya dapat juga menjadi dasar hukum bagi pelaksanaan pemeriksaan 

pajak sehingga mampu memaksimalkan potensi pajak yang ada sehingga 

capaian realisasi pajak akan tercapai atau bahkan tercapai lebih dari target yang 

telah ditetapkan. 

 

Gambar 1 Riset Bibliometrik Penulis 

Sumber : Menggunakan VOSviewer Diolah Oleh Penulis 

Setelah melakukan riset bibliometrik terhadap 250 jurnal yang berkaitan 

dengan penelitian ini menunjukkan bahwa masih minim sekali yang membahas 

mengenai dampak peraturan walikota mengenai peningkatan kepatuhan wajib 

pajak khususnya wajib pajak restoran. Padahal sejatinya penelitian ini 

diperlukan untuk melihat dampak apa saja yang ada akibat sebuah peraturan 

khususnya dalam hal ini yaitu Peraturan Walikota Nomor 10 Tahun 2022 yang 

mana peraturan ini sangat penting dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

restoran di kota Palembang. Selain itu dengan adanya penelitian akan dampak 

kebijakan ini dapat membantu pemerintah kota dalam evaluasi mengenai 
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seberapa besar manfaat yang dihasilkan oleh suatu kebijakan dan dapat juga 

dijadikan referensi dalam penyusunan kebijakan kedepannya. 

Atas dasar tersebutlah, dengan berbagai penemuan yang ditemukan dan 

untuk mengetahui dampak apa saja yang ditimbulkan oleh kebijakan tersebut 

maka  penulis sangat tertarik ingin membahas mengenai “Dampak Peraturan 

Walikota Nomor 10 Tahun 2022 Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak 

Restoran di Kota Palembang.” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada penjelasan sebelumnya maka rumusan masalahnya 

adalah : 

a. Bagaimana Dampak Peraturan Walikota Nomor 10 Tahun 2022 Dalam 

Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Restoran di Kota Palembang?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian 

yang ingin dicapai oleh penulis antara lain : 

a. Untuk Mengetahui Dampak Peraturan Walikota Nomor 10 Tahun 2022 

Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Restoran Di Kota Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memiliki 2 manfaat antara lain : 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Dapat memberikan kontribusi atas penelitian selanjutnya 

mengenai dampak yang mana hal ini terdapat pada kajian ilmu 

administrasi publik. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Dapat dijadikan pedoman kepada peneliti selanjutnya yang akan 

meneliti dan menganalisis mengenai Dampak Peraturan Walikota 

Nomor 10 Tahun 2022 Dalam Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak 

Restoran Di Kota Palembang.
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