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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sistem informasi telah berkembang seiring dengan berjalannya 

perkembangan teknologi yang sangat cepat dan terbukti dalam berbagai kegiatan. 

Keberadaan sistem informasi mendukung kinerja peningkatan efisiensi, efektivitas, 

dan produktivitas bagi berbagai instansi, baik pemerintah, swasta, atau per orangan, 

serta mendorong masyarakat yang maju dan sejahtera. Maka teknologi komputer 

sangat pesat, sehingga keunggulan komputer tidak hanya terbatas pada kemampuan 

mengolah data, tetapi lebih dari itu komputer dapat menunjang dalam proses 

pengambilan keputusan. Dengan komputer dapat menjalankan informasi yang 

berbasiskan komputer maka data yang masuk akan diolah secara tepat, akurat, 

mudah dalam mengaksesnya. (Sistem et al., 2012) 

Perkembangan teknologi juga memunculkan trendsenter di berbagai jenis 

aktivitas yang berbasis dengan teknologi seperti e-commerce, e-goverment, e- 

education, e-medicine, e-laboratory, e-library, e-journal, dan lain-lain. Hal ini 

sudah diimplementasikan pada era 4.0 dimana teknologi dijalankan oleh sumber 

daya manusia sebagai kunci. Seperti yang diketahui perkembangan teknologi saat 

ini sudah berada diakhir era revolusi industri.(Bimantoro et al., 2021) 

Dalam bidang kesehatan misalnya, pelayanan kesehatan berbasis teknologi 

informasi tengah mendapat banyak perhatian dunia. Terutama disebabkan oleh janji 

dan peluang bahwa teknologi mampu meningkatkan kualitas kehidupan manusia 

Dalam bidang kesehatan sendiri kemajuan teknologi informasi sudah sangat 

menunjang pelayanan, apalagi di dunia medis, dengan perkembangan pengetahuan 

yang begitu cepat tidak hanya itu teknologi informasi juga memiliki kemampuan 

dalam memfilter data dan mengolah menjadi informasi. (Rosari et al., 2023) 

Kesehatan keafiatan, atau kewarasan adalah kondisi kesejahteraan fisik, 

mental, dan sosial yang lengkap dan bukan sekadar tidak adanya penyakit atau 

kelemahan. Selain Kesehatan, pelayanan Kesehatan juga memiliki prinsip yang 

mengutamakan pelayanan kesehatan promotif dan preventif. Pelayanan promotif 

adalah upaya meningkatkan kesehatan masyarakat ke arah yang lebih baik lagi dan 

yang preventif mencegah agar masyarakat tidak jatuh sakit agar terhindar dari 
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penyakit. Sebab itu pelayanan kesehatan masyarakat itu tidak hanya tertuju pada 

pengobatan individu yang sedang sakit saja, tetapi yang lebih penting adalah upaya- 

upaya pencegahan. (Johns et al., 1978) 

Klinik merupakan salah satu pelayanan publik yang bergerak di bidang 

kesehatan yang tak terlepas dari perkembangan teknologi informasi. dimana 

perkembangan teknologi informasi semakin hari semakin canggih dan cepat, tidak 

kalah juga dalam dunia medis teknologi sangat dibutuhkan, mulai dari pendataan 

atau pendaftaran pasien, dan informasi-informasi lain yang memberikan dampak 

baik bagi pengguna teknologi. Semakin tinggi tingkat pelayanan yang diberikan 

suatu klinik kepada pasien maka semakin tinggi pula tingkat terpenuhinya kepuasan 

pasien. (Amalia & Huda, 2020). 

BPM (Bidan Praktek Mandiri) Irma Suryani adalah klinik kebidanan skala 

kecil yang dikelola oleh bidan bersertifikat, berlokasi di Bumi Sako Damai No.017, 

RT.02/RW.05, Sukajadi, Kota Prabumulih, Sumatera Selatan. Sebagai badan 

hukum, BPM ini umumnya berbentuk usaha mandiri (perorangan) yang terdaftar 

secara resmi; bukan milik pemerintah atau bagian dari rumah sakit besar. Meskipun 

demikian BPM Irma Suryani memiliki visi profesional untuk memberikan layanan 

kebidanan seperti pemeriksaan kehamilan, persalinan, serta perawatan nifas. BPM 

Irma Suryani juga telah bekerja sama dan melayani pasien dengan BPJS Kesehatan. 

Sejak berdiri tahun 2014 dan sampai saat ini telah melayani ratusan pasien, 

khususnya ibu hamil dan membantu banyak persalinan, secara profesional dan 

sesuai dengan kode etik kebidanan. 

Dalam proses yang berjalan saat ini, masih terdapat kekurangan dalam hal 

pelayanan Kesehatan seperti pendaftaran bersalin, dan konseling yang dilakukan 

secara manual dengan datang ke klinik secara langsung yang mengakibatkan 

banyaknya pasien sehingga mengakibatkan antrian yang panjang dan membuat 

ketidakpuasan pasien. Dari kelemahan pendaftaran bersalin dan konseling secara 

manual tersebut adalah munculnya ketidakefisienan dalam segi waktu, pelayanan, 

dan kepuasan pasien. 

Berdasarkan masalah tersebut, penulis akan membangun aplikasi yang 

berbasis website agar dapat mempermudah dalam proses pelayanan kesehatan pada 

klinik, sekaligus mempermudah bagi para pasien untuk melihat informasi terkait 
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Riwayat Kesehatan Pasien dan memberikan pelayanan kesehatan terbaik. Sehingga 

dapat meningkatkan kualitas, maka dari itu penelitian ini mengambil judul 

“SISTEM INFORMASI PELAYANAN KESEHATAN IBU HAMIL PADA 

BPM IRMA SURYANI BERBASIS WEBSITE”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah pada 

penelitian ini adalah ”Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi 

pelayanan Kesehatan berbasis website pada klinik bersalin bpm Irma suryani 

dalam upaya meningkatkan pelayanan Kesehatan pada ibu hamil”. 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah 

sistem informasi pelayanan Kesehatan ibu hamil pada klinik bersalin bpm Irma 

Suryani agar lebih mudah dengan memanfaatkan teknologi informasi termasuk 

pendaftaran, konseling secara online. 

 

1.4 Manfaat 

Adapun dalam penelitian ini beberapa manfaat yang diharapkan dapat 

dicapai, adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi ini diharapkan dapat mempermudah proses pendaftaran 

pemeriksaan, persalinan, dan konseling pada klinik bersalin bpm Irma 

Suryani. 

2. Aplikasi dapat menjamin keamanan dan integritas data melalui penggunaan 

database, serta memudahkan pencarian data. 

 

1.5 Batasan Masalah 

Beberapa Batasan masalah yang ditentukan oleh penulis dalam penelitian 

ini, antara lain: 

1. Penelitian ini akan difokuskan pada pengguna nya yaitu pasien, admin dan 

kepala klinik. 

2. Admin bertanggung jawab untuk mengelola data persalinan, sedangkan 



4  

pasien dapat melakukan pendaftaran pemeriksaan. 

3. Aplikasi dibangun berbasis website dengan Bahasa pemrograman PHP dan 

database MySQL. 
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