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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1  Latar Belakang  

S|umber daya man|us |ia (SDM) salah sat |u aset dan salah sat |u bag|ian dar|i 

seb|uah organ|isas |i, karena |it|u s|umber daya man|us|ia |in|i perl|u pengelolaan dengan 

ba|ik dan benar (Grace et al., 2024). J |ika d|il|ihat dar|i s|ifatnya s|umber daya man|us|ia 

mem|il|ik|i ke|un|ikan dar|i pada aset la|innya. Hal |it|u d|ikarenakan SDM |in|i mem|il|ik|i 

perasaan, p|ik|iran, dan per|ilak|u, seh |ingga j|ika d|ikelola dengan ba |ik mamp|u 

member|ikan kontr|ib|us |i bag|i kemaj|uan per|usahaan secara akt|if, ses|ua|i yang 

d|iharapkan (Silalahi et al., 2022). 

S|umber daya man|us |ia mer|upakan peranan pent |ing bag|i keberhas|ilan s |uat|u 

organ|isas|i ata|u per|usahaan, karena man |us|ia mer|upakan aset h |id|up yang perl|u 

d|iperhat|ikan secara kh|us|us oleh per|usahaan. Man|us|ia har|us mendapatkan 

perhat|ian ser|i|us dan d|ikelola seba|ik m|ungk |in agar s|umber daya man |us|ia mamp|u 

member|ikan kontr|ib|us |i yang opt|imal dalam |upaya pencapa|ian t|uj|uan organ |isas|i. 

Se|ir|ing dengan perkembangan |ilm|u dan teknolog|i, telah mendorong per|usahaan 

|unt|uk men|ingkatkan pengetah|uan dan keteramp|ilan s|umber daya man|us|ianya, agar 

dapat bekerja secara opt |imal. Tolak |uk|ur keberhas|ilan dar|i manajemen s|umber 

daya man|us |ia adalah dalam hal k|inerja ata|u prod|ukt|iv|itas karyawan. 

Mangkunegara (2020) menyatakan k |inerja karyawan adalah has |il kerja 

secara k|ual|itas dan k|uant|itas yang d|icapa|i oleh seseorang karyawan dalam 

melaksanakan t|ugasnya ses|ua|i dengan tangg|ung jawab yang d|iber|ikan kepadanya. 

K|inerja mer|upakan s|uat|u f|ungs|i dar|i mot|ivas|i dan kemamp|uan. K|inerja karyawan 
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mer|upakan hal yang sangat pent|ing dalam |upaya per|usahaan |unt|uk mencapa|i 

t|uj|uannya. K|inerja yang leb|ih t|ingg|i mengand|ung art|i terjad|inya pen|ingkatan 

ef|is|iens |i, efekt|iv|itas, ata|u k|ual|itas yang leb|ih t|ingg|i dar|i penyelesa|ian serangka|ian 

t|ugas yang d |ibebankan kepada seorang karyawan dalam s |uat|u organ|isas|i ata|u 

per|usahaan.  

PT. Adovel|in Raharja pertama kal|i d|id|ir|ikan pada tah|un 1990 d|i Palembang, 

S|umatera Selatan, |Indones|ia. PT. Adovel|in Raharja bergerak d|ib|idang peng|ir|iman 

barang. Sebaga |i per|usahaan, PT. Adovel|in Raharja telah men|umb|uhkan dan 

memperl|uas b|isn|is secara organ |ik keleb|ih banyak ragam layanan peng|ir|iman. 

Dalam melak|ukan peng|ir|iman barang, PT. Adovel|in Raharja memerl|ukan alat 

pengepakan barang ya |it|u plat metal box yang mer|upakan tempat meletakan barang 

yang akan d|ik|ir|im agar barang terseb|ut ters|us|un rap |i dan aman dalam 

peng|ir|imannya. Setelah melak|ukan peng|ir|iman barang, plat metal box akan d|icek 

kembal|i dalam seg|i pemel|iharaan, pembers|ihan dan perba|ikan agar dalam 

peng|ir|iman ber|ik|utnya plat metal box dapat d|ig|unakan secara leb |ih aman. Dalam 

hal k|inerja karyawan, berdasarkan has |il awal pengamatan yang d|ilak|ukan, beserta 

peng|ump|ulan data awal, d|item|ukan adanya beberapa |ind|ikas |i yang men|unj|ukkan 

s|umber daya man|us |ia PT. Adovel|in Raharja bel|um berf|ungs|i dengan opt|imal. 

|Ind|ikas|i yang men |unj|ukkan k|inerja s|umber daya man|us|ia PT. Adovel|in Raharja 

bel|um opt|imal ya|it|u dapat d|il|ihat dar|i data pen|ila|ian k|inerja karyawan sebaga|i 

ber|ik|ut:  
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Tabel 1.1 Kategori Penilaian Tahunan terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Adovelin Raharja 

Rentang Nilai Kinerja Karyawan Kategori 

85 – 100 Baik 

70 – 84 Cukup Baik 

60 – 69 Kurang 

< 60 Tidak Baik 

Sumber: Human Resource PT. Adovelin Raharja 

 

Tabel 1.2 Data Penilaian Tahunan terhadap Kinerja Karyawan PT. Adovelin 

Raharja 2022-2024 

No Kategori Rentang Nilai 

Kinerja 

Karyawan 

Tahun 

2022 

(Orang) 

2023 

(Orang) 

2024 

(Orang) 

1. Baik 85 – 100 59 57 55 

2. Cukup Baik 70 – 84 18 19 22 

3. Kurang 60 – 69 11 9 6 

4. Tidak Baik < 60 2 5 7 

Total Karyawan  90 

Sumber: Human Resource PT. Adovelin Raharja 

 

Berdasarkan Tabel 1. mengena|i data pen|ila|ian tah|unan terhadap k |inerja 

karyawan PT. Adovel|in Raharja dar|i tah|un 2022 h|ingga 2024, terl|ihat adanya 

per|ubahan dalam j|umlah karyawan pada mas |ing-mas|ing kategor|i k|inerja. Pada 

kategor|i "Ba|ik," terdapat pen|ur|unan j|umlah karyawan dar |i 59 orang pada tah|un 

2022 menjad|i 55 orang pada tah |un 2024. D |i kategor|i "C|uk|up Ba|ik," terdapat 

pen|ingkatan secara bertahap dar|i 18 karyawan pada tah|un 2022 menjad|i 22 

karyawan pada tah|un 2024. |Unt|uk kategor|i "K|urang," j|umlah karyawan 

men|unj|ukkan pen|ur|unan dar|i 11 orang pada tah|un 2022 menjad|i 6 orang pada 

tah|un 2024, yang men |unj|ukkan perba|ikan d|i kategor|i |in|i. Nam|un, kategor |i "T|idak 

Ba|ik" mengalam|i pen|ingkatan dar|i 2 orang pada tah|un 2022 menjad|i 7 orang pada 

tah|un 2024. Has|il tabel d|iatas men|unj|ukkan bahwa terdapat pen|ur|unan k|inerja 
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terhadap karyawan PT. Adovel |in Raharja seh|ingga perl|u d|ikaj|i leb|ih lanj|ut 

mengena|i faktor-faktor yang dapat mempengar|uh|i k|inerja karyawan. 

Set|iap organ|isas|i ted|ir|i dar|i orang-orang sebaga|i s|umber daya man|us|ia yang 

menjad|i aset pent|ing organ |isas|i. S|umber Daya Man|us|ia (SDM) har|us d|ikelola 

dengan ba|ik agar member|ikan dampak pos|it|if per|usahaan yang d |ikenal dengan 

Manajemen S|umber Daya Man|us|ia (MSDM). MSDM s|uat|u proses |unt|uk 

memperoleh, melat|ih, men|ila|i dan mengompensas|i karyawan, dan |unt|uk 

meng|ur|us|i relas |i tenaga kerja mereka, kesehatan dan keselamatan mereka serta hal-

hal yang berh|ub|ungan dengan kead |ilan (Herdilah et al., 2023). Per|usahaan perl|u 

menerapkan kesehatan dan keselamatan kerja (K3) g|una menc|iptakan l|ingk|ungan 

yang kond|us |if, dan bert|uj|uan |unt|uk mend|uk|ung proses pen |ingkatan k|inerja 

karyawan. Hal |in|i agar t|uj|uan yang d|iharapkan dapat tercapa|i, dengan beror|ientas|i 

pada pengg|unaan s|umber daya yang efekt|if dan ef|is|ien (Atiyah & Wibowo, 2023).  

Faktor keamanan dan perl |ind|ungan dalam bekerja menjad|i salah sat|u faktor 

yang mempengar |uh|i k|inerja karyawan. Ket|ika karyawan mem |il|ik|i rasa aman dan 

nyaman karena d|ir|inya merasa mendapatkan perl|ind|ungan yang ba|ik dar|i 

per|usahaan, maka karyawan terseb |ut j|uga akan bekerja dengan perasaan yang 

tenang dan akan bekerja secara ba |ik. D|iharapkan karyawan per |usahaan yang 

sepert|i |in|i akan mem|il|ik|i k|inerja yang maks|imal (Adzansyah et al., 2023). 

Men|ur|ut (W. Ningsih & Ferijani, 2020) keselamatan kerja mer |upakan 

perl|ind|ungan karyawan dar|i l|uka-l|uka yang d |isebabkan oleh kecelakaan yang 

terka|it dengan perkerjaan. Res |iko keselamatan mer|upakan aspek-aspek dar|i 

l|ingk|ungan kerja yang dapat menyebabkan kebakaran, bahaya al |iran l|istr|ik, 
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terpotong, l|uka memar, keseleo, patah t |ulang, ker|ug|ian anggota t|ub|uh, 

pengel|ihatan, dan pendengaran. Sedangkan kesehatan kerja adalah kebebasan dar|i 

kekerasan f|is|ik. Res |iko kesehatan mer|upakan faktor-faktor dalam l|ingk|ungan kerja 

yang bekerja meleb|ih|i per|iode wakt|u yang d |itent|ukan, l|ingk|ungan yang dapat 

memb|uat stres emos|iata|u gangg|uan f|is|ik. Ked|ua konsep terseb|ut d|ikenal dengan 

Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). Berbaga |i per|usahaan menerapkan konsep 

K3 g|una menc|iptakan l|ingk|ungan yang kond|us|if yang bert |uj|uan |unnt|uk 

men|ingkatkan k|inerja karyawan (Z. Walidah et al., 2024).  

Penyebab kecelakaan kerja terbesar adalah faktor man|us|ia, ya|it|u k|urangnya 

kesadaran peng|usaha dan tenaga kerja send |ir|i ter|utama dalam melaksanakan 

berbaga|i perat|uran per|undang-|undangan. Mas|ih banyak peng|usaha yang 

menganggap pelaksanaan kesehatan dan keselamatan kerja k|urang bermanfaat bag|i 

per|usahaan yang bersangk|utan dan hanya menambah b |iaya. S|ikap sepert|i |in|i 

mengak|ibatkan t|imb|ulnya ac|uh-takac|uh dan dapat men|ur|unkan k|inerja, 

kenyamanan dan rasa aman dalam bekerja (Larasatie et al., 2022). 

Berdasarkan data kecelakaan kerja dar|i PT. Adovel |in Raharja selama 4 tah |un 

terakh|ir, terdapat beberapa kas |us kecelakaan kerja yang terjad |i d|i pabr|ik PT. 

Adovel|in Raharja. Ber |ik|ut data kecelakaan kerja yang terjad |i pada tah|un 2021 

h|ingga 2024. 

Tabel 1.3 Data kasus kecelakaan kerja PT. Adovelin Raharja 

Tahun Jumlah Kecelakaan Kerja Jenis Kecelakaan 

2021 0 kasus - 

2022 1 kasus Kecelakaan Ringan 

2023 2 kasus Kecelakaan Ringan 

2024 1 kasus Kecelakaan Ringan 

Sumber: Biro K3 Dep Teknik & utilitas PT. Adovelin Raharja 
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Pada tah|un 2021, PT. Adovel|in Raharja mencatat 0 kas |us kecelakaan kerja, 

yang berart|i t|idak ada |ins|iden kecelakaan yang d|ilaporkan. Hal |in|i men|unj|ukkan 

bahwa s|istem keselamatan kerja d|i per|usahaan berjalan dengan ba|ik pada tah|un 

terseb|ut. Pada tah|un 2022, terjad|i 1 kas|us kecelakaan kerja, kem |ud|ian pada tah|un 

2023 j|umlah kecelakaan kerja men|ingkat dengan tercatat 2 kas|us kecelakaan kerja, 

kem|ud|ian pada tah|un 2024 j|umlah kas|us kecelakaan kembal|i men|ur|un menjad|i 1 

kas|us, d|imana sel |ur|uh kas|us termas|uk dalam kategor|i kecelakaan r|ingan. 

Kecelakaan r|ingan yang terjad|i mel|ip|ut|i cedera sepert|i l|uka kec|il, terk|il|ir, ata|u 

memar. Mesk |ip|un terjad|i pen|ur|unan pada tah|un 2023-2024, adanya |ins|iden 

men|unj|ukkan bahwa |upaya pencegahan mas |ih perl|u d|it|ingkatkan |unt|uk mencapa|i 

target n|ih|il kecelakaan (zero acc|ident) dalam jangka panjang. 

Sela|in keselamatan kesehatan kerja, t |ingg|i dan rendahnya k|inerja karyawan 

j|uga dapat d|ipengar|uh|i oleh l|ingk|ungan kerja d|idalam per|usahaan. Men |ur|ut Asl|ia 

(2019) men|unj|ukan bahwa l|ingk|ungan kerja yang ba |ik dan menyenangkan akan 

mempengar|uh|i t|ingkat k|inerja karyawan dalam melak|ukan t|ugas yang d|i t|ugaskan 

kepada mereka. Hal |in|i men|unj|ukan bahwa apap|un yang d|ilak|ukan karyawan 

ket|ika bekerja selal|u berh|ub|ungan dengan l|ingk|ungan kerja yang d|im|ula|i dar|i 

metode pekerjaan h|ingga alat yang d|i g|unakan. Berdasarkan data eval|uas|i PT. 

Adovel|in Raharja, terdapat beberapa kel |uhan dar|i karyawan mengena|i lingkungan 

kerja yang akan dideskripsikan pada tabel berikut: 
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Tabel 1.4 Keluhan Karyawan PT. Adovelin Raharja pada Tahun 2024 

No. Keluhan Deskripsi Total Karyawan yang 

Melaporkan Keluhan 

1. Alat pelindung diri 

(APD) 

Kekurangan alat pelindung diri 

atau prosedur keselamatan yang 

memadai 

44 Karyawan 

2. Kebersihan Polusi udara atau limbah industri 

yang belum dikelola dengan baik 

25 Karyawan 

3. Pencahayaan Pencahayaan yang buruk di 

kantor 

31 Karyawan 

4. Suhu Ruangan Suhu ruangan tidak nyaman 29 Karyawan 

5. Hubungan Antar-

Karyawan 

Ditemukan perselisihan antar 

karyawan 

21 Karyawan 

Sumber: Sumber: Human Resource PT. Adovelin Raharja 

 

Pada tahun 2024, PT. Adovelin Raharja mengalami kendala seperti 

kurangnya alat pel|ind|ung d|ir|i ata|u prosed|ur keselamatan yang memada |i, seh|ingga 

dapat men|ingkatkan r |is|iko kecelakaan kerja. Sela|in |it|u, kebers|ihan l|ingk|ungan 

sepert|i adanya pol|us |i |udara ata|u l|imbah |ind|ustr|i yang bel |um d|ikelola dengan ba|ik, 

dapat menyebabkan masalah kesehatan bag|i karyawan. Faktor la|in, sepert|i 

pencahayaan yang b|ur|uk, ata|u s|uh|u yang t|idak nyaman, dapat men |ur|unkan 

kenyamanan dan ef|is|iens|i kerja. Sela|in |it|u, d|item|ukan adanya persel|is|ihan antar 

karyawan seh|ingga memb|uat karyawan k |urang nyaman dengan kond |is|i l|ingk|ungan 

kerja. Berdasarkan permasalahan ber|ik|ut, PT. Adovel|in Raharja perl|u secara 

kons|isten mengawas|i dan memperba|ik|i aspek-aspek terseb|ut |unt |uk menc|iptakan 

l|ingk|ungan kerja yang aman, sehat, dan prod |ukt|if bag|i sel|ur|uh karyawan. 

Berdasarkan penel|it|ian yang d|ilak|ukan oleh (Parashakti & Putriawati, 2020) 

men|unj|ukan bahwa keselamatan kesehatan kerja dan l |ingk|ungan kerja secara 

pars|ial dan st|im|ultan berpengar|uh pos|it|if s |ign|if|ikan terhadap k |inerja karyawan PT. 

Bahag|ia |Idkho Mand|ir|i Bag|ian Prod|uks|i. Hal |in|i sejalan dengan penel|it|ian yang 
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d|ilak|ukan oleh (Vernando, 2023a) bahwa var|iabel Keselamatan Kesehatan Kerja 

(K3) dan L|ingk |ungan Kerja secara pars |ial dan st|im|ultan berpengar|uh pos|it|if dan 

s|ign|if|ikan terhadap K|inerja Karyawan. Nam |un has|il penel|it|ian terseb|ut t|idak 

sejalan dengan penel |it|ian yang d|ilak|ukan oleh (Wangi et al., 2020) yang 

menyatakan bahwa Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) t |idak berpengar|uh pada 

K|inerja Karyawan. Penel|it|ian oleh Warongan et al. (2023) j|uga men |unj|ukkan 

bahwa l|ingk|ungan kerja t|idak berpengar|uh s|ign|if|ikan terhadap k|inerja karyawan. 

Hal |in|i kem|ud|ian men|imb|ulkan perband|ingan yang t|idak relevan seh |ingga 

perl|u d|ilak|ukan penel|it|ian leb|ih lanj|ut terka|it dengan var|iabel yang sama. 

Keselamatan kesehatan kerja yang ba|ik dan l|ingk|ungan kerja yang aman 

d|iharapkan dapat men|ingkatkan k|inerja karyawan adalah menjad |i s|uat|u faktor 

pend|uk|ung berjalannya seb|uah organ |isas|i. Berdasarkan dari latar belakang diatas 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Keselamatan Kesehatan Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Adovelin Raharja Shipping”. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

R|um|usan masalah yang telah d|ir|um|uskan memerl|ukan pendekatan |unt|uk 

menjawabnya. Oleh sebab |it|u, dapat d|ir|um|uskan s|uat|u permasalahan yaitu: 

1. Apakah Keselamatan Kesehatan Kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Adovelin Raharja Shipping? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Adovelin Raharja Shipping? 
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1.3  Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan perumusan masalah ini, maka tujuan dari perumusan masalah 

ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh Keselamatan Kesehatan Kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Adovelin Raharja Shipping. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Adovelin Raharja Shipping. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pen|ul|isan penel|it|ian mengena|i Pengar|uh Keselamatan Kesehatan Kerja dan 

L|ingk |ungan Kerja terhadap K|inerja Karyawan diharapkan akan memberikan 

manfaat antara lain sebagai berikut: 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Hasil penel|it|ian |in|i d|i harapkan dapat memperkaya kep |ustakaan dan 

member|ikan kontr|ib|us|i pada pengembangan teor|i Manajemen S|umber Daya 

Man|us|ia, ter|utama teori atribusi yang berka|itan dengan keselamatan kesehatan 

kerja, lingkungan kerja dan kinerja karyawan. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Temuan penel|it|ian |in|i d|iharapkan dapat member|ikan |informas|i yang 

berharga bag|i per|usahaan dalam pengelolaan s|umber daya man|us |ia beserta 

segala keb|ijakan yang berka|itan langs|ung dengan aspek-aspek s|umber daya 

man|us|ia secara leb|ih ba|ik |unt|uk mend|uk|ung v |is|i, m|is|i dan t|uj|uan per|usahaan.
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