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ABSTRAK

Instagram telah menjadi salah satu platform paling populer, dengan 86,5% pengguna
menjadikannya platform media sosial kedua yang paling banyak diakses di negara ini
pada tahun 2024. Hampir semua instansi pemerintahan di Indonesia telah memiliki
akun Instagram untuk berinteraksi dengan masyarakat, karena Instagram dianggap
salah satu sosial media yang efektif untuk melakukan penyebaran informasi dalam
mengoptimalkan sistem kerja pemerintah, dan meningkatkan kualitas layanan. Salah
satu instansi pemerintahan yang telah menerapankan hal tersebut adalah Kantor
Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu dengan username Instagram
@kpknlbengkulu. Pada akun ini Instagram (@kpknlbengkulu, interaksi dengan
masyrakat masih sangat sedikit bahkan banyak yang tidak ada interaksi terlihat dari
kolom komentar unggahan pada akun tersebut. Untuk mengetahui faktor apa yang
mempengaruhi permasalahan di atas, dilakukan penelitian dengan menggunakan model
Unified Theory of Acceptance and Use of The Technology 2 (UTAUT 2) dengan
melibatkan 131 responden kuesioner yang merupakan pengikut akun Instagram
@kpknlbengkulu. Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan SmartPLS.
Hasil pengolahan data penelitian tersebut didapati bahwa Hedonic Motivation
berpengaruh signifikan terhadap Behavioral Intention, Habit berpengaruh signfikan
terhadap Behavioral Intention, Behavioral Intention berpengaruh signfikan terhadap
Use Behaviour, dan Effort Expectancy berpengaruh signifikan terhadap Behavioral
Intention.

Kata Kunci : Media Sosial, E-Government, Instagram, UTAUT 2, Kantor Pelayanan
Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu
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ANALYSIS OF THE USE AND ACCEPTANCE OF GOVERNMENT SOCIAL
MEDIA IN THE PEOPLE OF BENGKULU PROVINCE USING UTAUT 2
METHOD

(Instagram Case Study of Bengkulu State Wealth and Auction Service Office
@kpknlbengkulu)

by

Reyhan Putra Oktrisna
09031182025008

ABSTRACT

Instagram has become one of the most popular platforms, with 86.5% of users making
it the second most accessed social media platform in the country by 2024. Almost all
government agencies in Indonesia have Instagram accounts to interact with the public,
because Instagram is considered one of the effective social media to disseminate
information in optimizing government work systems, and improving service quality.
One of the government agencies that has implemented this is the Bengkulu State Wealth
and Auction Service Office with the Instagram username @kpknlbengkulu. On this
account Instagram (@kpknlbengkulu, interaction with the community is still very
limited and even many have no interaction seen from the upload comment column on
the account. To find out what factors influence the above problems, research was
conducted using the Unified Theory of Acceptance and Use of The Technology 2
(UTAUT 2) model involving 131 questionnaire respondents who are followers of the
@hkpknlbengkulu Instagram account. The data collected was then processed using
SmartPLS. The results of data processing found that Hedonic Motivation has a
significant effect on Behavioral Intention, Habit has a significant effect on Behavioral
Intention, Behavioral Intention has a significant effect on Use Behaviour, and Effort
Expectancy has a significant effect on Behavioral Intention.

Keywords: Social Media, E-Government, Instagram, UTAUT 2, Bengkulu State Wealth
and Auction Service Olffice
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Digitalisasi adalah proses komprehensif yang tidak hanya mengubah kerangka
kerja teknologi tetapi juga memiliki implikasi ekonomi, sosial, dan organisasi yang
mendalam, menjadikannya landasan pembangunan modern (C. A. D et al., 2021). Salah
satu contoh digitalisasi yang sudah berkembang adalah digitalisasi teknologi
(Rachmatullah & Purwani, 2022). Digitalisasi teknologi mengacu pada transformasi
proses dan sistem analog menjadi format digital, yang secara fundamental mengubah
bagaimana berbagai sektor beroperasi dan berinteraksi (Schaffers et al., 2020). Bentuk
implementasi dari digitalisasi memiliki beragam bentuk, salah satu digitalisasi tersebut
menjangkau sektor pemerintahan yang biasa dikenal Goverment 2.0 (Ratnasari et al.,

2022).

Government 2.0, juga dikenal sebagai Gov2.0, merupakan pendekatan
transformatif untuk administrasi publik yang memanfaatkan teknologi digital untuk
meningkatkan proses demokrasi, meningkatkan layanan publik, dan mendorong
keterlibatan warga yang lebih besar (Dharma & Kasim, 2021). Pergeseran paradigma
ini didorong oleh integrasi alat Web 2.0, media sosial, dan teknologi seluler, yang
memfasilitasi interaksi real-time antara pemerintah dan warga negara, sehingga
mempromosikan transparansi, keterbukaan, dan efektivitas dalam tata Kelola

(Mahmood, 2020).



Menurut Urse & Tasente (2023), perkembangan media sosial adalah salah satu
contoh digitalisasi yang telah menjadi kekuatan transformatif dalam komunikasi
modern, secara signifikan mengubah cara individu, bisnis, dan institusi berinteraksi.
Awalnya platform media sosial, seperti Instagram muncul sebagai alat untuk
komunikasi pribadi dan berbagi konten, tetapi dengan cepat berkembang menjadi
instrumen yang kuat untuk promosi merek, dan memungkinkan bisnis untuk
menciptakan citra positif yang terlibat dengan konsumen secara efektif (Setiadi, 2023).
Khususnya Instagram telah menjadi salah satu platform paling populer, dengan 86,5%
pengguna menjadikannya platform media sosial kedua yang paling banyak diakses di
negara ini (Ardhya et al., 2024). Dengan menggunakan platform media sosial seperti
Instagram untuk strategi komunikasi, menunjukkan bagaimana lembaga pemerintah
dapat beradaptasi dengan perilaku konsumsi media yang berkembang di era digital
(Sulistyo et al., 2024). Hampir semua instansi pemerintahan di Indonesia telah
memiliki akun /nstagram untuk berinteraksi dengan masyarakat, karena Instagram
dianggap salah satu sosial media yang efektif untuk melakukan penyebaran informasi
dalam mengoptimalkan sistem kerja pemerintah, dan meningkatkan kualitas layanan

(Maura & Parsono, 2024).

Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu adalah salah satu
instansi pemerintahan yang berada di Provinsi Bengkulu dan telah melaksanakan E-
government di Indonesia (Novita et al., 2022). Dengan memanfaatkan media sosial
terutama [Instagram sebagai pendukung membangun visibilitas, kepercayaan, dan

keterlibatan dengan publik, membuat strategi komunikasi mereka lebih efektif dan



hemat biaya (Urse & Tasente, 2023). Adanya akun [Instagram dengan username
@kpknlbengkulu, Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu
menyediakan berbagai macam informasi melalui sebuah konten dalam bentuk foto atau
video. Setelah dilakukan wawancara dengan penanggung jawab media sosial pada
Kantor Pelayanan Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu, penanggung jawab media
sosial menyampaikan jika interaksi pada akun Instagram (@kpknlbengkulu dengan
masyarakat masih kurang terlihat dari beberapa unggahan yang tidak ada komentar atau
interaksi (Lampiran 1). Sehingga untuk menyelesaikan permasalahan tersebut akan
digunakan faktor — faktor penerimaan dan penggunaan media sosial pada Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2).

Adapun alasan penerapan model UTAUT 2 pada penelitian ini, karena model ini,
merupakan model yang fokus untuk mengukur tingkat penerimaan dari penggunaan
teknologi oleh pengguna (Nuraini et al., 2023). UTAUT 2 memiliki keunggulan pada
kemampuannya untuk mengukur dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
penerimaan dan penggunaan teknologi, termasuk variabel seperti harapan kinerja,
harapan usaha, pengaruh sosial, dan kondisi fasilitasi, model ini juga menambahkan
variabel baru seperti nilai hedonic dan harga, yang memberikan pemahaman lebih
dalam tentang kepuasan pengguna (Rekayasa et al., 2024). Pada sektor pemerintahan
sudah pernah dilakukan penelitian dengan menggunakan enam variabel independent
yaitu, performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, dan habit, dua variabel dependent yakni, behavioral

intention dan use behaviour, serta tiga variabel moderator meliputi, umur, jenis



kelamin dan pengalaman, tetapi hanya tiga variabel yang signifikan dalam
mempengaruhi penerimaan dan penggunaannya yaitu facilitating conditions, hedonic
motivation dan habit (Muhardi Saputra et al., 2021) .UTAUT 2 telah diterapkan secara
luas diberbagai sektor, untuk memprediksi perilaku pengguna dan penerimaan
teknologi, menunjukkan keserbagunaan dan efektivitasnya (Aminah et al., 2024).
Adapun judul dari penelitian yang akan dilaksanakan adalah “Analisis Penggunaan
dan Penerimaan Media Sosial Pemerintah pada Masyarakat Provinsi Bengkulu
Menggunakan Metode UTAUT 2 (Studi Kasus Instagram Kantor Pelayanan

Kekayaan Negara dan Lelang Bengkulu @kpknlbengkulu)”

1.2. Rumusan Masalah

Rumusan masalah ini adalah variabel-variabel apa saja yang signifikan dalam
mempengaruhi penerimaan dan penggunaan media sosial oleh pemerintah

menggunakan metode UTAUT 2.

1.3. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menentukan variabel-variabel yang
signifikan dalam mempengaruhi penerimaan dan penggunaan media sosial oleh

pemerintah menggunakan metode UTAUT 2.

1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk kepentingan teoritis

maupun praktis yaitu :



1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teori adopsi teknologi,
khususnya dalam memahami faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan dan
penggunaan media sosial pemerintah oleh masyarakat dengan menggunakan model
UTAUT2. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi studi selanjutnya dalam
mengkaji efektivitas media sosial sebagai alat komunikasi publik di sektor
pemerintahan. Meskipun pencarian di website Openknowledgemap dengan kata kunci
"UTAUT 2 Instagram" menghasilkan sepuluh jurnal penelitian, belum ada jurnal yang
secara spesifik membahas penelitian terkait akun Instagram pemerintah. Dengan
demikian, penelitian ini mengisi kekosongan tersebut dan memberikan wawasan baru

dalam bidang ini.

1.4.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini memberikan manfaat bagi KPKNL Bengkulu dengan membantu
mereka mengoptimalkan komunikasi melalui /nstagram. Dengan memahami faktor-
faktor yang signfikan dalam mempengaruhi penerimaan dan penggunanya, KPKNL
Bengkulu dapat merancang konten yang lebih menarik, meningkatkan efisiensi
layanan, dan memperkuat citra institusi sebagai lembaga yang responsif. Hasil
penelitian juga dapat digunakan untuk mengembangkan program edukasi publik yang
lebih efektif, meningkatkan interaksi dan kepercayaan masyarakat terhadap layanan

KPKNL Bengkulu.



1.5. Batasan Masalah

Batasan Masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Populasi penelitian ini adalah followers akun media sosial Instagram

@kpknlbengkulu.

Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 96 masyarakat dari jumlah

populasi followers @kpknlbengkulu berdasarkan rumus Slovin.

. Penelitian ini menggunakan 6 variabel utama dari UTAUT 2 vyaitu

performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating
conditions, hedonic motivation, dan habit. Dengan moderasi yang meliputi

usia, jenis kelamin, dan pengalaman.

Pengolahan data menggunakan metode SEM-PLS dengan aplikasi

SmartPLS.
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