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ABSTRACT 

 

Mental health is a critical issue in global public health, especially in the digital era 

where individuals often express their psychological conditions through social 

media posts. This study aims to develop a multi-class classification model to detect 

mental health conditions based on social media text using TF-IDF (term frequency–

inverse document frequency) for feature extraction and XGBoost (extreme gradient 

boosting) as the classification algorithm. The dataset used consists of 53,043 

English texts categorized into seven mental health classes: Normal, Depression, 

Suicidal, Anxiety, Stress, Bipolar, and Personality Disorder. The best-performing 

model, with hyperparameters set to learning rate = 0.2, max depth = 5, and 

n_estimators = 1000, achieved an accuracy of 78%.  

 

Keywords: XGBoost, TF-IDF, Multi-class Classification 
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ABSTRAK 

 

Kesehatan mental merupakan isu penting dalam kesehatan masyarakat global, 

terlebih di era digital di mana ekspresi kondisi psikologis individu dapat diamati 

melalui unggahan di media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan 

model klasifikasi multi-kelas untuk mendeteksi kondisi kesehatan mental 

berdasarkan teks unggahan media sosial menggunakan teknik term frequency–

inverse document frequency (TF-IDF) sebagai metode ekstraksi fitur dan algoritma 

extreme gradient boosting (XGBoost) sebagai metode klasifikasi. Dataset yang 

digunakan terdiri dari 53.043 teks berbahasa Inggris yang dikategorikan ke dalam 

tujuh kelas kesehatan mental: Normal, Depression, Suicidal, Anxiety, Stress, 

Bipolar, dan Personality Disorder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model 

terbaik dengan konfigurasi hyperparameter learning rate = 0,2, max depth = 5, dan 

n_estimators = 1000 mencapai akurasi sebesar 78%.  

 

Kata kunci: XGBoost, TF-IDF, Klasifikasi Multikelas 
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I. BAB I  

PENDAHULUAN 

  

1.1. Pendahuluan 

Dalam bab ini diuraikan tentang latar belakang masalah penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, sistematika 

penulisan, serta kesimpulan. 

 

1.2. Latar Belakang Masalah 

Kesehatan mental telah menjadi perhatian utama dalam bidang kesehatan 

masyarakat global. Berbagai jenis gangguan kesehatan mental, termasuk depresi, 

gangguan kecemasan, dan gangguan bipolar memberikan dampak negatif yang 

signifikan pada kesehatan fisik dan kesejahteraan individu. Kondisi ini semakin 

diperburuk oleh pandemi COVID-19 (Zhang et al., 2022). 

Media sosial tidak hanya menjadi sarana interaksi, tetapi juga merupakan 

sumber data penting yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi kondisi mental 

penggunanya. Berdasarkan data yang dipublikasikan dalam Digital 2023: Global 

Overview Report, tercatat lebih dari 4,76 miliar orang menggunakan media sosial 

pada tahun 2023, yang mencakup hampir 60% dari populasi dunia 1 ). Dengan 

cakupan yang begitu luas, media sosial menjadi wadah bagi pengguna untuk 

mengekspresikan kondisi emosional dan psikologis mereka. Unggahan di media 

sosial dapat dianalisis menggunakan teknik natural language processing (NLP) 

 
1) Digital 2023: Global Overview Report, We Are Social dan Meltwater, Januari 2023, halaman 10. 
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untuk mendeteksi tanda-tanda awal gangguan mental serta mendukung upaya 

pencegahan dan penanganan secara dini (Zhang et al., 2022).  

Klasifikasi unggahan terkait kesehatan mental di media sosial memerlukan 

pendekatan yang efektif karena adanya keragaman gaya bahasa dan kompleksitas 

ekspresi emosional yang digunakan oleh pengguna. Menurut (Kowsari et al., 2019), 

salah satu teknik yang umum digunakan untuk ekstraksi fitur dalam klasifikasi teks 

adalah term frequency–inverse document frequency (TF-IDF). TF-IDF 

mengekstraksi informasi penting dari teks berdasarkan frekuensi kemunculan kata 

dalam dokumen dan distribusinya di seluruh kumpulan dokumen. Dengan 

memberikan bobot lebih pada istilah yang sering muncul dalam dokumen tetapi 

jarang ditemukan dalam keseluruhan koleksi dokumen, TF-IDF membantu 

meningkatkan akurasi klasifikasi teks dengan menekankan kata-kata yang paling 

relevan untuk tema atau kategori tertentu (Sazan et al., 2024).  

Extreme gradient boosting (XGBoost) merupakan algoritma yang efektif 

dalam klasifikasi data. Algoritma ini dirancang untuk menangani data dalam 

berbagai skala dengan efisiensi tinggi, memanfaatkan komputasi terdistribusi dan 

paralel untuk mempercepat proses pembelajaran (learning process), sehingga hasil 

prediksi model dapat dioptimalkan (Haumahu et al., 2021). Penelitian oleh 

Hendrawan et al. (2022) menunjukkan bahwa kombinasi TF-IDF dan XGBoost 

memiliki akurasi 0,892, lebih tinggi dibandingkan dengan kombinasi TF-IDF dan 

Naïve Bayes yang memiliki akurasi 0,887.  

Berdasarkan paparan di atas, penelitian ini akan mengembangkan sistem 

klasifikasi kondisi kesehatan mental berdasarkan unggahan di media sosial dengan 
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memanfaatkan TF-IDF sebagai metode ekstraksi fitur dan XGBoost sebagai 

algoritma klasifikasinya. Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam 

pengembangan teknologi klasifikasi berbasis teks guna mendukung analisis isu 

kesehatan mental di era digital. 

 

1.3. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana merancang dan membangun perangkat lunak untuk 

mengklasifikasikan kondisi kesehatan mental berdasarkan teks unggahan 

di media sosial dengan menggunakan metode TF-IDF dan algoritma 

XGBoost? 

2. Bagaimana kinerja model yang dibangun menggunakan TF-IDF dan 

XGBoost dalam mengklasifikasikan kondisi kesehatan mental? 

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan perangkat lunak untuk mengklasifikasikan kondisi 

kesehatan mental berdasarkan teks unggahan di media sosial 

menggunakan metode TF-IDF dan algoritma XGBoost. 

2. Mengetahui kinerja perangkat lunak yang dibangun menggunakan TF-IDF 

dan XGBoost dalam mengklasifikasikan kondisi kesehatan mental. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menghasilkan perangkat lunak yang dapat dimanfaatkan sebagai alat bantu 

untuk deteksi awal yang lebih efektif dalam menangani permasalahan 

kesehatan mental di era digital. 

2. Memberikan kontribusi dalam pengembangan metode klasifikasi teks 

dengan menggunakan TF-IDF dan algoritma XGBoost. 

3. Menyediakan hasil penelitian yang dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian-penelitian selanjutnya di bidang yang relevan. 

 

1.6. Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Dataset yang digunakan penelitian ini bersumber dari Kaggle. 

2. Dataset yang digunakan penelitian ini menggunakan Bahasa Inggris. 

3. Klasifikasi dibagi menjadi tujuh kategori kondisi kesehatan mental, yaitu 

Normal, Depression, Suicidal, Anxiety, Stress, Bipolar, dan Personality 

Disorder. 

 

1.7. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini mengikuti pedoman penulisan proposal 

skripsi yang ditetapkan oleh Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 

Setiap bab akan ditulis secara sistematis sebagai berikut: 
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BAB I.    PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

BAB II.   KAJIAN LITERATUR 

Bab ini membahas landasan teori yang digunakan dalam 

penelitian, meliputi kesehatan mental, klasifikasi teks, metode TF-IDF, 

algoritma XGBoost, text pre-processing, imbalanced data, confusion 

matrix, dan rational unified process. Bab ini juga mengulas penelitian-

penelitian lain yang relevan.   

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metodologi penelitian yang 

meliputi proses pengumpulan data, tahapan penelitian, serta metode 

pengembangan perangkat lunak menggunakan rational unified process 

(RUP). Tahapan penelitian mencakup penentuan kerangka kerja 

penelitian, kriteria pengujian, format data pengujian, alat bantu 

penelitian, pelaksanaan pengujian, analisis hasil pengujian, dan 

penyusunan kesimpulan. 

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK 

Bab ini membahas mengenai proses pengembangan perangkat 

lunak klasifikasi kesehatan mental berdasarkan unggahan media sosial 

menggunakan TF-IDF dan XGBoost. Pengembangan dilakukan 

menggunakan pendekatan RUP yang terdiri dari empat fase utama, 

yaitu insepsi, elaborasi, konstruksi, dan transisi. 
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BAB V.  HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN 

Bab ini membahas hasil pengujian model klasifikasi yang 

dikembangkan menggunakan TF-IDF dan XGBoost, serta analisis 

performa model berdasarkan hyperparameter yang digunakan dan 

metrik evaluasi yang dihasilkan. 

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memaparkan kesimpulan dari hasil penelitian dan saran 

untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 

 

1.8. Kesimpulan 

Berdasarkan paparan di atas, penelitian akan dilakukan dengan metode yang 

telah ditetapkan, serta dengan sistematika penulisan yang baik dan benar.
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