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ANALISIS SENTIMEN INSTAGRAM DAN FACEBOOK
TERHADAP KONDISI LALU LINTAS DI KOTA PALEMBANG
MENGGUNAKAN RECURRENT NEURAL NETWORK

MUHAMMAD ARBI AL AFKARI (09011282025067)
Jurusan Sistem Komputer, Fakultas [lmu Komputer
Universitas Sriwijaya

Email : 090112882025067@student.unsri.ac.id

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan membangun model klasifikasi kondisi lalu lintas
menggunakan data dari sosial media (Instagram dan Facebook) serta data ETLE
dengan arsitektur Recurrent Neural Network. Dari total 1.251 data sosial media
yang dikumpulkan, sebanyak 719 data dipilih berdasarkan kemunculan kata kunci
“macet”, “sedang”, dan “lancar”. Data ini kemudian dibagi menjadi data latih
(529) dan data uji (190), serta diproses melalui tahapan preprocessing seperti
cleaning, case folding, stemming, tokenization, stopword removal, dan
normalisasi. Hasil klasifikasi menunjukkan akurasi tinggi pada data sosial media
(96%), namun akurasi kategori “lancar” sangat rendah (18,75%) yang
menunjukkan bias terhadap kategori “macet”. Sementara itu, hasil klasifikasi pada
data ETLE menunjukkan akurasi stabil sebesar 93% tanpa indikasi bias yang
signifikan. Evaluasi melalui pencocokan antar dua sumber data menunjukkan
tingkat kesesuaian sebesar 82,25%, mencerminkan performa model yang cukup
baik dalam kondisi nyata. Penelitian ini menyimpulkan bahwa model cukup andal,
namun perlu perbaikan untuk meningkatkan sensitivitas terhadap kategori
minoritas.

Kata kunci: klasifikasi lalu lintas, sosial media, ETLE, deep learning,
preprocessing, ketidakseimbangan data
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SENTIMENT ANALYSIS OF INSTAGRAM AND FACEBOOK ON
TRAFFIC CONDITIONS IN PALEMBANG CITY USING
RECURRENT NEURAL NETWORK

MUHAMMAD ARBI AL AFKARI (09011282025067)
Department of Computer Systems, Faculty of Computer Science
Sriwijaya University

Email : 090112882025067@student.unsri.ac.id

ABSTRACT

This research aims to build a traffic condition classification model using
data from social media (Instagram and Facebook) and ETLE data with Recurrent
Neural Network architecture. From a total of 1,251 social media data collected,
719 data were selected based on the occurrence of the keywords “traffic jam”,
‘medium’, and “smooth”. This data was then divided into training data (529) and
test data (190), and processed through preprocessing stages such as cleaning,
case folding, stemming, tokenization, stopword removal, and normalization. The
classification results show high accuracy on social media data (96%), but the
accuracy of the “smooth” category is very low (18.75%) which indicates a bias
towards the “stuck” category. Meanwhile, the classification results on ETLE data
showed a stable accuracy of 93% without any indication of significant bias.
Evaluation through matching between the two data sources showed a fit rate of
82.25%, reflecting the model's good performance in real conditions. This study
concludes that the model is quite reliable, but needs improvement to increase
sensitivity to minority categories.

Keywords: traffic classification, social media, ETLE, deep learning, text
preprocessing, class imbalance
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1.1

BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kemacetan lalu lintas merupakan salah satu masalah utama yang dihadapi oleh
banyak kota besar di seluruh dunia, termasuk Palembang. Kemacetan tidak hanya
menyebabkan keterlambatan dalam perjalanan, tetapi juga berdampak negatif pada
kualitas udara, kesehatan masyarakat, dan produktivitas ekonomi. Selain itu, kemacetan
lalu lintas dapat meningkatkan tingkat stres dan kelelahan di kalangan pengemudi dan
penumpang. Oleh karena itu, memahami dan mengatasi masalah kemacetan lalu lintas
menjadi prioritas penting bagi pemerintah dan pihak terkait.

Dalam era digital saat ini, media sosial telah menjadi platform utama bagi
masyarakat untuk mengekspresikan pendapat dan perasaan mereka tentang berbagai
isu, termasuk lalu lintas. Instagram dan Facebook, sebagai dua platform media sosial
terbesar, menyediakan data yang kaya dan beragam yang dapat digunakan untuk
analisis sentimen. Pengguna media sosial sering kali membagikan pengalaman mereka
tentang kondisi lalu lintas, memberikan keluhan, saran, atau bahkan pujian terkait
dengan manajemen lalu lintas di kota mereka.

Analisis sentimen adalah bagian dari ilmu data mining yang memiliki tujuan
untuk menganalisis dan mengekstrak data tekstual yang berupa pendapat, evaluasi,
sikap, emosi, penilaian, dan sentimen seseorang terhadap suatu barang, orang,
organisasi, dan masalah. Pada penelitian ini proses pelabelan sentimen pada tanggapan
dilakukan dengan menghitung jumlah kata positif dan negatif pada setiap tanggapan,
apabila jumlah kata positif lebih banyak maka termasuk tanggapan positif, namun
apabila jumlah kata negatif lebih banyak termasuk tanggapan negatif..[1]

Metode Recurrent Neural Network (RNN) merupakan salah satu model deep
learning yang dapat digunakan untuk melakukan klasifikasi sentimen. Metode ini dapat
memproses data secara sekuensial seperti teks, suara, dan video. Araque (2017) juga
melakukan penelitian denga mengimplementasikan metode RNN untuk melakukan
analisis sentimen pada tweet berbahasa Spanyol. Peneliti mengimplementasikan dua
tipe fitur yang berbeda, word embedding dan sentiment lexicon values. Hasil yang

didapat mengindikasikan bahwa kombinasi dua fitur ini menambah performa analisis
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1.2

sentimen. Hassan (2017) melakukan penelitian dengan mengimplementasikan metode
RNN untuk melakukan analisis sentimen pada situs IMDB. Peneliti menggunakan
metode RNN berbasis word2vec. Penelitian tersebut menghasilkan hasil yang lebih
akurat untuk melakukan analisis sentimen[2].

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan model analisis sentimen yang
dapat mengklasifikasikan sentimen positif, negatif, dan netral dari postingan dan
komentar di Instagram dan Facebook terkait lalu lintas di kota Palembang. Dengan
demikian, hasil analisis ini diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna bagi
pemerintah dan pihak terkait dalam merumuskan kebijakan yang lebih efektif untuk
mengatasi masalah lalu lintas. Misalnya, pemerintah dapat menggunakan informasi ini
untuk mengidentifikasi area yang paling membutuhkan perbaikan infrastruktur atau
untuk merencanakan kampanye kesadaran publik yang lebih efektif.

Selain itu, analisis sentimen dari media sosial juga dapat membantu dalam
memprediksi tren lalu lintas di masa depan. Dengan memahami bagaimana perasaan
masyarakat tentang kondisi lalu lintas saat ini, kita dapat membuat prediksi yang lebih
akurat tentang bagaimana kondisi lalu lintas akan berkembang di masa depan. Ini dapat
membantu  pemerintah  dan  pihak  terkait dalam  merencanakan  dan
mengimplementasikan solusi jangka panjang untuk mengatasi masalah kemacetan lalu
lintas.

Pada penelitian ini saya mengangkat judul “Analisis Sentimen Instagram dan
Facebook Terhadap Keadaan Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Recurrent
Neural Network™. Judul ini dipilih karena kemacetan lalu lintas di Palembang adalah
masalah besar yang mempengaruhi kualitas hidup. Instagram dan Facebook
menyediakan data sentimen masyarakat yang luas. Algoritma RNN memungkinkan
analisis sentimen yang akurat. Menggabungkan data media sosial dengan CCTV
memberikan pendekatan inovatif. Hasil penelitian ini diharapkan membantu pemerintah
merumuskan kebijakan yang lebih efektif.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya maka
dapatkanlah beberapa rumusan masalah antar lain :

1.  Bagaimana tahapan pengumpulan data dari Instagram dan Facebook yang relevan
untuk kebutuhan penelitian?
2. Bagaimana membandingkan keakuratan algoritma Recurrent Neural Network

dalam menentukan kepadatan lalu lintas berdasarkan data media sosial Instagram
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1.3

1.4

dan Facebook dengan data hasil rekaman ETLE di jalan protokol di Kota
Palembang ?

Bagaimana tingkat kepercayaan hasil klasifikasi kepadatan lalu lintas di Kota
Palembang yang diperoleh dari data media sosial Instagram dan Facebook
menggunakan algoritma Recurrent Neural Network dibandingkan dengan data
rekaman ETLE ?

Bagaimana metode analisis sentimen pada data media sosial Instagram dan
Facebook menggunakan algoritma Recurrent Neural Network untuk menentukan
kepadatan lalu lintas di Kota Palembang ?

Apa alasan utama pengembangan model Recurrent Neural Network ke depan

disarankan untuk memperhatikan keseimbangan data antar kategori?

Batasan Masalah

Batasan masalah dari Skripsi ini adalah :

1. Penelitian ini akan fokus pada analisis perbandingan antara keadaan lalu lintas di
masa lampau dengan data tren di media sosial menggunakan Recurrent Neural
Network

2. Penelitian ini akan membatasi analisis perbandingan pada keadaan lalu lintas di
wilayah Palembang

3. Output yang dihasilkan dari penelitian ini berupa persentase kepercayaan data
tren di media sosial

Tujuan

Tujuan penulisan Skripsi ini adalah :

1.

Untuk merumuskan dan memahami langkah-langkah sistematis dalam proses
pengumpulan data dari Instagram dan Facebook, sehingga data yang diperoleh
sesuai dengan kebutuhan penelitian, valid, dan dapat digunakan secara optimal
dalam analisis lebih lanjut.

Menerapkan algoritma Recurrent Neural Network dalam melakukan klasifikasi
kepadatan lalu lintas di Kota Palembang pada media sosial Instagram dan
Facebook.

Mendapatkan hasil akurasi dari klasifikasi terhadap kepadatan lalu lintas di Kota
Palembang pada media sosial Instagram dan Facebook dengan algoritma

Recurrent Neural Network dibandingkan dengan hasil data CCTV.
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Membandingkan kemiripan data CCTV dengan data hasil klasifikasi sentimen
analisis data media sosial Instagram dan Facebook menggunakan algoritma
Recurrent Neural Network.

Untuk memahami pentingnya keseimbangan data dalam meningkatkan performa
model Recurrent Neural Network, khususnya dalam mengurangi bias,
meningkatkan sensitivitas terhadap kelas minoritas, dan menghasilkan prediksi

yang lebih akurat serta representatif.

1.5 Manfaat

Manfaat dari penulisan Skripsi ini adalah:

1.

Memberikan gambaran yang lebih jelas tentang tingkat kepercayaan data tren di
media sosial sebagai sumber informasi dalam menganalisis keadaan lalu lintas.
Menyediakan perspektif baru dalam mengoptimalkan penggunaan data tren di
media sosial untuk analisis keadaan lalu lintas dan pengambilan keputusan terkait
pengaturan lalu lintas.

Membantu masyarakat dalam mencari rute alternatif yang lebih efisien dan cepat
berdasarkan informasi yang valid dan akurat mengenai keadaan lalu lintas.
Memberikan kontribusi bagi pihak terkait, termasuk pemerintah dan instansi
terkait, dalam pengambilan kebijakan yang lebih tepat dalam mengatur lalu lintas
di suatu wilayah.

Menambah pengetahuan dan pemahaman tentang penggunaan metode Recurrent
Neural Network dalam analisis perbandingan data tren di media sosial dan data

keadaan lalu lintas.

1.6 Sistematika Penulisan

1.6.1 Metode Studi Pustaka dan Literatur

Metode ini dilakukan dengan cara mencari dan mengumpulkan referensi data

berupa literature yang terdapat pada buku, paper dan internet mengenai “Sentimen

Analisis Instagram dan Facebook Terhadap Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang

Menggunakan Recurrent Neural Network ”

1.6.2 Metode Konsultasi

Ini dilakukan dengan konsultasi dengan ahli atau pihak yang memiliki

pengetahuan dan pengalaman dalam menangani permasalahan yang dihadapi dalam

penulisan Skripsi
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1.6.3 Metode Pembuatan Model
Metode ini membuat suatu perancangan pemodelan dengan menggunakan

simulasi.

1.6.4 Metode Pengujian dan Validasi
Metode ini melakukan pengujian terhadap model prediksi yang telah dibuat,
apakah model tersebut dapat menghasilkan nilai yang baik atau tidak.

1.6.5 Metode Hasil dan Analisa
Hasil dari pengujian pada penelitian ini akan dianalisis kelebihan dan
kekurangan dari model tersebut, sehingga dapat digunakan dan diimprovisasi untuk

penelitian selanjutnya.

1.6.6 Metode Penarikan Kesimpulan dan Saran
Pada tahap ini, peneliti akan menyimpulkan hasil dari penelitian yang telah
dilakukan dan memberikan saran yang dapat dijadikan referensi untuk penelitian

selanjutnya.
Sistematika yang digunakan dalam penulisan Skripsi ini adalah:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab pertama akan memaparkan mengenai latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitan, manfaat, serta sistematika penulisan yang digunakan.
BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab kedua, akan mencari dan mengumpulkan referensi dari berbagai sumber yang
relevan dengan penelitian yang dilakukan. Tujuannya adalah untuk mendapatkan
informasi yang dibutuhkan dalam menyelesaikan permasalahan yang ditemukan selama

penelitian.
BAB II1l METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan secara detail mengenai pendekatan dan teknik yang
digunakan dalam pelaksanaan penelitian Sentimen Analisis Instagram dan Facebook
Terhadap Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Recurrent Neural
Network

BAB IV HASIL DAN ANALISIS
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Pada bab ini akan memaparkan hasil pengujian Sentimen Analisis Instagram dan
Facebook Terhadap Kondisi Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Recurrent
Neural Network dan menjelaskan analisa yang dihasilkan melalui penelitian dan

pengujian yang telah dilakukan
BAB V KESIMPULAN

Pada bab ini memuat rangkuman kesimpulan yang diperoleh dari tahap perancangan,
implementasi dan pengujian pembuatan serta memberikan saran untuk pengembangan
sistem pada penelitian Sentimen Analisis Instagram dan Facebook Terhadap Kondisi

Lalu Lintas di Kota Palembang Menggunakan Recurrent Neural Network
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