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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 

Ke4majuan suatu o $rganisasi te4ntu dilihat dari se4be4rapa cakap o$rganisasi 

te4rse4but dapat me4nghadapi pe4rubahan. Se4iring be4rjalannya waktu, pe4rubahan 

dan pe4rke4mbangan glo $bal me4nuntut se4mua o$rganisasi dan pe4rusahaan untuk 

te4rbuka dalam ke4siapan dari kine 4rja sumbe4r daya manusia yang dimiliki masing- 

masing pe4rusahaan se4bagai yang me4ngatur jalannya se4buah pe4rusahaan. Sumbe4r 

daya manusia me4rupakan ilmu dan se4ni me4ngatur hubungan dan pe4ran te4naga 

ke4rja agar e4fe4ktif me4mbantu te 4rwujudnya tujuan pe 4rusahaan, karyawan 

dan masyarakat (Zain et al., 2022). 

Me4nurut Elu (2024) untuk me4ndapatkan sumbe4r daya manusia yang 

be 4rkualitas te 4ntu tidak se4cara instan dihasilkan. Maka, pe4nting bagi o $rganisasi 

untuk me4lakukan usaha yang maksimal de4mi me4ndapatkan kualitas sumbe4r daya 

manusia yang dibutuhkan. Investasi dalam pengembangan sumber daya manusia 

tidak hanya bermanfaat bagi individu yang bersangkutan tetapi juga 

berkontribusi terhadap produktivitas dan inovasi organisasi. 

Menurut Utami et al., (2023) kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai 

oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya 

berdasarkan kecakapan, pengalaman kesungguhan serta waktu yang digunakan. 

Kinerja yang baik mencerminkan kemampuan individu dalam menyelesaikan 

pekerjaannya secara efektif dan efisien sesuai dengan standar yang telah 
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ditetapkan. Dengan pengelolaan yang efektif, ini mendorong antusiasme dan 

memberikan kontribusi nyata bagi perkembangan perusahaan. 

 

Kine4rja karyawan me4rupakan salah satu indikato $r utama dalam me4nilai 

ke4be4rhasilan suatu pe 4rusahaan. PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang 

Pale4mbang me4nggunakan indikato$r kine4rja se4pe4rti pro$duktivitas, kualitas ke4rja, 

dan pe4ncapaian targe4t untuk me4ngukur kine4rja karyawan. Prinsip pe 4mbe4rian 

inse4ntif ini be4rhubungan de4ngan kine4rja karyawan yang me4lampaui standar yang 

te4lah dite4tapkan pe4rusahaan. Atas ke4rja ke4ras dan pre4stasi ke4rja te4rse4but maka 

karyawan akan me4ndapatkan pe4nghargaan, bisa dalam be4ntuk uang, barang, dan 

lainnya (Salu, 2021). 

 

PT Adira Dinamika Multi Finance4 me4rupakan pe4rusahaan pe4mbiayaan 

te4rnama di indo$ne4sia yang te4lah te4rcatat di Bursa E4fe4k Indo$ne4sia (BE4I) se4jak 

tahun 2004 se4bagai pe 4rse4ro$an yang masuk dalam se4kto$r jasa ke4uangan. PT Adira 

Dinamika Multi Finance4 me4nye 4diakan be4ragam so$lusi ke4uangan bagi 

masyarakat Indo$ne4sia se4suai ke4butuhan dalam siklus ke4hidupan me 4re 4ka, yang 

me4liputi pro$duk pe4mbiayaan ke4ndaraan be4rmo$to$r se4pe4rti se4pe4da mo $to$r dan 

mo$bil, baik baru maupun be4kas, se4rta pro$duk pe 4mbiayaan no$n-o$to$mo$tif mulai 

dari pe 4rangkat e4le4ktro $nik, gadge4t, furnitur, hingga fasilitas pinjaman dana. Salah 

satu cabang unit nya adalah PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang 

Pale4mbang. E4valuasi kine4rja karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance4 

Cabang Pale4mbang masih dikate 4go $rikan baik. Me4skipun de4mikian, pe4rhitungan 
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data dalam bulan januari-de4se4mbe4r te4rdapat be4be4rapa ke4tidak ko$nsiste4nan 

kine4rja karyawan yang te4rdaftar dalam tabe4l be4rikut. 

 

Tabel 1 Presentase Kinerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance 

cabang Palembang periode Januari-Desember Tahun 2024 
 

No Jenis 

Produk 

Capaian 

Target 

(Unit) 

Prsentase 

ketercapaian 

Target 
(%) 

Target 

(Unit) 

Presentase Target 

(%) 

1. Ho$nda 651 92 706 100 

2. Yamaha 291 74 390 100 

3. Aisi 25 83 3 100 

4. No$n 

Aisi 

14 43 32 100 

5. UMCY 0 0 35 100 

Sumbe4r: PT Adira Dinamika Multi Finance 4 Cabang Pale4mbang, 2024 

Tabel diatas menjelaskan mengenai capaian kerja pada tahun 

2024 ulan Januari hingga Desember, dapat dilihat dari tabel diatas 

bahwa target yang telah ditentukan oleh perusahaan masih 

sepenuhnya belum terpenuhi. Secara umum, kinerja karyawan dinilai 

dari tingkat keterampilan dalam menjalankan tugas, ketelitian dalam 

bekerja, serta kemampuan menjaga kualitas hasil sesuai dengan 

arahan atasan. Karyawan yang mampu mencapai target, 

menyelesaikan jumlah tugas yang banyak, dan menghasilkan output 

yang sesuai standar menunjukkan tingkat produktivitas yang baik. 

Selain itu, inisiatif dalam bekerja, kecakapan menghadapi hambatan, 

serta kosistensi dalam menyelesaikan pekerjaan menjadi penanda 

sikap kerja yang positif. Dari aspek hubungan interpersonal, 

kemampuan beradaptasi, sikap hormat terhadap pimpinan, serta kerja 
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sama dengan rekan kerja juga menjadi faktor penting dalam 

mendukung kinerja secara keseluruhan. Hasil ini menunjukkan bahwa 

peningkatan kompetensi teknis dan sikap kerja secara berimbang 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja individu dan tim dalam 

organisasi. 

Tabel 2 Tabel Beban Kerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance 

Cabang Palembang 
 

No Jabatan Tanggung Jawab 

 

1. Dire4ktur O$pe4rasio$nal 1. Mengawasi operasional harian 

perusahaan, termasuk produk dan layanan. 

2. Bertanggung jawab atas pengelolaan 

cabang-cabang dan implementasi 

operasional di tingkat lapangan. 

3. M4ncari Pelanggan/Konsumen 

2. Supe4rviso$r 1. Memimpin tim operasional dalam 

m4njalankan tugas sehari-hari. 

2. Bertanggung jawab dalam pelaporan dan 

pencapaian target di lapangan 
3. Mencari Komsumen 

3. Staf kanto$r 1. Menangani tugas administratif, pelayanan 

pelanggan, atau kegiatan operasional 

sesuai dengan jabatan. 

2. Mencari konsumen 

4. Te4lle4r atau Custo$me4r 

Se4rvice4 

1. Memproses transaksi keuangan, 

memberikan informasi produk, dan 

menyelesaikan masalah yang dihadapi 

pelanggan. 
5. Marke4ting dan Sale4s 1.  Bertanggung jawab untuk memasarkan 

produk keuangan perusahaan. 

2. Menangani kegiatan penjualan dan 

menjaga hubungan baik dengan klien atau 

calon konsumen. 

3. Memperoleh dan memperluas jaringan 

pelanggan. 
 

Sumbe4r: PT Adira Dinamika Multi Finance 4 Cabang Pale4mbang, 2024 

Tabe4l di atas me4nunjukkan be4ban ke4rja se 4tiap staff. Hal ini 

menunjukkan indikator beban kerja karyawan berdasarkan beberapa aspek 

seperti target kerja, jumlah tugas, kesesuaian penempatan kerja, serta kecocokan 

waktu  kerja  terhadap  volume  pekerjaan.  Data  yang  ditunjukkan 
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mengindikasikan bahwa karyawan sering kali diberikan target kerja dan jumlah 

tugas yang tinggi, namun dalam waktu penyelesaian yang terbatas. 

Hal ini mencerminkan beban kerja yang berat, apalagi ditambah dengan 

tugas-tugas tambahan di luar deskripsi kerja utama. Selain itu, ketidaksesuaian 

antara posisi kerja dan kompetensi juga berdampak pada efektivitas 

penyelesaian pekerjaan. Dalam beberapa kasus, waktu yang disediakan tidak 

sepadan dengan beban pekerjaan, sehingga berdampak pada keterlambatan 

pencapaian target dan menurunnya produktivitas. Karyawan juga mengalami 

kesulitan dalam mengatur waktu terhadap tugas yang diberikan, yang pada 

akhirnya memperburuk output kerja dan memengaruhi kinerja organisasi secara 

keseluruhan. Me4nurut pe4ngamatan dan wawancara de 4ngan 6 karyawan PT 

Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang, te4rdapat karyawan yang 

me4ngalami pe4ningkatan vo$lume4 pe4ke4rjaan yang re4le4van namun me4rasa kurang 

me 4ndapatkan pe 4nghargaan yang se4timpal. Hal ini me 4nunjukkan adanya 

ke4tidakse4imbangan antara wo$rklo$ad yang dihadapi karyawan dan inse 4ntif yang 

dibe 4rikan o$le4h pe4rusahaan. 

Ko$nse4p dalam pe4ne4litian ini me4nghubungkan antara tiga variabe4l utama, 

yaitu wo$rklo$ad, inse4ntif, dan kine 4rja karyawan. Wo$rklo$ad adalah be4ban ke4rja 

yang diartikan se4bagai jumlah pe4ke4rjaan yang harus dise4le4saikan o $le4h karyawan 

dalam waktu te 4rte4ntu, se4me 4ntara inse4ntif me4ngacu pada pe 4nghargaan atau 

ko$mpe4nsasi yang dibe 4rikan pe4rusahaan untuk me4mo$tivasi karyawan. Kine4rja 

karyawan diukur me4lalui indikato$r pro$duktivitas, kualitas pe4ke4rjaan, dan 

pe4ncapaian targe4t yang te4lah dite4tapkan o$le4h pe4rusahaan. 
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Masalah utama yang dihadapi dalam pe4ne4litian ini adalah 

ke4tidakse4imbangan antara wo$rklo$ad yang tinggi dan inse4ntif yang kurang 

me4madai. Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang 

se4ring kali me4rasa te 4rbe4bani de4ngan pe4ke 4rjaan yang me4numpuk. Dengan 

pekerjaan yang menumpuk, karyawan merasa tidak me 4rasa me4ndapat 

pe 4nghargaan yang se4suai de4ngan usaha yang te4lah dilakukan. Hal ini 

me 4nciptakan ke 4tidakpuasan yang dapat me4mpe4ngaruhi kine4rja me4re4ka. 

Pe4nurunan kine 4rja ini be4rpo $te4nsi me4nghambat pe4ncapaian targe4t pe4rusahaan, 

yang pada akhirnya be4rdampak pada ke4majuan pe4rusahaan se4cara ke4se4luruhan 

(Nurhalizah, 2024). 

 

Inse4ntif me4mainkan pe4ran pe4nting dalam me 4ningkatkan mo$tivasi dan 

kine4rja karyawan. Inse4ntif yang dibe4rikan pe4rusahaan harus se4suai de4ngan 

pe4ncapaian yang diraih o $le4h karyawan. Ke4tika inse4ntif dibe4rikan de4ngan adil 

dan se4suai de4ngan ko $ntribusi karyawan, hal ini akan me 4ningkatkan se4mangat 

dan pro$duktivitas me4re4ka. O$le4h kare4na itu, siste 4m inse4ntif yang e4fe4ktif pe4rlu 

dirancang untuk me4njaga mo$tivasi karyawan (Rivai, 2020). 

 

PT  Adira  Dinamika  Multi  Finance4 Cabang Pale4mbang pe4rlu 

me4ngo $ptimalkan wo $rklo$ad dan inse4ntif agar dapat me4nciptakan ko$ndisi ke4rja 

yang se4hat dan pro$duktif. Pe4nge4lo$laan wo $rklo$ad yang bijak, yang dise 4suaikan 

de4ngan ke4mampuan karyawan, akan me4mbantu me 4ngurangi stre4s dan 

me 4ningkatkan mo$tivasi. Se4lain itu, pe4mbe 4rian inse4ntif yang adil dan se4suai 

de4ngan hasil ke4rja akan me 4ningkatkan ke4puasan dan lo$yalitas karyawan, yang 
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pada gilirannya be4rdampak po$sitif pada kine4rja me4re4ka (Ro $bbins & Judge4, 

2017). 

Tabel 4 Jenis Insentif PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang 

Palembang Tahun 2024 
 

Jenis Insentif Bentuk Insentif 

Inse4ntif Capai Targe4t 1.000.000 pe4r capaian targe4t 

Inte4nsif Staff O$ffice4r 4.500.000 pe4r Tiga bulan ke4rja, dan juga se4suai 

lama nya staff be4ke4rja 
 

Sumbe4r: PT Adira Dinamika Multi Finance 4 Cabang Pale4mbang, 2024 

 

Dari tabel 4 ini dapat me4lihat bagaimana insentif didistribusikan se4suai 

de4ngan pe4ncapaian individu, data menunjukkan bahwa terdapat ketimpangan 

gaji antara karyawan yang memikul tanggung jawab yang sama, sehingga 

memunculkan rasa ketidakadilan di lingkungan kerja. Selain itu, kesempatan 

promosi dan bentuk apresiasi atas hasil kerja dinilai masih belum merata, yang 

berdampak pada rendahnya motivasi kerja. Kepuasan terhadap jumlah insentif 

yang diterima juga bervariasi, terutama karena kurangnya kejelasan aturan 

pemberian insentif. Evaluasi kinerja yang dilakukan belum sepenuhnya objektif 

dan terstandarisasi, sehingga menimbulkan keraguan akan transparansi 

manajemen dalam mengambil keputusan. Keterbukaan dalam menetapkan 

kriteria kenaikan gaji dan promosi jabatan pun dinilai kurang, yang pada 

akhirnya memengaruhi loyalitas dan semangat kerja karyawan dalam jangka 

panjang. 

 

Be4rdasarkan tinjauan lite4rature4 dari be4rbagai pe4ne4litian te4rdahulu te 4rdapat 

hasil yang pe4rtama pada pe4ne4litian Triatmaja et al., (2022) yang me4mbahas 

me4nge4nai pe4ngaruh be4ban ke4rja, me 4ndapatkan hasil bahwa be4ban Ke4rja tidak 
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signifikan be4rpe4ngaruh te4rhadap Kine 4rja Karyawan. Se4me4ntara pada pe4ne4litian 

yang dilakukan o$le4h Chairunnisa, (2021) me4nyatakan bahwa inse4ntif tidak 

be4rpe4ngaruh po$sitif pada kine4rja karyawan. 

 

Namun disisi lain, pada pe4ne4litian Buat et al., (2022) te4rdapat pe4ngaruh 

be4ban ke4rja yang tinggi pada kine4rja karyawan, se4hingga karyawan me4rasa 

te4rbe4bani. Se4rta inse4ntif yang dibe4rikan dapat me4mbe4rikan do $ro$ngan ke4pada 

karyawan agar me4miliki rasa se4mangat se4rta le4bih pro$duktif dalam be4ke4rja, 

se4lanjutnya pada pe4ne4litian Sukma et al., (2021) me 4ndapatkan hasil inse4ntif 

be4rpe4ngaruh po$sitif te 4rhadap kine 4rja karyawan. 

De4ngan pe4nje4lasan di atas, pe4nulis ingin me4ne4liti le4bih lanjut bagaimana 

wo$rklo$ad dan inse4ntif be4rdampak pada kine4rja karyawan de4ngan me 4nggunakan 

pe4nje4lasan fe4no$me4na yang te4lah dise4butkan se4be4lumnya. Hal ini dianggap 

se4bagai to$pik yang me4narik dan re4le4van untuk dibahas. O$le4h kare4na itu, pe4nulis 

me4mutuskan untuk me 4nggunakan judul “Pengaruh Workload dan Insentif 

terhadap Kinerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang 

Palembang.” 

1.2. Rumusan Masalah 

 

Dari latar be4lakang di atas di tarik rumusan masalah: 

 

1. Bagaimana wo$rklo$ad be4rpe4ngaruh te4rhadap kine4rja karyawan PT Adira 

Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang? 

2. Bagaimana Inse4ntif be4rpe4ngaruh te4rhadap kine4rja karyawan PT Adira 

Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang ? 



9  

 

1.3. Tujuan Masalah 

 

1. Untuk menganalisis dan menguji pe 4ngaruh wo$rklo$ad te 4rhadap kine4rja 

karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang. 

2. Untuk me 4nganalisis dan menguji bagaimana pe4ngaruh inse4ntif te4rhadap 

kine4rja karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang. 

1.4. Manfaat Peneliti 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

Tujuan dari pe4ne4litian ini adalah untuk me4nghasilkan data yang be 4rharga dan 

me4njadi panduan untuk pe4ne4litian le4bih lanjut. Te4muan dari pe4ne4litian ini akan 

me4mbe4rikan ko$ntribusi yang signifikan te4rhadap ke4majuan pe 4nge4tahuan di 

bidang ini dan dapat me4ndukung inve4stigasi di masa de4pan me4nge4nai hubungan 

antara kine4rja karyawan de4ngan wo$rklo$ad dan inse4ntif dalam ilmu sumbe4r daya 

manusia, Se4lain itu, pe4ne4litian ini diharapkan dapat me 4ningkatkan pe4mahaman 

me4nge4nai ide4 yang be4rkaitan de 4ngan wo$rklo $ad, inse4ntif dan kine4rja karyawan. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

Nilai praktis dari pe4ne4litian ini adalah me4mbe4rikan saran dan ide4 yang 

be4rguna bagi PT Adira Dinamika Multi Finance4 Cabang Pale4mbang untuk le4bih 

fo$kus dalam rangka me4ngumpulkan atau me4ngide4ntifikasi ke4bijakan-ke4bijakan 

yang se4laras de4ngan manaje 4me 4n sumbe4r daya manusia, khususnya yang 

be4rkaitan de4ngan wo$rklo$ad dan inse4ntif, se4hingga pe4rusahaan dapat me4mpe4ro$le4h 

manfaat dari ke4bijakan-ke4bijakan te4rse4but. 
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