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ABSTRAK

PENGARUH WORKLOAD DAN INSENTIF TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT ADIRA DINAMIKA MULTI FINANCE CABANG
PALEMBANG

Oleh:

Dea Oktapiani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada Pengaruh Workload Dan
Insentif terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Adira Dinamika Multi Finance
Cabang Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan sempel diambil
scbanyak 50 karyawan tetap. dengan teknik sampling jenuh. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis
regresi berganda sebagai teknik analisis data. Data yang diperoleh di uji dengan
analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh
yang negatif dan signifikan antara workload terhadap kinerja karyawan sedangkan
insentif berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Pada PT
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang.

Kata Kunci : Workload, Insentif, Kinerja Karyawan.

Mengetahui,

Pembimbing, Ketua Jurusan Manajemen

Dr. M. Ichsan Hadjri, S.T., M.M
NIP. 198907112018031001

NIP. 198104012914092001
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKLOAD AND INCENTIVES ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT ADIRA DINAMIKA MULTI FINANCE PALEMBANG
BRANCH

By:
Dea Oktapiani, Wita Farla, Yos Karimudin

This study aims to determine whether there is an influence of workload and
incentives on employee performance at PT Adira Dinamika Multi Finance,
Palembang Branch. The population in this study were 50 permanent employees,
with a saturated sampling technique. This study used primary data obtained through
questionnaires and multiple regression analysis methods as data analysis
techniques. The data obtained were tested using multiple regression analysis. The
results showed that there was a negative and significant influence between workload
on employee performance, while incentives had a positive and significant influence
on employee performance at PT Adira Dinamika Multi Finance, Palembang
Branch.

Keywords: Workload, Incentives, Employee Performance.

Adtior Head of Management Departmen
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kemajuan suatu organisasi tentu dilihat dari seberapa cakap organisasi
tersebut dapat menghadapi perubahan. Seiring berjalannya waktu, perubahan
dan perkembangan global menuntut semua organisasi dan perusahaan untuk
terbuka dalam kesiapan dari kinerja sumber daya manusia yang dimiliki masing-
masing perusahaan sebagai yang mengatur jalannya sebuah perusahaan. Sumber
daya manusia merupakan ilmu dan seni mengatur hubungan dan peran tenaga
kerja agar efektif membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan

dan masyarakat (Zain et al., 2022).

Menurut Elu (2024) untuk mendapatkan sumber daya manusia yang
berkualitas tentu tidak secara instan dihasilkan. Maka, penting bagi organisasi
untuk melakukan usaha yang maksimal demi mendapatkan kualitas sumber daya
manusia yang dibutuhkan. Investasi dalam pengembangan sumber daya manusia
tidak hanya bermanfaat bagi individu yang bersangkutan tetapi juga

berkontribusi terhadap produktivitas dan inovasi organisasi.

Menurut Utami et al., (2023) kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai
oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya
berdasarkan kecakapan, pengalaman kesungguhan serta waktu yang digunakan.
Kinerja yang baik mencerminkan kemampuan individu dalam menyelesaikan

pekerjaannya secara efektif dan efisien sesuai dengan standar yang telah



ditetapkan. Dengan pengelolaan yang efektif, ini mendorong antusiasme dan

memberikan kontribusi nyata bagi perkembangan perusahaan.

Kinerja karyawan merupakan salah satu indikator utama dalam menilai
keberhasilan suatu perusahaan. PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Palembang menggunakan indikator kinerja seperti produktivitas, kualitas kerja,
dan pencapaian target untuk mengukur kinerja karyawan. Prinsip pemberian
insentif ini berhubungan dengan kinerja karyawan yang melampaui standar yang
telah ditetapkan perusahaan. Atas kerja keras dan prestasi kerja tersebut maka
karyawan akan mendapatkan penghargaan, bisa dalam bentuk uang, barang, dan

lainnya (Salu, 2021).

PT Adira Dinamika Multi Finance merupakan perusahaan pembiayaan
ternama di indonesia yang telah tercatat di Bursa Efek Indonesia (BEI) sejak
tahun 2004 sebagai perseroan yang masuk dalam sektor jasa keuangan. PT Adira
Dinamika Multi Finance menyediakan beragam solusi keuangan bagi
masyarakat Indonesia sesuai kebutuhan dalam siklus kehidupan mereka, yang
meliputi produk pembiayaan kendaraan bermotor seperti sepeda motor dan
mobil, baik baru maupun bekas, serta produk pembiayaan non-otomotif mulai
dari perangkat elektronik, gadget, furnitur, hingga fasilitas pinjaman dana. Salah
satu cabang unit nya adalah PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Palembang. Evaluasi kinerja karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance

Cabang Palembang masih dikategorikan baik. Meskipun demikian, perhitungan



data dalam bulan januari-desember terdapat beberapa ketidak konsistenan

kinerja karyawan yang terdaftar dalam tabel berikut.

Tabel 1 Presentase Kinerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance
cabang Palembang periode Januari-Desember Tahun 2024

No Jenis Capaian Prsentase Target Presentase Target
Produk Target ketercapaian  (Unit) (%)
(Unit) Target
(%)
1 Honda 651 92 706 100
2. Yamaha 291 74 390 100
3. Aisi 25 83 3 100
4 Non 14 43 32 100
Aisi
5 UMCY 0 0 35 100

Sumbe;”.' PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang, 2024

Tabel diatas menjelaskan mengenai capaian kerja pada tahun
2024 ulan Januari hingga Desember, dapat dilihat dari tabel diatas
bahwa target yang telah ditentukan oleh perusahaan masih
sepenuhnya belum terpenuhi. Secara umum, kinerja karyawan dinilai
dari tingkat keterampilan dalam menjalankan tugas, ketelitian dalam
bekerja, serta kemampuan menjaga kualitas hasil sesuai dengan
arahan atasan. Karyawan yang mampu mencapai target,
menyelesaikan jumlah tugas yang banyak, dan menghasilkan output
yang sesuai standar menunjukkan tingkat produktivitas yang baik.
Selain itu, inisiatif dalam bekerja, kecakapan menghadapi hambatan,
serta kosistensi dalam menyelesaikan pekerjaan menjadi penanda
sikap kerja yang positif. Dari aspek hubungan interpersonal,

kemampuan beradaptasi, sikap hormat terhadap pimpinan, serta kerja



sama dengan rekan kerja juga menjadi faktor penting dalam
mendukung kinerja secara keseluruhan. Hasil ini menunjukkan bahwa
peningkatan kompetensi teknis dan sikap kerja secara berimbang
sangat diperlukan untuk meningkatkan kinerja individu dan tim dalam
organisasi.

Tabel 2 Tabel Beban Kerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance

Cabang Palembang
No Jabatan Tanggung Jawab
1. Direktur Olpefrasional 1. Mengawasi operasional harian

perusahaan, termasuk produk dan layanan.
Bertanggung jawab atas pengelolaan
cabang-cabang dan implementasi
operasional di tingkat lapangan.
Mncari Pelanggan/Konsumen
2. Supervisofr 1. Memimpin tim operasional dalam
mnjalankan tugas sehari-hari.
2. Bertanggung jawab dalam pelaporan dan
pencapaian target di lapangan

N

W

3. Mencari Komsumen
3. Staf kantofr 1. Menangani tugas administratif, pelayanan
pelanggan, atau kegiatan operasional
sesuai dengan jabatan.
Mencari konsumen
4. Teller atau Customer 1. Memproses  transaksi  keuangan,
Service! memberikan informasi produk, dan
menyelesaikan masalah yang dihadapi
pelanggan.
5. Marketing dan Sales 1. Bertanggung jawab untuk memasarkan

produk keuangan perusahaan.

2. Menangani kegiatan penjualan dan
menjaga hubungan baik dengan klien atau
calon konsumen.

3. Memperoleh dan memperluas jaringan
pelanggan.

Sumber: PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang, 2024

Tabel di atas menunjukkan beban kerja setiap staff. Hal ini
menunjukkan indikator beban kerja karyawan berdasarkan beberapa aspek
seperti target kerja, jumlah tugas, kesesuaian penempatan kerja, serta kecocokan

waktu kerja terhadap volume pekerjaan. Data yang ditunjukkan



mengindikasikan bahwa karyawan sering kali diberikan target kerja dan jumlah
tugas yang tinggi, namun dalam waktu penyelesaian yang terbatas.

Hal ini mencerminkan beban kerja yang berat, apalagi ditambah dengan
tugas-tugas tambahan di luar deskripsi kerja utama. Selain itu, ketidaksesuaian
antara posisi kerja dan kompetensi juga berdampak pada efektivitas
penyelesaian pekerjaan. Dalam beberapa kasus, waktu yang disediakan tidak
sepadan dengan beban pekerjaan, sehingga berdampak pada keterlambatan
pencapaian target dan menurunnya produktivitas. Karyawan juga mengalami
kesulitan dalam mengatur waktu terhadap tugas yang diberikan, yang pada
akhirnya memperburuk output kerja dan memengaruhi kinerja organisasi secara
keseluruhan. Menurut pengamatan dan wawancara dengan 6 karyawan PT
Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang, terdapat karyawan yang
mengalami peningkatan volume pekerjaan yang relevan namun merasa kurang
mendapatkan penghargaan yang setimpal. Hal ini menunjukkan adanya
ketidakseimbangan antara workload yang dihadapi karyawan dan insentif yang
diberikan oleh perusahaan.

Konsep dalam penelitian ini menghubungkan antara tiga variabel utama,
yaitu workload, insentif, dan kinerja karyawan. Workload adalah beban kerja
yang diartikan sebagai jumlah pekerjaan yang harus diselesaikan oleh karyawan
dalam waktu tertentu, sementara insentif mengacu pada penghargaan atau
kompensasi yang diberikan perusahaan untuk memotivasi karyawan. Kinerja
karyawan diukur melalui indikator produktivitas, kualitas pekerjaan, dan

pencapaian target yang telah ditetapkan oleh perusahaan.



Masalah utama yang dihadapi dalam penelitian ini adalah
ketidakseimbangan antara workload yang tinggi dan insentif yang kurang
memadai. Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang
sering kali merasa terbebani dengan pekerjaan yang menumpuk. Dengan
pekerjaan yang menumpuk, karyawan merasa tidak merasa mendapat
penghargaan yang sesuai dengan usaha yang telah dilakukan. Hal ini
menciptakan ketidakpuasan yang dapat mempengaruhi kinerja mereka.
Penurunan kinerja ini berpotensi menghambat pencapaian target perusahaan,
yang pada akhirnya berdampak pada kemajuan perusahaan secara keseluruhan

(Nurhalizah, 2024).

Insentif memainkan peran penting dalam meningkatkan motivasi dan
kinerja karyawan. Insentif yang diberikan perusahaan harus sesuai dengan
pencapaian yang diraih oleh karyawan. Ketika insentif diberikan dengan adil
dan sesuai dengan kontribusi karyawan, hal ini akan meningkatkan semangat
dan produktivitas mereka. Oleh karena itu, sistem insentif yang efektif perlu

dirancang untuk menjaga motivasi karyawan (Rivai, 2020).

PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang perlu
mengoptimalkan workload dan insentif agar dapat menciptakan kondisi kerja
yang sehat dan produktif. Pengelolaan workload yang bijak, yang disesuaikan
dengan kemampuan karyawan, akan membantu mengurangi stres dan
meningkatkan motivasi. Selain itu, pemberian insentif yang adil dan sesuai

dengan hasil kerja akan meningkatkan kepuasan dan loyalitas karyawan, yang



pada gilirannya berdampak positif pada kinerja mereka (Robbins & Judge,

2017).
Tabel 4 Jenis Insentif PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Palembang Tahun 2024
Jenis Insentif Bentuk Insentif
Insentif Capai Target 1.000.000 pe'r capaian target

Intensif Staff Oifficer 4.500.000 peir Tiga bulan kerja, dan juga sesuai
lama nya staff belkerja

Sumber: PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang, 2024

Dari tabel ini dapat melihat bagaimana insentif didistribusikan sesuai
dengan pencapaian individu, data menunjukkan bahwa terdapat ketimpangan
gaji antara karyawan yang memikul tanggung jawab yang sama, sehingga
memunculkan rasa ketidakadilan di lingkungan kerja. Selain itu, kesempatan
promosi dan bentuk apresiasi atas hasil kerja dinilai masih belum merata, yang
berdampak pada rendahnya motivasi kerja. Kepuasan terhadap jumlah insentif
yang diterima juga bervariasi, terutama karena kurangnya kejelasan aturan
pemberian insentif. Evaluasi kinerja yang dilakukan belum sepenuhnya objektif
dan terstandarisasi, sehingga menimbulkan keraguan akan transparansi
manajemen dalam mengambil keputusan. Keterbukaan dalam menetapkan
kriteria kenaikan gaji dan promosi jabatan pun dinilai kurang, yang pada
akhirnya memengaruhi loyalitas dan semangat kerja karyawan dalam jangka

panjang.

Berdasarkan tinjauan literature dari berbagai penelitian terdahulu terdapat
hasil yang pertama pada penelitian Triatmaja et al., (2022) yang membahas

mengenai pengaruh beban kerja, mendapatkan hasil bahwa beban Kerja tidak



signifikan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan. Sementara pada penelitian
yang dilakukan oleh Chairunnisa, (2021) menyatakan bahwa insentif tidak

berpengaruh positif pada kinerja karyawan.

Namun disisi lain, pada penelitian Buat et al., (2022) terdapat pengaruh
beban kerja yang tinggi pada kinerja karyawan, sehingga karyawan merasa
terbebani. Serta insentif yang diberikan dapat memberikan dorongan kepada
karyawan agar memiliki rasa semangat serta lebih produktif dalam bekerja,
selanjutnya pada penelitian Sukma et al., (2021) mendapatkan hasil insentif
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Dengan penjelasan di atas, penulis ingin meneliti lebih lanjut bagaimana
workload dan insentif berdampak pada kinerja karyawan dengan menggunakan
penjelasan fenomena yang telah disebutkan sebelumnya. Hal ini dianggap
sebagai topik yang menarik dan relevan untuk dibahas. Oleh karena itu, penulis
memutuskan untuk menggunakan judul “Pengaruh Workload dan Insentif
terhadap Kinerja Karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang
Palembang.”

1.2. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas di tarik rumusan masalah:

1. Bagaimana workload berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Adira
Dinamika Multi Finance Cabang Palembang?

2. Bagaimana Insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT Adira

Dinamika Multi Finance Cabang Palembang ?



1.3. Tujuan Masalah

1. Untuk menganalisis dan menguji pengaruh workload terhadap kinerja
karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang.
2. Untuk menganalisis dan menguji bagaimana pengaruh insentif terhadap

kinerja karyawan PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang.

1.4. Manfaat Peneliti

1.4.1. Manfaat Teoritis

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan data yang berharga dan
menjadi panduan untuk penelitian lebih lanjut. Temuan dari penelitian ini akan
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap kemajuan pengetahuan di
bidang ini dan dapat mendukung investigasi di masa depan mengenai hubungan
antara kinerja karyawan dengan workload dan insentif dalam ilmu sumber daya
manusia, Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman

mengenai ide yang berkaitan dengan workload, insentif dan kinerja karyawan.

1.4.2. Manfaat Praktis

Nilai praktis dari penelitian ini adalah memberikan saran dan ide yang
berguna bagi PT Adira Dinamika Multi Finance Cabang Palembang untuk lebih
fokus dalam rangka mengumpulkan atau mengidentifikasi kebijakan-kebijakan
yang selaras dengan manajemen sumber daya manusia, khususnya yang
berkaitan dengan workload dan insentif, sehingga perusahaan dapat memperoleh

manfaat dari kebijakan-kebijakan tersebut.
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