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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi informasi dewasa ini memegang peranan yang sangat vital dalam 

mendukung efisiensi, efektivitas, serta inovasi di berbagai sektor kehidupan. 

Peranannya tidak hanya terbatas pada penyediaan sarana komunikasi dan 

pertukaran informasi, tetapi juga mencakup otomasi proses kerja, pengelolaan data 

secara lebih sistematis, serta peningkatan kualitas layanan di berbagai bidang 

seperti pendidikan, pemerintahan, kesehatan, ekonomi, dan industri. Kehadiran 

teknologi informasi memungkinkan berbagai aktivitas dilakukan dengan lebih 

cepat, akurat, dan terintegrasi, sehingga mampu mengurangi kesalahan manusia, 

menekan biaya operasional, dan meningkatkan produktivitas (Aulia et al., 2023). 

Aplikasi berperan penting dalam meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan 

di berbagai bidang, termasuk dalam dunia pendidikan. Realisasinya dalam 

lingkungan pendidikan, dapat dimanfaatkan untuk mengelola berbagai proses 

akademik yang memungkinkan institusi pendidikan untuk menyederhanakan 

proses administrasi, mempermudah akses informasi bagi mahasiswa, serta 

meningkatkan transparansi dan akuntabilitas layanan (Irfan et al., 2024). 

Dalam proses pengajuan Sidang Tugas Akhir (TA) di lingkungan Prodi 

Manajemen Informatika Universitas Sriwijaya saat ini, mahasiswa diminta untuk 

mengisi formulir pengajuan melalui platform Google Form. Meskipun metode ini 

memberikan kemudahan dalam pengumpulan data awal, sistem ini masih memiliki 

sejumlah keterbatasan yang berdampak pada efisiensi administrasi dan pengelolaan 

informasi. Salah satu kendala utama terletak pada bentuk output data yang 

dihasilkan oleh Google Form, yaitu file spreadsheet (Excel) yang bersifat terpisah. 

File ini harus diunduh secara manual oleh petugas administrasi atau admin, 

kemudian disalin ulang dan diolah kembali ke dalam komputer lokal untuk proses 

validasi dan dokumentasi. Prosedur ini tidak hanya memakan waktu, tetapi juga 

rawan terhadap kesalahan input ulang, redundansi data, serta menyulitkan dalam 

hal integrasi dan pencarian data yang cepat, terutama ketika volume pengajuan 

meningkat. 
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Selain itu, sistem yang ada belum menyediakan media komunikasi langsung 

antara mahasiswa dan admin. Dalam situasi di mana terdapat kekurangan atau 

ketidaksesuaian dalam berkas persyaratan yang diunggah oleh mahasiswa, tidak 

tersedia fitur chat atau notifikasi instan yang memungkinkan klarifikasi secara 

cepat dan efisien. Akibatnya, proses verifikasi dan konfirmasi seringkali 

memerlukan waktu yang lama karena bergantung pada media komunikasi terpisah 

seperti email atau komunikasi tidak resmi, seperti Whatsapp  yang tidak terintegrasi 

dalam sistem pengajuan. 

Kondisi ini menunjukkan adanya kebutuhan mendesak untuk merancang 

sebuah sistem yang lebih terintegrasi dan responsif, yang tidak hanya 

mempermudah input dan manajemen data, tetapi juga menyediakan saluran 

komunikasi dua arah antara mahasiswa dan pihak administrasi. Dengan demikian, 

diharapkan proses pengajuan Sidang Tugas Akhir dapat berlangsung dengan lebih 

efektif, transparan, dan minim kesalahan administratif. Berdasarkan uraian tersebut, 

penulis ingin merancang dan membangun penelitian dengan mengambil judul 

“Aplikasi Dokumen Pengajuan Tugas Akhir Di Prodi Manajemen 

Informatika Berbasis Website”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

  Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah “Bagaimana merancang dan membangun aplikasi dokumen pengajuan 

Sidang Tugas Akhir di prodi manajemen informatika berbasis website dalam upaya 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pengelolaan dokumen Sidang Tugas 

Akhir Mahasiswa?” 

 

1.3 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah  

1. Merancang dan membuat aplikasi web pengajuan untuk Sidang Tugas Akhir 

di Prodi Manajemen Informatika Universitas Sriwijaya dengan tujuan 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses pengelolaan data dan 

pelaporan. 
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2. Membantu administrasi mengelola dokumen persyaratan pengajuan Sidang 

Tugas Akhir mahasiswa secara lebih sistematis dan efektif. 

 

1.4  Manfaat 

Beberapa manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Aplikasi ini diharapkan mempermudah layanan administrasi dalam 

mengelola data dokumen mahasiswa sebagai persyaratan untuk 

mengikuti sidang tugas akhir di prodi manajemen informatika 

2. Memudahkan pihak administrasi dalam memantau data pengajuan tugas 

akhir dari mahasiswa. 

3. Aplikasi dapat menjamin keamanan data melalui penggunaan database 

serta memudahkan proses pencarian, melihat informasi dan merekap data 

dokumen tugas akhir mahasiswa. 

 

1.4 Batasan Masalah 

       Batasan masalah dalam penelitian ini antara lain: 

1. Penelitian ini akan di fokuskan pada proses pengelolaan dokumen dan 

data yang diperlukan sebagai persyaratan dalam mengikuti sidang tugas 

akhir, termasuk proses entri data dan pembaruan dokumen tugas akhir 

berbasis website. 

2. Aplikasi ini dirancang khusus untuk staff administrasi dan mahasiswa 

Program studi Manajemen Informatika dalam proses pengajuan 

dokumen sebagai syarat sidang tugas akhir, Pengembangan sistem ini 

tidak mencakup peran pihak lain yang tidak terlibat langsung dalam 

administrasi dan pengajuan dokumen tersebut. 

3. Aplikasi ini hanya melibatkan dua pihak, yaitu mahasiswa sebagai pihak 

yang mengajukan dokumen serta admin sebagai pihak yang mengelola 

dan memverifikasi data dokumen sidang akhir mahasiswa.  
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