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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Teknologi dan informasi berkembang pesat pada era globalisasi saat ini. 

Bei  beirapa tahun ini beirmunculan aplikasi yang menyediakan jasa yang 

beiragam dan beirvariasi. Be irke i mbangnya inte irneit di eira globalisasi membuat 

pola pikir masyarakat lebih maju dise ibabkan olei h pei ngaruh kei majuan 

teiknologi, sei  peirti halnya pe i  me i  sanan jasa kei ndaraan bei rbasis onlinei 

mei nggunakan smartphone i. Kei majuan teiknologi komunikasi teirnyata 

beirpeingaruh teirhadap keihidupan masyarakat seicara luas. Seikarang ini banyak 

beirmunculan di kota beisar jasa layanan ojeik sei cara onlinei atau lei bih dikei nal 

deingan sei butan oje ik onlinei yang dapat dipeisan meilalui smartphone i. Dei  ngan 

be irmodal smartphonei, koneiksi inteirneit,dan GPS (Global Positioning Syste im) 

layanan ojeik onlinei siap mei njei mput dan mei ngantarkan pe i me i sannya kei teimpat 

tujuan. Kei munculan ojeik onlinei ini marak seiiring kei butuhan masyarakat 

(Annatasya et al., 2024). 

Tidak hanya itu saja ojek online dapat membantu kehidupan sehari-hari 

masyarakat lebih praktis. Seperti, be ilanja makanan (go-food) mengantar 

barang (go-seind) dan lain sebagainya. Dari penjelasan di atas, jasa layanan 

meilalui inteirneit sangat membantu masyarakat agar lebih mudah menjalani 

kehidupan sehari-hari, salah satunya layanan ojek online. 

Teirwujudnya masyarakat Indoneisia yang beirkeiadilan, beirdaya saing 

maju dan seijahteira dalam wadah Nei gara Kei satuan Re ipublik Indonei sia 

(NKRI) adalah tujuan dari pe i mbangunan nasional. Hidup layak meirupakan 

hak asasi manusia yang diakui sei cara unive irsal. Konstitusi Indoneisia, dalam 

UUD 1945 yang mei ngatakan bahwa mei majukan keiseijahteiraan umum, 

mei nceirdaskan kei hidupan bangsa, se irta mei wujudkan suatu keiadilan bagi 

seiluruh rakyat Indone isia. Hal itu beirarti hidup yang layak dan be ibas dari 

kei miskinan adalah hak asasi seitiap warga nei gara. Pei mbangunan nasional 

pada dasarnya me iningkatkan keisei jahteiraan umum yang adil dan me irata bagi 

seiluruh rakyat Indonei sia, deingan dei mikian pei ngeintasan 
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keimiskinan adalah prioritas utama pei mbangunan (Zahra et al,. 2022). 

Menurut Suliswanto (Rosalyne et al., 2024) Keimiskinan mei rupakan salah 

satu masalah yang seilalu dihadapi olei h manusia. Masalah kei miskinan itu sama 

tuanya dei ngan usia kei manusiaan itu sei ndiri dan implikasi peirmasalahannya dapat 

meilibatkan keiseiluruhan aspeik kei hidupan manusia, walaupun seiring seikali tidak 

disadari  ke ihadirannya  olei h  manusia  yang  beirsangkutan.  Se i cara  singkat 

kei miskinan dapat didei finisikan seibagai suatu standar tingkat hidup yang re i ndah, 

yaitu adanya suatu tingkat keikurangan pada sei jumlah atau seigolongan orang 

dibandingkan dei ngan standar kei hidupan yang umum be irlaku dalam masyarakat 

yang beirsangkutan. 

Tingkat kei miskinan di Indralaya cukup tinggi, deingan Jumlah Peinduduk 

Miskin tahun 2023 Kabupatei n Ogan Ilir seibei sar 59.330 jiwa, jumlah ini 

mei ngalami kenaikan se ibeisar 4.780 jiwa dari tahun sei  beilumnya sei beisar 54.550 

jiwa. Jumlah Pei nduduk Miskin tahun 2023 Kabupate in Ogan Ilir sei bei sar 59.330 

jiwa, jumlah ini peiringkat 9 (sei mbilan) dari 17 (tujuh bei las) Kabupatei n/Kota di 

Sumateira Seilatan. 

Gambar 1.1 

Tingkat kemiskinan 

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakse is pada tanggal 28 mei 2025. ) 
 
 

Jika diurutkan dari yang te irbeisar Garis Kei miskinan (GK) tahun 2023 

Kabupatei n Ogan Ilir seibeisar Rp 571.657 pe i r kapita pei r bulan, angka ini 

mei ngalami kei naikan seibeisar Rp 47.793 dari tahun se ibeilumnya sei bei sar Rp 

523.864 pe ir kapita pe ir bulan. Garis Kei miskinan (GK) tahun 2023 Kabupatein 

Ogan Ilir se ibeisar Rp 571.657 peir kapita pe ir bulan, angka ini peiringkat 6 (enam) 

dari 17 (tujuh beilas) Kabupatei n/Kota di Sumateira Seilatan jika diurutkan dari GK 

teirbeisar. 
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Gambar 1.2 

Garis Kemiskinan 

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakseis pada tanggal 28 mei 2025. 
 
 

Peirseintasei Peinduduk Miskin (P0) tahun 2023 Kabupatei n Ogan Ilir sei bei sar 

13,28 peirsein, jumlah ini mei ngalami pei nurunan seibeisar 0,96 peirsei n dari tahun 

sei beilumnya se ibei sar 12,33 pei rsein. Peirsei ntasei Pei nduduk Miskin (P0) tahun 2023 

Kabupatei n Ogan Ilir seibeisar 13,28 peirsei n, jumlah ini peiringkat 13 (tiga belas) 

dari 17 (tujuh bei las) Kabupatei n/Kota di Sumateira Sei latan, jika diurutkan dari P0 

teirkei cil. 

Gambar 1.3 

Presentase Penduduk Miskin 

 
( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakseis pada tanggal 28 mei 2025. 

 
 

Inde iks Keidalaman Keimiskinan (P1) tahun 2023 Kabupate in Ogan Ilir sei be i sar 

1,48, angka ini mengalami penurunan sebesar 0,76 dari tahun sebelumnya 2,24. 
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Gambar 1.4 

Indeks Kedalaman Kemiskinan 
 

 
( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakseis pada tanggal 28 mei 2025. 

 
 

Indeiks Ke iparahan Keimiskinan (P2) tahun 2023 Kabupate i n Ogan Ilir sei bei sar 

0,30, angka ini mengalami penurunan sebesar 0,28 dari tahun sebelumnya sebesar 

0,58. 

Gambar 1.5 

Indeks Keparahan Kemiskinan 
 

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakseis pada tanggal 28 mei 2025. 
 
 

Indralaya meirupakan kei camatan yang cukup modeirn karei na teiknologi yang 

ada sudah cukup mei madai. Kei majuan teiknologi se ijalan dei ngan infrastuktur guna 

mei nunjang Kei camatan Indralaya yang modeirn. Teiknologi pada hakikatnya 

mei ngei fisiei nkan suatu pe ikeirjaan, agar peikeirjaan dapat dise ileisaikan dei ngan 

praktis. Salah satunya layanan transportasi onlinei yang sudah me injadi proritas, 

kareina dianggap lebih ei fisiein (mudah, cei pat, murah). Transportasi onlinei seipeirti 

OJIN (Ojeik Indralaya) sudah mei masuki Kei camatan Indralaya, dan pei minatnya 

cukup banyak, hanya dei ngan mei miliki smartphonei dan mei n-download aplikasi 
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pengguna sudah bisa memanfaatkan layanan transportasi online. 

Transformasi ojek pangkalan menjadi ojek online mengalami peningkatan 

pendapatan sebesar 20-30%. Perbedaan dari pendapatan dari ojek pangkalan 

menjadi ojek online dijabarkan melalui tabel berikut. 

 
Tabe il 1.1 

Pe irbei daan Pe i ndapatan Ojei k Pangkalan Dan Ojei k Onlinei  

 

No. Nama Ojek Pangkalan Ojek Online 

1. Arep Rp. 60.000 Rp. 80.000 

2. Ari Rp. 55.000 Rp. 70.000 

3. Joko Saputra Rp. 60.000 Rp. 90.000 

4. Ridho Rp. 50.000 Rp. 80.000 

5. Billy Rp. 45.000 Rp. 60.000 

6. Banu Rp. 55.000 Rp. 80.000 

Sumbeir : Diolah Ole ih Pe i neiliti 2025 
 
 

Saat ini masyarakat teilah mengalami perubahan karena pengaruh dari 

kei majuan ilmu pei ngei tahuan dan teiknologi. Dimana masyarakat dalam menjalani 

kehidupan sehari-harinya lebih praktis dan sei rba instan. Dei ngan transformasi jeik 

Pangkalan me injadi Ojeik Onlinei di Kei camatan Indralaya, maka teirjadi peirubahan 

beintuk dan peirubahan sosial di dalam struktur maupun aktivitas transportasi dari 

Ojei k pangkalan te irsei but. Berdasarkan penjelasan di atas, para ahli juga 

mendefinisikan tentang perubahan sosial. Mei nurut Davis, Gillin dan Gillin dan 

Soei marjan (Kasnawi dan Asang, 2021) mei nyatakan bahwa perubahan sosial 

merupakan perubahan-perubahan yang terjadi dalam struktur dan fungsi 

masyarakat. Lain halnya meinurut Gillin dan Gillin perubahan sosial adalah variasi 

dan cara-cara hidup yang telah diterima yang disebabkan baik oleih perubahan – 

perubahan kondisi geografis, kebudayaan materil, komposisi penduduk, ideologi, 

maupun oleh adanya difusi penemuan-penemuan baru dalam masyarakat tersebut. 

Sedangkan menurut Soemarjan perubahan sosial adalah segala perubahan pada 

lembaga-lembaga kemasyarakatan dalam suatu masyarakat yang memengaruhi 
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system sosialnya, termasuk didalamnya nilai-nilai, sikap-sikap dan pola-pola 

perilaku diantara kelompok-kelompok masyarakat. 

Namun te irnyata beirbanding teirbalik dei ngan Ojeik pangkalan, ke ihadiran Ojeik 

Onlinei mei nimbulkan ke igei lisahan kareina dianggap sebuah peirsaingan yang 

berakibat hilangnya para pe ilanggan Ojeik pangkalan. Ojeik Pangkalan meirasa 

resah ketika pengguna ojek mulai menggunakan layanan ojek online. Terkadang, 

ojek pangkalan mengalami kecemburuan sosial. Dari beberapa kasus sering terjadi 

konflik antara ojek pangkalan dan ojek online. Fei nomeina maraknya ojeik onlinei 

yang me i stinya mei njadi sarana sharing transportation (sharing eiconomy), teitapi 

mei njadi peikeirjaan pei nuh waktu bagi banyak drive ir di Indoneisia meinimbulkan 

masalah baru. Be irbagai konflik teirjadi di be irbagai daeirah. Konflik atau tarik- 

mei narik kei pei ntingan antara ojeik onlinei dan ojei k konvei nsional tidak dapat 

dihindari karei na meireika beirei but ordeir dalam me incari reizeiki (Pratama, 2019). 

Pe irbeidaan dalam pei neilitian ini teirleitak pada bagaimana peirubahan sosial dari 

beintuk atau sifat, dimana ojeik pangkalan beirtransformasi mei njadi ojeik onlinei 

dapat meirubah tatanan kei hidupan di masyarakat pada e ira modeirn saat ini beirkat 

kei majuan ilmu pei ngeitahuan dan teiknologi. Peneliti akan mei njelaskan 

transformasi oje ik pangkalan me injadi ojei k onlinei di Kei camatan Indralaya 

terutama di sekitar Universitas Sriwijaya. 

Kei hadiran oje ik onlinei dapat membuat penghasilan ojeik pangkalan 

mengalami penurunan yang cukup drastis. Jika hal ini teirus bei rlanjut, oje ik 

pangkalan akan berhenti beroprasi, mau tidak mau oje ik pangkalan harus 

mei ngikuti peirkei mbangan zaman dei ngan ikut beirtransformasi mei njadi mitra ojei k 

onlinei. Olei h karei na itu pe inei liti ingin me inei liti bagaimana oje ik pangkalan 

beirtransformasi me injadi oje ik onlinei, seirta faktor apa saja yang mei ndorong 

teirjadinya transformasi. 

Berdasarkan latar beilakang di atas, pei neiliti akan melakukan penelitian 

dengan judul “Transformasi Ojek Pangkalan Menjadi Ojek Online Disekitar 

Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi pada Ojek Indralaya 

(OJIN)). 
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1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana teirjadinya Transformasi Oje ik Pangkalan Mei njadi Ojeik Online i 

Diseikitar Unive irsitas Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi pada Ojek 

Indralaya (OJIN))? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mei ndorong teirjadinya Transformasi Ojeik 

Pangkalan Mei njadi Ojeik Onlinei Diseikitar Univeirsitas Sriwijaya Kampus 

Indralaya (Studi pada Ojek Indralaya (OJIN))? 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan umum 
Secara umum, tujuan yang ingin dicapai dalam peineilitian ini adalah 

untuk meinganalisis, meindeiskripsikan, dan meindapatkan informasi 

teirkait deingan transformasi ojeik pangkalan meinjadi ojeik onlinei di 

seikitar Univeirsitas Sriwijaya kampus Indalaya (Studi Pada Ojek 

Indralaya (OJIN)). 

1.3.2 Tujuan khusus 

1. Untuk me inganalisis te irjadinya transformasi oje ik pangkalan me injadi ojeik 

onlinei diseikitar Univeirsitas Sriwijaya kampus Indralaya (Studi Pada 

Ojek Indralaya (OJIN))? 

2. Untuk mei ngei tahui dan mei nganalisis faktor-faktor apa saja yang mei njadi 

peindorong teirjadinya transformasi ojeik pangkalan mei njadi oje ik online i 

diseikitar Univeirsitas Sriwijaya kampus Indralaya (Studi Pada Ojek 

Indralaya (OJIN))? 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Secara Teoritis 

Seicara tei oritis pe inei litian ini dapat mei mpeirluas wawasan seirta 

beirmanfaat untuk peirkei mbangan ilmu pei ngeitahuan bidang sosiologi 

umumnya terkhusus teori perubahan sosial. 
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1.4.2. Secara Praktis 

a. Pe inei liti 

Meilalui pei neilitian yang mei ngangkat pe irmasalahan me ingei nai 

“Transformasi ojeik pangkalan me injadi Ojeik Onlinei di seikitar Universitas 

Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi Pada Ojek Indralaya (OJIN))” 

diharapkan dapat mei mpeirkaya ilmu pei ngeitahuan yang dimiliki pei neiliti. 

b. Sosiologi 

Diharapkan penelitian ini di jadikan bahan pembelajaran khususnya pada 

mata kuliah peirubahan sosial. Dei ngan beigitu dapat me inambah sumbe ir 

beilajar dan contoh kasus di dalam pembelajaran. 

c. Masyarakat 

Pe inei litian ini dapat dijadikan bahan informasi tentang layanan transportasi 

beirbasis onlinei. 

d. Ojeik pangkalan 

Diharapkan penelitian ini dapat meimbuka mata bahwa dei ngan kei majuan 

teiknologi dan informasi, khususnya dalam bidang transportasi, e iksisteinsi 

ojeik pangkalan akan teirancam dei ngan kei hadiran ojeik onlinei yakni Ojin, 

dikareinakan masyarakat sudah bei ralih mei nggunakan ojeik onlinei. Karei na 

itu ojeik pangkalan harus me ingikuti peirkei mbangan zaman dei ngan cara 

be irtransformasi meinjadi ojeik online i agar dapat tei tap beirsaing dei ngan ojeik 

onlinei. 



Universitas Sriwijaya 

76 

 

 

 
 
 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Abdurrahmat, F. (2006). Metodologi penelitian & teknik penyusunan skripsi. Jakarta: PT 
Rineka Cipta. 

Adiningsih, S. (2019). Transformasi ekonomi berbasis digital di Indonesia. Jakarta: PT 
Gramedia Pustaka Utama. 

Amran, A. (2015). Peranan agama dalam perubahan sosial masyarakat. Hikmah, 2(1), 
23–39. 

Andriansyah (2015). Manajemen transportasi dalam kajian dan teori. Institut Teknologi 
Bandung Repository. 

Anggoro, R. (2015). Analisis tata letak di Stasiun Pengisian Bahan Bakar untuk Umum 
Pertamina cabang 34-40132. 

Ani, J., Lumanauw, B., & Tampenawas, J. L. A. (n.d.). (2021) The influence of brand 
image, promotion and service quality on consumer purchase decisions on Tokopedia 
e-commerce in Manado City. ISSN 2303-1174. 

Annatasya, A., Hanggoro, D., Hasmira, M. H., Putera, A. S., Adriyani, A., & Kamal, N. S. 
(2024). Perkembangan teknologi informasi menciptakan inovasi di bidang 
transportasi online: Ojek online. Social Empirical: Prosiding Berkala Ilmu Sosial, 
1(2), 154–160. 

Badan Pusat Statistik Kabupaten Ogan Ilir. (2024). Kecamatan Indralaya dalam angka 
2024 (Vol. 13). BPS-Statistics Ogan Ilir Regency. https://oganilirkab.bps.go.id 

Bahtera, D., Ngarawula, B., & Sukardi. (2023). Social dynamics towards an advanced and 
prosperous Acehnese society: Study of the dynamics of social reality in the people of 
West Aceh after the implementation of Law No. 18 of 2001 concerning special 
autonomy for the province of the Special Region of Aceh. International Journal of 
Research in Social Science and Humanities (IJRSS), 4(5), 

Bassay, S. (2016). Tukang ojek di lingkungan dua kelurahan Batukota Kecamatan 
Malalayang Kota Manado. Jurnal Holistik, 9(17A), 1–19. 

Boty, M. (2015). Agama dan perubahan sosial. Tinjauan perspektif sosiologi agama. 
Istinbath, 14(15), 35–50 

Bungin, B. (2010). Metode penelitian kualitatif. Jakarta: Rajawali Pers. 

Citriadin, Y. (n.d.). (2020) Teknik analisis data: Penelitian kualitatif dan penelitian 
kuantitatif. Universitas Islam Negeri Mataram. 

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and 
mixed methods approaches (5th ed.) 



Universitas Sriwijaya 

77 

 

 

 
 

 
Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). SAGE Publications. 

Creswell, J. W. (2010). Research design: Pendekatan kualitatif, kuantitatif, dan mixed. 
Yogyakarta: PT Pustaka Pelajar. 

Crystrie, D. A., Adhianur, S., & Sartika, S. H. (2022). Pengaruh Inovasi Ojek Menjadi Ojek 
Online pada Ekonomi Kreatif di Era Revolusi Industri 4.0 (Studi Kasus Pada 
Masyarakat Kota Tasikmalaya). JEBDEKER: Jurnal Ekonomi, Manajemen, 
Akuntansi, Bisnis Digital, Ekonomi Kreatif, Entrepreneur, 2(2), 68–77. 

Danial, & Wasriah. (2009). Metode penulisan karya ilmiah. Bandung: Laboratorium 
Pendidikan Kewarganegaraan UPI. 

Darwis, S. J. (n.d.). (2020) Perubahan sosial masyarakat Kecamatan Soppeng Riaja 
Kabupaten Barru akibat pembangunan jalur kereta api Makassar–Parepare. Skripsi. 

Dewi, K. (2014). Sosiologi: Untuk SMA/MA kelas X. Erlangga. 

Dhani, A. (2015). Dari Twitwar ke Twitwar. Yogyakarta: Buku Mojok. 

Effendi, T. (2013). Transformasi diri. Jakarta: Elex Media Komputindo. 

Fafa, A. (2022). Transportasi sebagai prasarana pergerakan manusia dan barang 
antarwilayah. 

Fakhriyah, P. (2020). Pengaruh layanan transportasi online (Gojek) terhadap perluasan 
lapangan kerja bagi masyarakat di Kota Cimahi. Jurnal Comm-Edu, 3(1), 

Fansuri, H., Fansuri, H., Fansuri, H., Fansuri, H., Fansuri, H., Fakultas, D., Iain, U., & 
Intan, R. (2011). Dosen Fakultas Ushuluddin IAIN Raden Intan Lampung. TAPIs, 
7(.12), 1–30. 

Fatimah, S. (n.d.). Pengantar transportasi. Sidoharjo: Myria Publisher. 

Ferdila, M., & Anwar, K. (2021). Analisis dampak transportasi ojek online terhadap 
pendapatan ojek konvensional di Kota Jambi. IJIEB: Indonesian Journal of Islamic 
Economics and Business, 6(2), 134–142. http://e- 
journal.lp2m.uinjambi.ac.id/ojp/index.php/ijoieb 

Fiantika, F. R., Wasil, M., Jumiyati, S., Honesti, L., Wahyuni, S., Mouw, E., Jonata, I., 
Mashudi, I., Hasanah, N., Maharani, A., Ambarwati, K., Noflidaputri, R., Nuryami, & 
Waris, L. (2022). Metodologi penelitian kualitatif. PT Global Eksekutif Teknologi. 

Godin, B. (2010). “Innovation Studies”: The Invention of a Specialty (Part I). Minerva, 
50(4). 

Guzman, K. C., & Oktarina, N. (n.d.). (2018) Strategi komunikasi eksternal untuk 
menunjang citra lembaga. Economic Education Analysis Journal. 



Universitas Sriwijaya 

78 

 

 

 

 
Henslin, J. M. (2006). Sosiologi dengan pendekatan membumi (Edisi ke-6). Jakarta: 

Erlangga. 

Hidayat, R. (2016, Januari 28). Gojek dan revolusi transportasi umum. Tirto.id. 
https://tirto.id/gojek-dan-revolusi-transportasi-umum-b2 

Hussein, A. (2009). The use of triangulation in social sciences research: Can qualitative 
and quantitative methods be combined? Journal of Comparative Social Work, 1, 1– 
12. http://journal.uia.no/index.php/JCSW/article/view/212 

Junarti, & Yasin, M. (2023). Konsep industrialisasi dan transformasi struktural di 
Indonesia. Jurnal Mahasiswa, 5(2), 270–277. 

Kartono. (1996). Metodologi riset sosial. Bandung: Mandar Maju. 

Kasnawi, M. T., & Asang, S. (n.d.). (2021) Konsep dan pendekatan perubahan sosial. 

Khairiyah, A. A. (2012). Implementasi metode Amsal Qurani dalam pembelajaran 
pendidikan agama Islam. Skripsi, Universitas Pendidikan Indonesia. UPI Repository. 
https://repository.upi.edu/ 

Lauer, R. H. (1993). Perspektif tentang perubahan sosial. Jakarta: PT Rineka Cipta. 

Mantsinen, T. T. (2015). Conversion and the transformation of culture in the Finnish 
Pentecostal movement. Approaching Religion, 5(1) 

Marikxon. (2015, Agustus 10). Go-Jek startup panggilan ojek yang kini bisa dipesan dari 
smartphone. Maxmanroe. https://www.maxmanroe.com/go-jekstarup-panggilan- 
ojek-yang-kini-bisadipesan-dari-smartphone.html 

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (1984). Analisis data kualitatif (Tjetjep Rohendi, 
Penerjemah). Jakarta: UI Press. 

Moleong, L. J. (2007). Metodologi penelitian kualitatif. Bandung: PT Remaja Rosdakarya 
Offset. 

Muhani, S. (n.d.). Buku ajar falsafah dan teori keperawatan. Surabaya: Jakad Media 
Publishing. 

Munib, A., & Wulandari, F. (2021). Studi literatur: Efektivitas model kooperatif tipe 
Course Review Horay dalam pembelajaran IPA di sekolah dasar. Jurnal Pendidikan 
Dasar Nusantara, 7(1) 

Murdiyatmoko, J. (2008). Sosiologi: Memahami dan mengkaji masyarakat. Bandung: 
Grafindo Media Pratama. 

Mutekwe, E. (2012). The impact of technology on social change: A sociological 
perspective. Journal of Research in Peace, Gender and Development, 2(11), 226–238. 

Nasukah, B., & Winarti, E. (2021). Teori Transformasi dan Implikasinya pada 
Pengelolaan Lembaga Pendidikan Islam. Southeast Asian Journal of Islamic 



Universitas Sriwijaya 

79 

 

 

 

 
Education Management, 2(2), 177–190. 

Nasution, A. F. (2023). Metode penelitian kualitatif (Cetakan pertama). CV. Harfa 
Creative. 

Nasution. (1992). Metode penelitian naturalistik kualitatif. Bandung: Tarsito. 

Nugraha, B., & Santoso, A. D. (2025). Peran transportasi multimoda dalam meningkatkan 
konektivitas dan efisiensi logistik di Pulau Jawa. INNOVATIVE: Journal of Social 
Science Research, 5(2) 

Nur, A., Wibowo, M. P., Gulo, F. W. R., Sari, F. A., & Adryan, M. (2024). Penggunaan 
aplikasi online dalam pelayanan transportasi. Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek, 
4(12) 

Nur, R. (2022). Perubahan sosial budaya: Kajian dalam pembelajaran sosiologi lahan 
basah (Cetakan ke-1). n.p. 

Nurfajriani, W. V., Ilhami, M. W., Mahendra, A., Afgani, M. W., & Sirodj, R. A. (2024). 
Triangulasi data dalam analisis data kualitatif. Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan, 
10(17), 826–833. 

Pangestu, I. B. (n.d.). (2020) Transformasi ojek pangkalan menjadi ojek online di Kota 
Bandung. 

Perdana, F. W. (2022). Dasar-dasar transportasi. Makassar: Nasmedia Pustaka. 

Polak, M. (1985). Sosiologi. Jakarta: Ikhtiar Baru. 

Pratama, R. K., (2019). Resolusi konflik ojek online dan ojek konvensional di lingkungan 
Universitas Sriwijaya. Universitas Sriwijaya. 

Purwati, S. (2017). Pelestarian gepuk sebagai warisan gastronomi Jawa Barat. Skripsi, 
Universitas Pendidikan Indonesia. UPI Repository. https://repository.upi.edu/ 

Puspani, I. A. M. (n.d.). Proses reduplikasi dalam bahasa Inggris. Universitas Udayana. 

Putri, H. S., & Monika, A. K. (n.d.). (2022) Analisis perubahan struktural dan 
pengaruhnya terhadap ketimpangan distribusi pendapatan di Jawa Barat tahun 
2011–2019 (Analysis of structural change and its impact on income distribution 
inequality in West Java in 2011–2019). 

Rahayu, D. N., & Zuber, A. (2020). Konflik Sosial Antara Ojek Pangkalan Dan Gojek Di 
Kota Surakarta. Journal of Development and Social Change, 2(1), 40. 

Ramida, E., Salim, I., & Parijo. (n.d.). (2020) Analisis faktor penyebab dan pengendalian 
perilaku menyimpang siswa kelas X minat ilmu pengetahuan alam. 

Ranjabar, J. (2008). Perubahan sosial dalam teori makro. Bandung: Alfabeta. 

Republika. (2016, Maret 16). Nadiem Makarim Pendiri dan CEO Gojek Indonesia: 



Universitas Sriwijaya 

80 

 

 

 

 
Membangkitkan Gairah Usaha Tukang Ojek. 
http://www.republika.co.id/berita/koran/halaman-1/16/03/16/o44e4715- 
nadiemmakarim-pendiri-dan-ceo-gojekindonesia-membangkitkan-gairahusaha- 
tukang-ojek 

Rismayanto, I. (2016). Pergeseran nilai-nilai gotong royong pada masyarakat Kelurahan 
Gegerkalong Kecamatan Sukasari Kota Bandung. Skripsi, Universitas Pendidikan 
Indonesia. UPI Repository. https://repository.upi.edu/ 

Rohidi. (1992). Jakarta: Penerbit Universitas Indonesia. 

Romadhani, M. R. (2024). Peran transportasi dalam pembangunan wilayah. 

Romli, M. S., Hutagaol, M. P., & Priyarsono, D. S. (n.d.). (2016) Transformasi struktural: 
Faktor-faktor dan pengaruhnya terhadap disparitas pendapatan di Madura 
(Structural transformation: Factors and its impact on income disparity in Madura). 

Rosalyne, S. S., Hidayah, S. B., Khoiroh, A. Z., & Wijaya, C. R. (2024). Pengaruh inflasi, 
PDRB, dan konsumsi rumah tangga terhadap tingkat kemiskinan di Indonesia periode 
2019–2022. SANTRI: Jurnal Ekonomi dan Keuangan Islam, 2(1), 34–48. 

Rosana, E. (n.d.). (2011) Modernisasi dan perubahan sosial. Jurnal TAPIs Vol.7 No.12 
Januari-Juli 2011. 

Salam, A. M. (2013). Mobilitas sosial pada kelompok dewasa muda di Kelurahan 
Kalabbirang, Kecamatan Pattallassang, Kabupaten Takalar. PEKSOS: Jurnal Ilmiah 
Pekerjaan Sosial, 12(2) 

Sen, K. (2023). Varieties of structural transformation: Patterns, determinants, and 
consequences. Cambridge University Press. 

Setiadi, E. M., & Kolip, U. (2011). Pengantar sosiologi. Jakarta: Kencana Prenada Media 
Group. 

Setiani, B. (n.d.). (2015) Prinsip-prinsip pokok pengelolaan jasa transportasi udara. 

Setiawan, I. (2020). Analisis Dampak Transportasi Ojek Online Terhadap Pangkalan Ojek 
Konvensional Di Terminal Lama Wonogiri. Lisyabab : Jurnal Studi Islam Dan Sosial, 
1(1), 131–142. 

Soekanto, S. (2010). Sosiologi: Suatu pengantar. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

Subkhi Mahmasani. (2020). Viewmetadata, citation and similar papers at core.ac.uk. 274– 
282. 

Sugiyono. (2005). Metode penelitian bisnis. Bandung: Alfabeta. 

Suliswanto, M. (2012). Pengaruh produk domestik bruto dan indeks pembangunan 
manusia. Ub Malang, 3, 3. 

Surajiman, & Harahap, D. R. S. (n.d.). (2013) Gagasan pengaturan pengendalian sepeda 



Universitas Sriwijaya 

81 

 

 

 

 
motor dalam sistem transportasi nasional. Fakultas Hukum, Universitas Nasional. 

Tawali. (2018). The effect of definitions toward students’ vocabulary. Journal of Languages 
and Language Teaching, 6(1) 

Tumewu, D., Mantiri, M. S., & Lapian, M. T. (2021). Efektivitas pengelolaan terminal 
angkutan umum Tipe B Amurang Kabupaten Minahasa Selatan. Jurnal Governance, 
1(2), 

Warsito, C. (2022). Keputusan pembelian konsumen Muslim terhadap jasa ojek online. 
Malang: CV Literasi Nusantara Abadi. 

Wijaya, A. (2016). Aspek hukum bisnis transportasi jalan online. Palembang: Sinargrafika. 

Wikipedia. (n.d.). Ojek. Wikipedia. Diakses 4 Juni 2025, dari 
https://id.wikipedia.org/wiki/Ojek 

Yakin, N. (2022). Eksistensi Transportasi Konvensional ( Ojek ) Dan Transportasi Online 
( Gojek ) Terhadap Kenyamanan Pelanggan ( Studi Komparatif Ojek Konvensional 
Dan Ojek Online Di Kota Palopo ) Program Studi Sosiologi Agama Eksistensi 
Transportasi Konvensional ( Ojek ). Skripsi, 1, 93. 

Yogi, D. A., Nurhadi, N., & Rahman, A. (2018). Strategi Adaptasi Ojek Konvensional 
dalam Merespon Adanya Ojek Online di Kota Surakarta. Equilibrium: Jurnal 
Pendidikan, 6(2), 125–132. 

Yulianto, H. (2018). Manajemen transportasi publik perkotaan. Makassar: LPPM STIE 
YPUP Makassar. 

Yuniastuti, A. (2022). Buku siswa Bahasa Indonesia SMP/MTS kelas 9. Jakarta Pusat: PT 
Gramedia Sarana Indonesia. 

Zahra, S. R., Soraya, N., Aulia, Z., Kamal, S., & Sauna, A. P. (n.d.). (2022) Politik strategi 
nasional dalam pengentasan kemiskinan Indonesia: Menuju Indonesia sejahtera. 


