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RINGKASAN

TRANSFORMASI OJEK PANGKALAN MENJADI OJEK ONLINE DI
SEKITAR UNIVERSITAS SRIWIJAYA KAMPUS INDRALAYA STUDI
PADA OJEK INDRALAYA (OJIN)

Kemajuan teknologi informasi berpengaruh besar terhadap kehidupan
masyarakat, bukan hanya di kota-kota besar, di daerah kecil seperti contohnya
Indralaya, terutama dalam bidang transportasi. Salah satu bentuknya adalah
kemunculan ojek online, seperti Ojek Indralaya (OJIN), yang pemesanannya
dilakukan melalui smartphone. Penelitian bertujuan untuk melihat transformasi
ojek pangkalan menjadi ojek online dengan metode kualitatif deskriptif melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi di sekitar Universitas Sriwijaya. Hasil dari
penclitian menunjukkan bahwa transformasi ini berdampak signifikan terhadap
pendapatan pengemudi, dari rata-rata lima puluh ribu sampai enak puluh ribu per
hari menjadi sekitar seratus ribu rupiah. Selain itu, terdapat perubahan signifikan
dalam gaya hidup, pola pikir, dan cara kerja para pengemudi yang kini dituntut
untuk lebih adaptif terhadap teknologi dan perkembangan zaman. Kesimpulan dari
penelitian ini menyatakan bahwa perkembangan teknologi informasi memiliki
pengaruh besar terhadap modernisasi sistem transportasi lokal.

Kata Kunci: ojek pangkalan, ojek online, transformasi transportasi.
Indralaya, Juni 2025 Ketua Jurusan Sosiologi
Disetujui Oleh, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
0 Universitas Sriwijaya
/
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Randi, S.Sos,./M.Sos. Dr. Diana Dewi Sartlka, S.SOS., M.Si
NIP. 199106172019021000 NIP. 198002112003122003
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SUMMARY

TRANSFORMATION OF MOTORCYCLE TAXI BASES INTO ONLINE
MOTORCYCLE TAXTS AROUND THE SRIWIJAYA UNIVERSITAS
INDRALAYA CAMPUS STUDI ON MOTORCYCLE TAXIS INDRALAYA
(OJIN)

The asvansement of information technologi has a major impact on people’s
lives, not only in big cities, but also in small areas such as indralaya, especially in
the transportation sector. One form in the emergence of online motorcycle tacis,
such as ojek Indralaya (OJIN), which are ordered via smartphone. The study aims
to see transformation of base motorcycle taxis into online motorcycle taxis using
qualitative  descriptive methods through interviews, observations and
documentation around Sriwijaya University. The result of the study show that this
transformation has a significant impact on drivers income, from an average of five
thousand to six thousand per day to around one hundred rupiah. In addition, the
are significant changes in the lifestyle, mindset, and working methods of drivers
who are now required to be more adaptive to technology and development. The
conclution of this study states the the development of imformation technology has a
major influence on the modernaxation of the local transportation system.

Keywords : motorcycle taxi base, online motorcycle taxi, transportation
transformation.

Indralaya, Juni 2025 Head of Departemnet od Sociology
Approve by Faculty of Social and Political
Advisior Sriwijaya University
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di, S.So0f,. M.Sos Dr. Diana Dewi Sartika, S.Sos., M.Si

NIP. 199106172019021600 NIP. 198002112003122003
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi dan informasi berkembang pesat pada era globalisasi saat ini.
Be berapa tahun ini bermunculan aplikasi yang menyediakan jasa yang
beragam dan bervariasi. Berke mbangnya internet di era globalisasi membuat
pola pikir masyarakat lebih maju disebabkan ole h pe ngaruh ke majuan
teknologi, se perti halnya pe me sanan jasa kendaraan berbasis online
me nggunakan smartphone. Ke majuan teknologi komunikasi ternyata
berpengaruh terhadap kehidupan masyarakat secara luas. Sekarang ini banyak
bermunculan di kota besar jasa layanan ojek secara online atau lebih dikenal
dengan sebutan ojek online yang dapat dipesan melalui smartphone. De ngan
bermodal smartphone, koneksi internet,dan GPS (Global Positioning System)
layanan ojek onlinesiap menje mput dan mengantarkan pe me sannya ke tempat
tujuan. Ke munculan ojek online ini marak seiring ke butuhan masyarakat
(Annatasya et al., 2024).

Tidak hanya itu saja ojek online dapat membantu kehidupan sehari-hari
masyarakat lebih praktis. Seperti, belanja makanan (go-food) mengantar
barang (go-send) dan lain sebagainya. Dari penjelasan di atas, jasa layanan
melalui internet sangat membantu masyarakat agar lebih mudah menjalani
kehidupan sehari-hari, salah satunya layanan ojek online.

Terwujudnya masyarakat Indonesia yang berkeadilan, berdaya saing
maju dan sejahtera dalam wadah Ne gara Ke satuan Republik Indone sia
(NKRI) adalah tujuan dari pembangunan nasional. Hidup layak merupakan
hak asasi manusia yang diakui secara universal. Konstitusi Indonesia, dalam
UUD 1945 yang me ngatakan bahwa me majukan kesejahteraan umum,
me ncerdaskan ke hidupan bangsa, serta me wujudkan suatu keadilan bagi
seluruh rakyat Indonesia. Hal itu berarti hidup yang layak dan bebas dari
ke miskinan adalah hak asasi setiap warga ne gara. Pe mbangunan nasional
pada dasarnya meningkatkan kesejahteraan umum yang adil dan merata bagi

seluruh rakyat Indonesia, dengan demikian pengentasan
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kemiskinan adalah prioritas utama pembangunan (Zahra et al,. 2022).

Menurut Suliswanto (Rosalyne et al., 2024) Kemiskinan me rupakan salah
satu masalah yang selalu dihadapi ole h manusia. Masalah ke miskinan itu sama
tuanya dengan usia kemanusiaan itu sendiri dan implikasi permasalahannya dapat
melibatkan keseluruhan aspek ke hidupan manusia, walaupun sering sekali tidak
disadari kehadirannya oleh manusia yang bersangkutan. Secara singkat
kemiskinan dapat didefinisikan sebagai suatu standar tingkat hidup yang rendah,
yaitu adanya suatu tingkat kekurangan pada se jumlah atau segolongan orang
dibandingkan dengan standar kehidupan yang umum berlaku dalam masyarakat
yang bersangkutan.

Tingkat ke miskinan di Indralaya cukup tinggi, dengan Jumlah Penduduk
Miskin tahun 2023 Kabupaten Ogan Ilir sebesar 59.330 jiwa, jumlah ini
mengalami kenaikan sebesar 4.780 jiwa dari tahun se belumnya sebesar 54.550
jiwa. Jumlah Penduduk Miskin tahun 2023 Kabupaten Ogan Ilir sebesar 59.330
jiwa, jumlah ini peringkat 9 (sembilan) dari 17 (tujuh belas) Kabupaten/Kota di
Sumatera Selatan.

Gambar 1.1

Tingkat kemiskinan

2019 2020 2021 2022 2023

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakses pada tanggal 28 mei 2025. )

Jika diurutkan dari yang terbesar Garis Ke miskinan (GK) tahun 2023
Kabupaten Ogan Ilir sebesar Rp 571.657 per kapita per bulan, angka ini
me ngalami ke naikan sebesar Rp 47.793 dari tahun sebelumnya se be sar Rp
523.864 per kapita per bulan. Garis Kemiskinan (GK) tahun 2023 Kabupaten
Ogan Ilir sebesar Rp 571.657 per kapita per bulan, angka ini peringkat 6 (enam)
dari 17 (tujuh belas) Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan jika diurutkan dari GK

terbesar.
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Gambar 1.2

Garis Kemiskinan

Garis Kemiskinan

2019 2020 2021 2022 2023

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakses pada tanggal 28 mei 20235.

Persentase Penduduk Miskin (P0O) tahun 2023 Kabupaten Ogan Ilir se be sar
13,28 persen, jumlah ini mengalami penurunan sebesar 0,96 persen dari tahun
sebelumnya sebesar 12,33 persen. Persentase Penduduk Miskin (PO) tahun 2023
Kabupaten Ogan Ilir sebesar 13,28 persen, jumlah ini peringkat 13 (tiga belas)
dari 17 (tujuh belas) Kabupaten/Kota di Sumatera Selatan, jika diurutkan dari PO
terkecil.

Gambar 1.3

Presentase Penduduk Miskin

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakses pada tanggal 28 mei 2025.

Indeks Kedalaman Kemiskinan (P1) tahun 2023 Kabupaten Ogan Ilir sebesar

1,48, angka ini mengalami penurunan sebesar 0,76 dari tahun sebelumnya 2,24.
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Gambar 1.4

Indeks Kedalaman Kemiskinan

2019 2020 2021 2022 2023

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakses pada tanggal 28 mei 20235.

Indeks Keparahan Kemiskinan (P2) tahun 2023 Kabupaten Ogan Ilir sebe sar
0,30, angka ini mengalami penurunan sebesar 0,28 dari tahun sebelumnya sebesar
0,58.

Gambar 1.5

Indeks Keparahan Kemiskinan

2019 2020 2021 2022 2023

( https://oganilirkab.bps.go.id ) diakses pada tanggal 28 mei 2025.

Indralaya merupakan kecamatan yang cukup modern karena teknologi yang
ada sudah cukup memadai. Kemajuan teknologi sejalan dengan infrastuktur guna
me nunjang Ke camatan Indralaya yang modern. Teknologi pada hakikatnya
me nge fisie nkan suatu pekerjaan, agar pekerjaan dapat diselesaikan de ngan
praktis. Salah satunya layanan transportasi online yang sudah menjadi proritas,
karena dianggap lebih efisien (mudah, cepat, murah). Transportasi online seperti
OJIN (Ojek Indralaya) sudah memasuki Kecamatan Indralaya, dan pe minatnya

cukup banyak, hanya dengan memiliki smartphone dan men-download aplikasi
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pengguna sudah bisa memanfaatkan layanan transportasi online.
Transformasi ojek pangkalan menjadi ojek online mengalami peningkatan
pendapatan sebesar 20-30%. Perbedaan dari pendapatan dari ojek pangkalan

menjadi ojek online dijabarkan melalui tabel berikut.

Tabel 1.1
Perbedaan Pendapatan Ojek Pangkalan Dan Ojek Online

No. Nama Ojek Pangkalan Ojek Online
1. Arep Rp. 60.000 Rp. 80.000
2. Ari Rp. 55.000 Rp. 70.000
3. Joko Saputra Rp. 60.000 Rp. 90.000
4. Ridho Rp. 50.000 Rp. 80.000
5. Billy Rp. 45.000 Rp. 60.000
6. Banu Rp. 55.000 Rp. 80.000

Sumber : Diolah Oleh Peneliti 2025

Saat ini masyarakat telah mengalami perubahan karena pengaruh dari
kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. Dimana masyarakat dalam menjalani
kehidupan sehari-harinya lebih praktis dan serba instan. Dengan transformasi jek
Pangkalan menjadi Ojek Online di Kecamatan Indralaya, maka terjadi perubahan
bentuk dan perubahan sosial di dalam struktur maupun aktivitas transportasi dari
Oje k pangkalan terse but. Berdasarkan penjelasan di atas, para ahli juga
mendefinisikan tentang perubahan sosial. Menurut Davis, Gillin dan Gillin dan
Soe marjan (Kasnawi dan Asang, 2021) me nyatakan bahwa perubahan sosial
merupakan perubahan-perubahan yang terjadi dalam struktur dan fungsi
masyarakat. Lain halnya meinurut Gillin dan Gillin perubahan sosial adalah variasi
dan cara-cara hidup yang telah diterima yang disebabkan baik oleih perubahan —
perubahan kondisi geografis, kebudayaan materil, komposisi penduduk, ideologi,
maupun oleh adanya difusi penemuan-penemuan baru dalam masyarakat tersebut.
Sedangkan menurut Soemarjan perubahan sosial adalah segala perubahan pada

lembaga-lembaga kemasyarakatan dalam suatu masyarakat yang memengaruhi
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system sosialnya, termasuk didalamnya nilai-nilai, sikap-sikap dan pola-pola
perilaku diantara kelompok-kelompok masyarakat.

Namun ternyata berbanding terbalik dengan Ojek pangkalan, kehadiran Ojek
Online me nimbulkan kege lisahan karena dianggap sebuah persaingan yang
berakibat hilangnya para pelanggan Ojek pangkalan. Ojek Pangkalan merasa
resah ketika pengguna ojek mulai menggunakan layanan ojek online. Terkadang,
ojek pangkalan mengalami kecemburuan sosial. Dari beberapa kasus sering terjadi
konflik antara ojek pangkalan dan ojek online. Fenomena maraknya ojek online
yang me stinya menjadi sarana sharing transportation (sharing economy), tetapi
me njadi pekerjaan pe nuh waktu bagi banyak driver di Indonesia menimbulkan
masalah baru. Berbagai konflik terjadi di berbagai daerah. Konflik atau tarik-
me narik ke pe ntingan antara ojek online dan oje k konve nsional tidak dapat
dihindari karena mereka berebut order dalam mencari rezeki (Pratama, 2019).

Perbedaan dalam penelitian ini terletak pada bagaimana perubahan sosial dari
bentuk atau sifat, dimana ojek pangkalan bertransformasi menjadi ojek online
dapat merubah tatanan kehidupan di masyarakat pada era modern saat ini berkat
ke majuan ilmu pe ngetahuan dan teknologi. Peneliti akan me njelaskan
transformasi ojek pangkalan menjadi oje k online di Ke camatan Indralaya
terutama di sekitar Universitas Sriwijaya.

Ke hadiran ojek online dapat membuat penghasilan ojek pangkalan
mengalami penurunan yang cukup drastis. Jika hal ini terus be rlanjut, ojek
pangkalan akan berhenti beroprasi, mau tidak mau ojek pangkalan harus
mengikuti perkembangan zaman dengan ikut bertransformasi menjadi mitra ojek
online. Ole h kare na itu pene liti ingin mene liti bagaimana ojek pangkalan
bertransformasi menjadi ojek online, serta faktor apa saja yang me ndorong
terjadinya transformasi.

Berdasarkan latar belakang di atas, pe neliti akan melakukan penelitian
dengan judul “Transformasi Ojek Pangkalan Menjadi Ojek Online Disekitar
Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi pada Ojek Indralaya
(OJIN)).
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1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana terjadinya Transformasi Ojek Pangkalan Menjadi Ojek Online
Disekitar Universitas Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi pada Ojek
Indralaya (OJIN))?
2. Faktor-faktor apa saja yang me ndorong terjadinya Transformasi Ojek
Pangkalan Menjadi Ojek Online Disekitar Universitas Sriwijaya Kampus
Indralaya (Studi pada Ojek Indralaya (OJIN))?

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan umum
Secara umum, tujuan yang ingin dicapai dalam peineilitian ini adalah

untuk meinganalisis, meindeiskripsikan, dan meindapatkan informasi
teirkait deingan transformasi ojeik pangkalan meinjadi ojeik onlinei di
seikitar Univeirsitas Sriwijaya kampus Indalaya (Studi Pada Ojek
Indralaya (OJIN)).

1.3.2 Tujuan khusus

1. Untuk menganalisis terjadinya transformasi ojek pangkalan menjadi ojek
online disekitar Universitas Sriwijaya kampus Indralaya (Studi Pada
Ojek Indralaya (OJIN))?

2. Untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor apa saja yang menjadi
pendorong terjadinya transformasi ojek pangkalan me njadi ojek online
disekitar Universitas Sriwijaya kampus Indralaya (Studi Pada Ojek
Indralaya (OJIN))?

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Secara Teoritis
Secara te oritis pene litian ini dapat me mperluas wawasan serta
bermanfaat untuk perke mbangan ilmu pe ngetahuan bidang sosiologi

umumnya terkhusus teori perubahan sosial.
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1.4.2. Secara Praktis

a. Peneliti
Melalui pe nelitian yang me ngangkat permasalahan menge nai
“Transformasi ojek pangkalan menjadi Ojek Online di sekitar Universitas
Sriwijaya Kampus Indralaya (Studi Pada Ojek Indralaya (OJIN))”
diharapkan dapat memperkaya ilmu pengetahuan yang dimiliki peneliti.

b. Sosiologi
Diharapkan penelitian ini di jadikan bahan pembelajaran khususnya pada
mata kuliah perubahan sosial. De ngan begitu dapat menambah sumber
belajar dan contoh kasus di dalam pembelajaran.

c. Masyarakat
Penelitian ini dapat dijadikan bahan informasi tentang layanan transportasi
berbasis online.

d. Ojek pangkalan
Diharapkan penelitian ini dapat membuka mata bahwa dengan ke majuan
teknologi dan informasi, khususnya dalam bidang transportasi, eksistensi
ojek pangkalan akan terancam dengan ke hadiran ojek online yakni Ojin,
dikarenakan masyarakat sudah beralih menggunakan ojek online. Karena
itu ojek pangkalan harus mengikuti perke mbangan zaman de ngan cara
bertransformasi menjadi ojek online agar dapat tetap bersaing dengan ojek

online.
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