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ABSTRACT

The rise of marketing communication activities in Multi-Level Marketing
businesses with promotional messages opening up job vacancies with easy
conditions and very promising income on TikTok has made many users feel
interested in applying for the business, without knowing that they will than be asked
to look for new members to join in the business and not working according to the
position applied for. This phenomenon is also felt by Comunication Science
students at Sriwijaya University who are accustomed to using social media, whisch
is one of the communication media in this current digital era. By conducting
research on 53 respondents from active Communication Science Students at
Sriwijaya University who had or currently joining the Multi-Level Business through
promotional content that they see via TikTok, it can be concluded that marketing
communication vide TikTok is effective in influencing student’s decision to join with
path coeffient value: 0,838, T-Statistic: 54,690, and P-Values: 0,000.

Keywords: Multi Level Marketing, Marketing Communication, Social Media.
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ABSTRAK
Maraknya kegiatan komunikasi pemasaran pada bisnis MLM dengan pesan

promosi membuka lowongan pekerjaan dengan syarat yang mudah dan penghasilan
yang sangat menjanjikan di media sosial TikTok membuat banyak penggunanya
merasa tertarik untuk melamar dalam bisnis tersebut, tanpa mengetahui bahwa
kemudian mereka akan diminta untuk mencari anggota baru untuk bergabung
dalam bisnis tersebut dan bukan bekerja sesuai dengan posisi yang dilamar.
Fenomena ini juga turut dirasakan oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas
Sriwijaya yang tentu terbiasa menggunakan media sosial yang merupakan salah
satu sarana komunikasi yang banyak digunakan di era digital saat ini. Dengan
melakukan penelitian pada 53 responden dari mahasiswa aktif jurusan Ilmu
Komunikasi Universitas Sriwijaya yang pernah atau sedang bergabung pada bisnis
MLM melalui konten promosi yang mereka lihat melalui media sosial TikTok,
dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran melalui media sosial TikTok
adalah efektif dalam memengaruhi tingkat keputusan bergabung mahasiswa Ilmu
komunikasi Universitas Sriwijaya dengan nilai koefisien jalur: 0,838, T-Sratistic:
54,690, dan P-Values: 0,000.

Kata Kunci: Multi Level Marketing, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pada era modern yang terjadi saat ini, semakin banyak cara yang

dapat dilakukan oleh masyarakat untuk memenuhi kehidupan yang mereka,
serta persaingan yang ketat dalam dunia kerja membuat masyarakat
melakukan banyak inovasi demi memenuhi tuntutan ekonomi dan gaya
hidup yang mereka miliki. Besarnya tuntutan ekonomi dan gaya hidup yang
ada di era modern saat inilah yang mengakibatkan banyak masyarakat yang
rela melakukan segala cara demi keberlangsungan hidup yang mereka
miliki, salah satunya adalah dengan mengikuti praktik bisnis MLM (Multi

Level Marketing) yang tengah banyak beredar di masyarakat saat ini.

Bisnis MLM merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan
konsumennya sebagai perpanjangan tangan jaringan distribusi. Bisnis
dengan strategi ini mengandalkan hubungan atau koneksi dengan para
pelanggannya untuk mendapatkan keuntungan. Dalam praktiknya, bisnis
MLM ini memasarkan atau mendistribusikan produknya kepada pelanggan
dengan cara memberdayakan tenaga penjual yang kemudian disebut sebagai
member, distributor, atau nama-nama lainnya (Deviacita & Kussusanti,
2023). Dalam bisnis MLM, terdapat istilah upline dan downline, dimana
upline merupakan anggota yang telah lebih dulu bergabung dalam bisnis
MLM serta bertanggung jawab atau downline (orang yang bergabung atas
rekomendasi upline) untuk dapat meraih lebih banyak target (Sukarno, et.
al., 2021).

Banyaknya masyarakat yang berminat dan tertarik untuk bergabung
dalam bisnis MLM ini dikarenakan para upline atau pelaku bisnis MLM
memberikan syarat yang mudah bagi masyarakat jika ingin bergabung ke
dalam bisnis tersebut, serta kegiatan bisnis yang terkesan mudah untuk
dilakukan dan dapat dilakukan dimanapun, sehingga tidak menghalangi
rutinitas yang telah dimiliki oleh masyarakat sebelum bergabung dengan

bisnis tersebut. Selain itu, pelaku bisnis tersebut juga memberikan tawaran



penghasilan yang sangat menjanjikan, dimana penghasilan yang didapatkan
tidak hanya berasal dari penjualan produk yang ditawarkan dalam bisnis
tersebut, tetapi juga berasal dari penghasilan yang didapatkan melalui
anggota yang berhasil mereka rekrut untuk turut bergabung ke dalam bisnis
tersebut, karena masyarakat yang ingin bergabung ke dalam bisnis tersebut
diminta untuk membayar sejumlah biaya yang telah ditentukan oleh upline
agar dapat bergabung dalam bisnis tersebut. oleh karena itu, semakin
banyak anggota yang berhasil direkrut dan semakin besar biaya yang
dibebankan kepada anggota yang akan bergabung maka akan semakin besar
pula penghasilan yang akan didapatkan, begitupun sebaliknya.

Hal inilah yang mengakibatkan banyak anggota-anggota yang
tergabung dalam bisnis tersebut berlomba-lomba untuk mempromosikan
bisnis tersebut dengan memanfaatkan berbagai media yang ada dan
berkembang saat ini. Kegiatan promosi atau komunikasi pemasaran yang
dilakukan pada bisnis MLM dianggap menjadi salah satu strategi yang
sangat penting dilakukan agar bisa mendapatkan lebih banyak anggota
untuk diajak bergabung ke dalam bisnis tersebut, hal ini dikarenakan tujuan
dari komunikasi pemasaran adalah untuk menyebarkan informasi,
mempengaruhi, membujuk, serta mengingatkan segmentasi khalayak
mengenai perusahaan serta produknya agar khalayak pasar tersebut dapat

menerima, memberi, dan loyal pada produk yang ditawarkan.

Dalam bisnis MLM, kegiatan komunikasi pemasaran juga dilakukan
untuk mempengaruhi pengambilan keputusan target pasar bisnis tersebut
agar tertarik untuk bergabung dan mengikuti bisnis MLM yang
dipromosikan. Oleh karena itu, pesan yang disampaikan dalam promosi
yang dilakukan oleh pelaku bisnis MLM harus dilakukan secara persuasif
agar pesan promosi tersebut dapat membuat target pasar terpengaruh dan
memutuskan untuk bergabung dalam bisnis tersebut dengan pertimbangan-

pertimbangan yang telah mereka lakukan sebelumnya.

Untuk memastikan kegiatan komunikasi pemasaran berjalan dengan

baik, suatu perusahaan akan menyusun sebuah strategi untuk



diimplementasikan dalam kegiatannya. Dalam strategi yang disusun,
perusahaan juga akan menentukan bauran atau elemen komunikasi
pemasaran yang akan digunakan pada kegiatan promosi, dimana bauran
komunikasi pemasaran ini merupakan sarana atau media yang juga akan
digunakan dalam kegiatan promosi. Pemilihan strategi dan elemen
komunikasi pemasaran yang akan dilakukan ini bergantung pada target
pasar dari produk atau jasa yang akan dipasarkan oleh perusahaan, anggaran
yang ditetapkan untuk kegiatan promosi, serta indikator-indikator lain yang
telah ditentukan oleh perusahaan sebelum melaksanakan kegiatan

komunikasi pemasaran.

Terdapat berbagai macam strategi yang dapat dimanfaatkan oleh
perusahaan untuk memasarkan produk atau jasanya, dimana penyusunan
dan penggunaan strategi dalam komunikasi pemasaran ini bertujuan untuk
menciptakan pola kegiatan pemasaran yang dilakukan perusahaan demi
meningkatkan volume penjualan dari produk atau jasa yang dimiliki oleh
perusahaan tersebut. Salah satu konsep atau bauran pemasaran yang banyak
dimanfaatkan oleh perusahaan dalam kegiatan pemasaran adalah bauran
Pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion) yang dicetuskan oleh
Philip Kotler, dimana pembentukan konsep pemasaran ini dilakukan dengan
melihat dari sudut pandang perusahaan selaku produsen dari produk atau

jasa yang dipasarkan.

Seiring dengan perkembangan zaman, konsep atau bauran
pemasaran juga ikut mulai dikembangkan oleh beberapa tokoh pemasaran
termasuk oleh Philip Kotler itu sendiri, dimana Kotler mengembangkan
konsep pemasaran yang pada awalnya pembentukan strategi pemasaran
hanya bisa dilihat dari sudut pandang perusahaan menjadi turut
menggunakan sudut pandang konsumen dalam proses pembuatan
strateginya. Selain itu, Kotler juga mengembangkan bauran pemasaran
tersebut menjadi bauran yang lebih relevan dengan era digital yang terus

berkembang pesat saat ini yang kemudian bauran pemasaran tersebut



dikenal dengan istilah bauran pemasaran 4C (Co-Creation, Currency,

Communal Activation, Communication).

Dalam implementasi bisnis MLM, penggunaan bauran pemasaran
4C oleh Philip Kotler dianggap lebih relevan untuk digunakan sebagai cara
penyusunan konsep strategi dari kegiatan komunikasi pemasaran yang
dilakukan. Hal ini dikarenakan bisnis MLM merupakan suatu bisnis yang
menggunakan konsumen sebagai distributor produk yang mereka miliki,
selain itu banyak anggota bisnis tersebut yang memanfaatkan teknologi
komunikasi berbasis internet sebagai media kegiatan promosi atau

komunikasi pemasaran yang dilakukan.

Hal ini juga berkaitan dengan kegiatan komunikasi pemasaran yang
saat ini tidak lagi hanya dapat dilakukan dengan cara iklan di koran,
memasang spanduk atau baliho di ruang-ruang terbuka, atau membayar
untuk biaya iklan di radio dan televisi. Salah satu bauran atau elemen
komunikasi pemasaran yang banyak dimanfaatkan oleh perusahaan untuk
mempromosikan produk atau jasanya adalah pemasaran online dan sosial

media.

Pemasaran online dan sosial media merupakan aktivitas pemasaran
yang dilakukan secara online dengan memanfaatkan media-media sosial
yang tengah berkembang saat ini. Perkembangan media sosial yang pesat
menjadikan banyak individu atau perusahaan memanfaatkannya sebagai
sarana komunikasi pemasaran untuk mempromosikan produk yang dimiliki,
karena promotor atau perusahaan dapat berinteraksi langsung dengan
konsumen, seperti melakukan tanya jawab dengan konsumen serta
pemberian umpan balik dari konsumen mengenai produk atau jasa yang

dipromosikan.

Media sosial merupakan sebuah layanan yang berbasis pada internet
dan memungkinkan penggunanya untuk berpartisipasi secara online,
menyumbangkan konten yang dibuat oleh pengguna, serta bergabung dalam
komunitas-komunitas online (Deviacita & Kussusanti, 2023). Dilansir dari



goodstats.id, terdapat 5,04 miliar pengguna media sosial secara global per
Januari 2024 atau setara dengan 62,3% populasi dunia serta 167 juta

pengguna media sosial di Indonesia.

Sejak awal kemunculannya, media sosial terus berkembang dari
yang sebelumnya hanya dimanfaatkan sebagai media komunikasi
interpersonal untuk berinteraksi dengan orang-orang yang dikenal dan
berada pada tempat yang jauh, kemudian media sosial dimanfaatkan sebagai
sarana untuk berkomunikasi serta membentuk relasi dengan pengguna lain
yang tidak saling mengenal di kehidupan nyata, hingga pada akhirnya media
sosial menjadi sebuah media yang dibutuhkan dalam setiap kegiatan sebagai

sarana komunikasi pemasaran atau promosi suatu produk atau jasa.

Selain dapat meminimalisir biaya promosi, penggunaan media sosial
sebagai sarana komunikasi pemasaran atau promosi dari bisnis MLM ini
dianggap dapat menjangkau lebih banyak khalayak pasar karena jangkauan
media sosial yang tidak terbatas. Pengguna media sosial yang beragam juga
dapat memudahkan pelaku bisnis MLM untuk menggapai lebih banyak
khalayak untuk dikenalkan dan dipengaruhi agar ikut bergabung ke dalam
bisnis MLM.

Pada pembuatan konten promosinya, pelaku bisnis MLM dapat
berusaha untuk mengikuti tren terkini dari media sosial, serta membuat isi
atau pesan yang dapat membuat pengguna media sosial media yang
melihatnya merasa tertarik dan bergabung dalam bisnis tersebut. Selain itu,
tujuan dari mengikuti tren media sosial tersebut juga dilakukan agar konten
promosi yang dibuat oleh pelaku bisnis MLM dapat mengikuti algoritma
media sosial, sehingga dapat menjangkau lebih banyak pengguna media
sosial. Pesatnya perkembangan media sosial yang terjadi saat ini, serta
masifnya konten-konten mengenai MLM yang beredar di media sosial saat
ini menjadikan banyak orang yang mengetahui dan tertarik untuk bergabung
ke dalam bisnis tersebut.



Salah satu media sosial yang berkembang pesat serta menjadi media
sosial yang sangat populer di Indonesia adalah media sosial TikTok.
Dilansir dari dataindonesia.id, Indonesia menempati urutan pertama
pengguna TikTok terbanyak di dunia pada April 2014 dengan 127,5 juta
pengguna. Kendati kehadirannya pernah diblokir oleh Kementrian
Informasi dan Komunikasi pada tahun 2018 karena banyaknya stigma
negatif yang muncul mengenai aplikasi ini, sekarang TikTok menjadi salah
satu media sosial yang sangat diminati serta dimanfaatkan sebagai sarana
komunikasi oleh para penggunanya. Aplikasi media sosial TikTok
merupakan suatu platform video musik singkat yang pertama Kkali
diperkenalkan pada tahun 2016 oleh Zhang Yiming dari perusahaan
ByteDance (Azizah, et. al., 2021). TikTok digunakan untuk
mengekspresikan kreativitas pengguna melalui video dengan durasi sekitar
15 detik hingga tiga menit, selain itu pengguna juga bisa menambahkan
filter, musik, hingga teks dalam video yang dibuat untuk kemudian

diunggah dan ditonton oleh pengguna lainnya.

Fitur-fitur yang tersedia di aplikasi TikTok inilah yang kemudian
dimanfaatkan oleh penggunanya tidak hanya sebagai media untuk
menampilkan video diri sendiri, atau berbagi momen bersama orang
terdekat untuk dinikmati pengguna lainnya, tetapi juga dimanfaatkan
sebagai media komunikasi pemasaran untuk memperkenalkan serta
mempromosikan produk atau jasa yang dimiliki oleh individu atau

perusahaan, termasuk oleh pelaku bisnis MLM itu sendiri.

Selain karena banyak dan mudahnya fitur TikTok yang dapat
dimanfaatkan sebagai media promosi, dengan jangkauan pengguna yang
sangat luas, banyak perusahaan yang kemudian menjadikan aplikasi TikTok
sebagai media untuk mempromosikan produk atau jasanya. Pemanfaatan
aplikasi TikTok sebagai sarana komunikasi pemasaran dianggap efektif
karena perusahaan dapat lebih mudah untuk menjangkau target konsumen

dari produk atau jasa yang akan dipasarkan oleh perusahaan.



Maraknya penggunaan media sosial menjadikan informasi
mengenai bisnis MLM ini juga berkembang, sehingga selain makin
banyaknya pengguna media sosial yang mengikuti bisnis tersebut, ada
banyak juga pengguna-pengguna media sosial yang tertarik untuk ikut
mengembangkan bisnis dengan basis multi-level marketing ini. Penggunaan
sistem pemasaran Multi-Level Marketing ini menimbulkan pro dan kontra
ditengah masyarakat Indonesia, karena sistem komunikasi pemasaran ini
tidak lagi hanya dilakukan oleh perusahaan-perusahaan dengan tujuan untuk
meningkatkan volume penjualan dari produksi yang mereka lakukan,
namun banyak juga dilakukan oleh individu-individu dengan berfokus pada

perekrutan member sebagai sumber penghasilan daripada penjualan produk

- Sella
[ [——.
LOWONGAN 23-0017 ep A
View 1 reply v
PEKERJAAN
FREELANCE ADMIN SOSIAL MEDIA Q girls
v mmpir vt ku yuk
Rp. 100rb/Hari : Rp. 3Juta/Bulan 023-09-12  Reply > o
Rp. 500rb/Hari : Rp.15Juta/Bulan
Rp. 1Jt/Hari : 30Juta/Bula Jamilahayuuu
i -~ Gl @ mau dong kak
KOMISI 1000% MASUK SALDO KAMU . R
View 1 reply v
= Key
L Je/——
= 0822  Reply
— vi v

WORK FROM HOME
- Tanpa KTP
- Tanpa Stok Produk

- Tanpa Packing Produk M o

« Kerja Via Hp dirumah_.a
- tull @imbingan

J¥TWEENIE YELLOW POLI

Add comment

Gambar 1.1 Iklan Bisnis MLM di TikTok
Sumber: tiktok.com/rayasofia_

Saat ini ada banyak bentuk promosi yang dilakukan melalui media
sosial TikTok oleh member yang tergabung dalam bisnis tersebut karena
dianggap dapat lebih mudah menggaet target sasaran dari bisnis tersebut
yang merupakan anak sekolah, mahasiswa, hingga orang-orang yang tengah
mencari pekerjaan. Individu yang tergabung dalam bisnis tersebut akan
membuat konten video singkat dengan informasi singkat yang menarik
seperti video tentang lowongan pekerjaan dengan syarat dan ketentuan yang
mudah dan dapat diikuti oleh siapapun dengan penghasilan yang



menggiurkan, sehingga pengguna media sosial TikTok tersebut merasa
tertarik dan ikut bergabung dalam bisnis tersebut.

Pengguna yang menonton video promosi dan tertarik tersebut
kemudian akan diarahkan membayar sejumlah biaya untuk masuk dan
bergabung sebagai member dengan jumlah yang beragam tergantung pada
masing-masing individu yang mempromosikan bisnis tersebut, kemudian
individu tersebut diberikan sejumlah produk dari bisnis mereka yang dapat
dijual sebagai member untuk mendapat penghasilan serta dapat menarik

member lain dengan kegiatan promosi yang dilakukan.

Dari banyaknya bentuk promosi di akun media sosial TikTok
mengenai iming-iming dari mengikuti bisnis Multi-Level Marketing yang
dilakukan serta banyak menyasar mahasiswa yang tergiur untuk memiliki
penghasilan sendiri di usia muda tanpa mengganggu kegiatan perkuliahan,
tidak menutup kemungkinan promosi bisnis MLM tersebut juga dapat

menarik minat mahasiswa llmu Komunikasi, Universitas Sriwijaya.

Jurusan lImu Komunikasi merupakan salah satu jurusan yang berada
di bawah naungan Fakultas llmu Sosial dan Politik, Universitas Sriwijaya
dengan 1.362 mahasiswa aktif dari berbagai wilayah dan latar belakang.
Saat ini, ada banyak mahasiswa yang merasa tertarik untuk mendapatkan
penghasilan tambahan dari berbagai pekerjaan seperti freelance atau part
time yang tidak mengganggu kegiatan perkuliahan. Ada banyak alasan yang
melatarbelakangi mahasiswa untuk mencari pendapatan sampingan, seperti
untuk memenuhi kebutuhan selama masa kuliah, hingga untuk memenuhi

gaya hidup mahasiswa tersebut.

Sebagai mahasiswa yang mempelajari mengenai kegiatan hingga
sarana komunikasi, mahasiswa jurusan Ilmu Komunikasi menjadi
cenderung menggunakan banyak media komunikasi, salah satunya adalah
media sosial. Penggunaan media sosial oleh mahasiswa komunikasi

Universitas Sriwijaya memungkinkan mahasiswa tersebut melihat dan



mendapatkan banyak informasi melalui media sosial yang mereka gunakan,
termasuk informasi mengenai bisnis MLM yang saat ini banyak beredar di

Sebelumnya, peneliti telah melakukan Pra-Riset kepada mahasiswa
aktif di Jurusan llmu Komunikasi Universitas Sriwijaya mengenai promosi
bisnis MLM yang banyak beredar di media sosial TikTok saat ini. Pra-Riset
dilakukan guna oleh peneliti guna mengetahui jumlah mahasiswa IImu
Komunikasi Universitas Sriwijaya yang pernah atau tengah bergabung
dengan bisnis MLM melalui konten promosi yang ada di media sosial
TikTok untuk kemudian jumlah yang didapat akan digunakan sebagai
populasi dalam penelitian ini. Pra-Riset dilakukan dengan cara
menyebarkan kuesioner yang berisi beberapa pertanyaan terkait dengan
objek penelitian ini kepada seluruh mahasiswa aktif Jurusan Illmu
Komunikasi Universitas Sriwijaya. Kemudian dari Pra-Riset yang
dilaksanakan, peneliti mendapatkan 186 responden yang merupakan
mahasiswa aktif jurusan lImu Komunikasi Universitas Sriwijaya dengan

berbagai variasi jawaban dari pertanyaan yang diberikan oleh peneliti.

Apakah anda pernah melihat konten promosi MLM di media sosial TikTok anda?

8%

92%

HYa ETidak

Gambar 1.2 Diagram yang Pernah Melihat Konten MLM di TikTok
Sumber: Dikelola Oleh Peneliti

Berdasarkan diagram diatas, terdapat 92,1% mahasiswa Jurusan
IImu Komunikasi yang pernah melihat konten promosi bisnis MLM di
TikTok dengan syarat yang mudah dan tawaran penghasilan yang besar. Hal
ini berarti, semakin menyebar dan banyaknya promosi-promosi yang
dilakukan oleh pelaku bisnis MLM sehingga mengakibatkan pengguna



10

media sosial TikTok melihat dan bahkan mempertimbangkan untuk menjadi

bagian dari bisnis tersebut.

Berkembangnya bisnis MLM serta penyebaran promosi yang pesat
di berbagai media menjadikan banyak mahasiswa tertarik untuk mengikuti
bisnis tersebut. Pesan konten yang dibuat dalam promosi bisnis MLM dibuat
untuk memengaruhi keputusan bergabung para mahasiswa, seperti tawaran
penghasilan yang sangat besar serta dapat dilakukan dimanapun sehingga
tidak akan mengganggu perkuliahan mahasiswa tersebut. Selain itu, masih
adanya mahasiswa Jurusan IImu Komunikasi di Universitas Sriwijaya yang
merasa tertarik dengan promosi bisnis MLM yang ditawarkan di media
sosial TikTok menjadi alasan penulis tertarik untuk meneliti mengenai
bagaimana efektivitas komunikasi pemasaran melalui media sosial TikTok
terhadap tingkat keputusan bergabung pada bisnis MLM dengan studi kasus

pada mahasiswa Jurusan llmu Komunikasi Universitas Sriwijaya.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka dirumuskanlah

permasalahan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

1. Bagaimana efektivitas komunikasi pemasaran di media sosial TikTok?

2. Bagaimana tingkat keputusan bergabung mahasiswa jurusan Iimu
Komunikasi Universitas Sriwijaya pada bisnis MLM di media sosial
TikTok?

3. Bagaimana efektivitas komunikasi pemasaran melalui media sosial
TikTok terhadap tingkat keputusan bergabung pada bisnis MLM (Multi-
Level Marketing) di kalangan mahasiswa lImu Komunikasi Universitas

Sriwijaya?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka tujuan penelitian ini

dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui efektivitas dari kegiatan komunikasi pemasaran di
media sosial TikTok pada bisnis MLM
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2. Untuk mengetahui tingkat keputusan bergabung mahasiswa jurusan

lImu Komunikasi Universitas Sriwijaya pada bisnis MLM melalui

media sosial TikTok

3. Untuk mengetahui efektivitas dari komunikasi pemasaran melalui

media sosial TikTok terhadap tingkat keputusan bergabung pada bisnis

MLM (Multi-Level Marketing) di kalangan mahasiswa Ilimu

Komunikasi Universitas Sriwijaya.

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka manfaat praktis dan

teoritis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

141

1.4.2

Manfaat Praktis
Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran

yang bermanfaat dalam mengimplementasikan pengetahuan penulis
tentang efektivitas dari komunikasi pemasaran melalui media sosial
TikTok terhadap tingkat keputusan bergabung pada bisnis MLM
(Multi-Level Marketing) di kalangan mahasiswa llmu Komunikasi

Universitas Sriwijaya.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam pengembangan teori mengenai
efektivitas komunikasi pemasaran melalui media sosial TikTok
terhadap tingkat keputusan bergabung pada bisnis MLM (Multi-
Level Marketing) di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi

Universitas Sriwijaya.

Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan

pengetahuan mengenai efektivitas komunikasi pemasaran melalui
media sosial TikTok terhadap tingkat keputusan bergabung pada
bisnis MLM (Multi-Level Marketing) di kalangan mahasiswa IImu

Komunikasi Universitas Sriwijaya.



90

DAFTAR PUSTAKA

Agustina, I., & Lahindah, L. (2019). Analisis Strategi Pemasaran Melalui Media
Sosial Pada PT. Esa Kreasio Sportindo (Stayhoops). Jurnal of Acoounting
and Business Studies, 77-93.

Annur, C. M. (2024, Maret 06). databoks. Retrieved from databoks.katadata.co.id:
https://databoks.katadata.co.id/datapublish/2024/03/06/iklan-tiktok-di-
indonesia-jangkau-126-juta-audiens-terbanyak-ke-2-global

Azizah, L., Gunawan, J., & Sinansari, P. (2021). Pengaruh Pemasaran Media
Sosial TikTok Terhadap Kesadaran Merek dan Minat Beli Produk
Kosmetik di Indonesia. Jurnal Teknik ITS, 438-443.

Batjo, N. (2018). Penerapan Komunikasi Pemasaran Terhadap Perilaku dan
Putusan Pembelian. Jurnal Dinamis, 9-40.

Cahyadi, I. F. (2019). Strategi Repositioning Bisnis Multi Level Marketing dan
Tinjauan dari Perspektif Syari‘ah. Jurnal Bisnis, 113-128.

Cangara, H. (2018). Pengantar llmu Komunikasi. Depok: Raja Grafindo Persada.

Deviacita, Q. A., & Kussusanti, S. (2023). Strategi Komunikasi Persuasi Online
Dalam Relationship Marketing (Studi Kasus Pada Bisnis Network
Marketing PT.Harmoni Dinamik Indonesia). Jurnal llmu Komunikasi,
380-395.

Fahmi, M. N. (2024). Upaya Preventif Berkembangnya Money Game Di
Perbankan Syariah Indonesia (Studi Bibliotik Atas Artikel Di Google
Scholar). Jurnal Nusantara, 776-784.

Fatharani, N. A., & Yuliana, L. (2024). Analisis Strategi Marketing 4C Pada
Bogor Permai Bakery. Jurnal Ekonomika, 830-839.

Giarti, & Mardianto, D. (2019). Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Studi
Kasus Strategi Komunikasi Pemasaran Merchandise di Kedai Digital 8
Solo). Jurnal Endunomika, 60-66.

Hamud, J., & Mujahidin. (2021). Analisis Strategi Bauran Komunikasi Pemasaran
Pada Beberapa Perusahaan di Kota Palopo. Jurnal Al-Kharaj, 31-43.

Hamzah, R. E., & Azhari, R. R. (2019). Konsep Integrated Marketing
Communication Dalam Meningkatkan Brand Image Hotel Grand Sahid
Jaya Jakarta. Jurnal Pustaka Komunikasi, 181-193.



91

Hanjaya, B. S., Budiharjo, B. S., & Hellyani, C. A. (2023). Pengaruh Social
Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen Pada
UMKM. JRIME, 92-101.

Hasiholan, T. P., Pratami, R., & Wahid, U. (2020). Pemanfaatan Media Sosial
TikTok Sebagai Media Kampanye Gerakan Cuci Tangan Di Indonesia
Untuk Pencegahan Covid-19. Jurnal Communiverse, 70-80.

Husein, A. A. (2021). Model Bauran Komunikasi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan Produk Di Doomsday Clothing. Jurnal
Komunika, 1-13.

Kominfo. (2018, 07 04). kominfo.go.id. Retrieved 02 27, 2024, from Kominfo:
https://www.kominfo.go.id/content/detail/13332/kominfo-blokir-tik-tok-
hanya-sementara/0/sorotan_media

Kridani, M. S. (2020). Pengaruh Perspsi Konsumen dan Motivasi Konsumen
Terhadap Pengambilan Keputusan Untuk Bergabung Sebagai Anggota
Dalam Bisnis Multi-Level Marketing. Jurnal Psikoborneo, 289-296.

Labetubun, J. (2022). respository.uksw.edu. Retrieved from Universitas Kristen
Satya Wacana:
https://repository.uksw.edu/bitstream/123456789/25968/2/T2_912019007
_Tinjauan%20Pustaka.pdf

Lee, M., & Johnson, C. (2020). Prinsip-Prinsip Pokok Periklanan Dalam
Perspektif Global. Jakarta: Putra Grafika.

Mahanum. (2022). Pengambilan Keputusan dan Perencanaan Kebijakan. Jurnal
Sabilarrasyad, 154-163.

Malimbe, A., Waani, F., & Suwu, E. A. (2021). Dampak Penggunaan Aplikasi
Online TikTok (Douyin) Terhadap Minat Belajar Dikalangan Mahasiswa
Sosiologi Fakultas IImu Sosial Dan Politik Universitas Sam Ratulangi
Manado. Jurnal Ilmiah Society, 1-10.

Mardiyanto, D., & Giarti. (2019). Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran (Studi
Kasus Strategi Komunikasi Pemasaran Merchandise di Kedai Digital 8
Solo. Jurnal Endunomika, 60-66.

Milla, H., & Febriola, D. (2022). Analisis Pengambilan Keputusan Memilih
Masuk Program Studi Pendidikan Ekonomi di Fakultas Kegurusan dan
Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jurnal Mude,
149-158.



92

Mulyani, Y. S., Wibisono, T., & Hikmah, A. B. (2022). Pemanfaatan Media
Sosial TikTok Untuk Pemasaran Bisnis Digital Sebagai Media Promosi.
Jurnal Hospitality, 291-296.

Mulyansyah, G. T., & Sulistyowati, R. (2021). Pengaruh Digital Marketing
Berbasis Sosial Media Terhadap Keputusan Pembelian Kuliner di kawasan
G-Walk Surabaya. Jurnal Pendidikan Tata Niaga, 1097-1103.

Narbuko, C., & Achmadi, H. (1997). Metode Penelitian. 1997: Bumi Aksara.

Nurjannah, Lutfi, M., Sapa, N. B., Afief, M., Mubayyin, & Herianti. (2022).
Telaah Komparatif Bisnis Multi Level Marketing Konvensional dan Multi
Level Marketing Syariah. Jurnal Muamalat, 177-192.

Purbohastuti, A. W. (2021). Efektivitas Bauran Pemasaran Pada Keputusan
Pembelian Konsumen Indomaret. Jurnal Sains Manajemen, 1-17.

Rahmana, P. N., Putri, D. A., & Damariswara, R. (2022). Pemanfaatan Aplikasi
TikTok Sebagai Media Edukasi Di Era Generasi Z. Jurnal Akademika,
401-410.

Rizaty, M. A. (2024, July 15). Datalndonesia.id. Retrieved from dataindonesia.id:
https://dataindonesia.id/internet/detail/daftar-negara-pengguna-tiktok-
terbesar-di-dunia-pada-april-2024-indonesia-teratas

Safitri, E., Auliana, L., Sukoco, I., & Barkah, C. S. (2022). Kajian Literatur Peran
Integrated Marketing Communication (IMC) dalam Mempertahankan
Loyalitas Konsumen. Jurnal Jabis, 259-267.

Salbiah, Tanjung, H., & Abristadevi. (2023). Analisis Fenomena Praktik Money
Game Pada Aplikasi Trading Investasi Menurut Perspektif Islam: Studi
Kasus Aplikasi Octa Fx. Jurnal Al-Kharaj, 985-996.

Sangadji, E. M., & Sopiah. (2010). Metodologi Penelitian (Pendekatan Praktis
Dalam Penelitian. Yogyakarta: Penerbit ANDI.

Shimp, T. (2010). Integrated Marketing Communication in Advertising and
Promotion. South-Western: Cengage Learning.

Silviana, S., & Yulinar. (2022). Pengaruh Self Image dan Penerimaan Sosial
Terhadap Kepercayaan Diri Remaja yang Mengunggah Foto Selfie di
Media Sosial Instagram. Jurnal Ikraith Humaniora, 37-45.

Subagyo, A. (2010). Marketing In Business (Stud Kasus Usaha Mikro Kecil &
Lembaga Keuangan Mikro). Jakarta: Mitra Wacana Media.



93

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, KUalitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta.

Sukarno, Nurdianto, A., & Setiari, A. D. (2021). Strategi dan Teknik Persuasi
Perekrutan Calon Anggota Baru (Studi Kasus Kebahasaan pasa Bisnis
Multi Level Marketing Bodong). Jurnal Kembara, 406-428.

Sukatin, Astuti, A., Rohmawati, A., Ananta, A., Aprianti, A., & As-Sodiq, I.
(2022). Pengambilan Keputusan Dalam Kepemimpinan. Jurnal
Humantech, 1156-1167.

Sutin, N., & Rizky, R. I. (2022). TikTok Menjadi Trend 2022 di Platform Sosial
Media. Jurnal of Social and Political Science, 101-114.



