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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
penggunaan aplikasi SIGNAL dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua
di Kantor Samsat Palembang 01. Model yang digunakan adalah Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) dengan pendekatan kuantitatif. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan metode Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS 4. Penelitian ini
menguji sepuluh hipotesis utama dan tiga variabel moderasi, yaitu jenis kelamin, usia,
dan lama penggunaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hanya tiga konstruk yang
berpengaruh signifikan, yaitu performance expectancy, facilitating conditions, dan
habit. Sementara itu, variabel seperti effort expectancy, social influence, hedonic
motivation, price value, serta behavioral intention terhadap use behavior tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan. Dari tiga variabel moderasi, hanya usia yang
berperan dalam memperkuat hubungan antara facilitating conditions dan behavioral
intention. Temuan ini menunjukkan bahwa persepsi manfaat, ketersediaan dukungan
teknis, dan kebiasaan memainkan peran penting dalam mendorong adopsi aplikasi
SIGNAL. Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan dalam
strategi peningkatan pemanfaatan layanan digital pajak kendaraan di sektor publik.

Kata kunci: UTAUT?2, aplikasi SIGNAL, behavioral intention, use behavior, Samsat
Palembang
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SIGNIFICANT FACTORS INFLUENCING THE PAYMENT OF TWO-
WHEELED MOTOR VEHICLE TAX THROUGH THE SIGNAL
APPLICATION AT THE PALEMBANG CITY SAMSAT OFFICE 01 USING
THE UTAUT2 METHOD

By
AHMAD HANIF AZHARI
09031282126082

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing the use of the SIGNAL application
for two-wheeled motor vehicle tax payments at the Palembang City Samsat Office 01.
The research adopts the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2
(UTAUT2) model with a quantitative approach. Data were collected through
questionnaires and analyzed using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) method via SmartPLS 4. The study tested ten main hypotheses
and three moderating variables: gender, age, and duration of use. The results indicate
that only three constructs have a significant influence, namely performance
expectancy, facilitating conditions, and habit. Meanwhile, variables such as effort
expectancy, social influence, hedonic motivation, price value, and behavioral
intention toward use behavior did not show significant effects. Among the three
moderating variables, only age significantly moderates the relationship between
facilitating conditions and behavioral intention. These findings suggest that perceived
usefulness, technical support availability, and user habits play essential roles in
promoting the adoption of the SIGNAL application. The implications of this study are
expected to contribute to strategies aimed at increasing the utilization of digital public
services for vehicle tax payments.

Keywords: UTAUT?2, SIGNAL application, behavioral intention, use behavior, Samsat
Palembang
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir, Indonesia telah mengalami kemajuan yang
signifikan dalam penerapan E-Government, yaitu penggunaan Teknologi Informasi dan
Komunikasi (TIK) untuk meningkatkan layanan publik, Konsep E-Government pertama
kali muncul di Indonesia pada tahun 2003 melalui Intruksi Presiden No 3 Tahun 2003
(Amrozi et al., 2022). Seiring dengan meningkatnya akses internet dan kemajuan
teknologi, Melalui berbagai inisiatif, seperti E-Procurement, E-Budgeting, dan layanan
administrasi daring lainnya, pemerintah berusaha untuk meningkatkan transparansi,
akuntabilitas, dan efisiensi dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat
(Panuntun, 2020).

Perkembangan E-Government di Indonesia juga telah membawa perubahan
signifikan dalam sistem pembayaran pajak kendaraan bermotor, termasuk kendaraan
roda dua. Sebelumnya, proses pembayaran pajak kendaraan sering kali memakan waktu
dan melibatkan antrian panjang di Kantor Samsat namun, dengan adanya layanan
SIGNAL (Samsat Digital Nasional), masyarakat kini dapat membayar pajak kendaraan
secara daring melalui platform digital, baik melalui aplikasi maupun situs web resmi
(Fatrinawaty, 2021). Sistem SIGNAL (Samsat Digital Nasional) ini memberikan
transparansi dalam proses pembayaran, mengurangi potensi pungli, dan mempercepat
proses validasi pajak, sehingga masyarakat tidak lagi merasa terbebani oleh prosedur
yang berbelit-belit (Devaranti et al., 2023).

Meskipun E-Government menawarkan kemudahan melalui layanan digital, seperti

pembayaran pajak kendaraan secara daring, masih ada sejumlah masyarakat yang lebih



memilih metode pembayaran manual(Mailiana et al., 2024). Beberapa alasan utama di
balik pilihan ini adalah keterbatasan akses terhadap internet, kurangnya literasi digital,
dan kepercayaan yang lebih besar terhadap sistem tatap muka, sebagian pengguna
merasa lebih nyaman membayar langsung di kantor Samsat karena mereka dapat
langsung menerima bukti pembayaran fisik dan memastikan prosesnya selesai di
tempat(Mailiana et al., 2024). Selain itu, ada juga kekhawatiran mengenai keamanan
data pribadi serta kesalahan teknis yang mungkin terjadi saat menggunakan aplikasi atau
platform daring (Andreas et al., 2024). Fenomena ini menunjukkan bahwa meskipun E-
Government memberikan solusi yang modern dan efisien, adopsi teknologi di kalangan
masyarakat masih menghadapi tantangan, terutama dalam hal kepercayaan dan
aksesibilitas(Sudarto, 2006).

Kendaraan roda dua saat ini merupakan kendaraan bermotor dengan pengguna
terbanyak di Kota Palembang (Badan Pusat Statistik, 2024). Pada Kantor Samsat di
Kota Palembang khususnya Kantor Samsat Palembang 01, saat ini menghadapi
tantangan mengenai Masyarakat Kota Palembang dalam preferensi pembayaran pajak
kendaraan bermotor roda dua. Masyarakat saat sampai saat ini masih lebih berminat
untuk melakukan pembayaran secara manual ketimbang pembayaran secara daring
(Data Kantor Samsat Palembang 01, 2024). Kendatipun demikian, Per data tahun 2024
menunjukkan bahwa ada peningkatan secara jumlah dalam pembayaran pajak
kendaraan roda dua melalui aplikasi SIGNAL (Data Kantor Samsat Palembang 01,
2024).

Berdasarkan uraian di atas, penting untuk mengkaji lebih lanjut bagaimana inovasi
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua melalui aplikasi SIGNAL (Samsat
Digital Nasional) diterapkan di Kantor Samsat Kota Palembang 01. UTAUT2

merupakan model teoritis yang relevan dan komprehensif dalam mengidentifikasi



faktor-faktor yang memengaruhi adopsi teknologi(Saragih & Rikumahu, 2022). Dengan
variabel-variabel yang mencakup aspek kinerja, sosial, hingga kebiasaan pengguna,
UTAUT?2 dinilai tepat untuk menjelaskan perilaku penggunaan aplikasi SIGNAL dalam
pembayaran pajak kendaraan bermotor roda dua (Srimulyo, 2022).

Dengan demikian, penulis mengajukan sebuah judul penelitian tugas akhir
“FAKTOR-FAKTOR SIGNIFIKAN PEMBAYARAN PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR RODA DUA MELALUI APLIKASI SIGNAL PADA KANTOR
SAMSAT KOTA PALEMBANG 01 DENGAN METODE UTAUT 2”. Demikian,
diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan sistem
pelayanan publik berbasis digital, khususnya dalam perpajakan kendaraan bermotor

roda dua.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi penggunaan aplikasi
Samsat Digital Nasional (SIGNAL) oleh Wajib pajak kendaraan roda dua Kantor

Samsat Palembang 01?

1.3 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi berbagai faktor yang memengaruhi keputusan wajib pajak dalam
memilih metode pembayaran melalui aplikasi SIGNAL, dengan tambahan
pertimbangan pengaruh variabel moderator seperti jenis kelamin, usia, dan lama

penggunaan aplikasi terhadap hubungan tersebut.



2. Mengevaluasi efektivitas penerapan inovasi digital melalui aplikasi SIGNAL
dalam meningkatkan mutu pelayanan publik dan tingkat kepatuhan wajib pajak di

Kantor Samsat Kota Palembang 01.

1.4 Manfaat
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagaimana

berikut :

1. Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan kajian ilmu
administrasi publik, khususnya yang berkaitan dengan inovasi pelayanan digital
dalam sektor perpajakan kendaraan bermotor.

2. Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi dan masukan bagi Kantor Samsat
Kota Palembang 01 serta instansi terkait dalam meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pelayanan pembayaran pajak melalui pemanfaatan aplikasi SIGNAL,

guna mendorong peningkatan kepatuhan wajib pajak

1.5 Batasan Masalah
Untuk menjaga fokus dan kejelasan dalam pelaksanaan penelitian ini, maka ruang

lingkup penelitian dibatasi pada hal-hal berikut:

1. Penelitian ini hanya difokuskan pada wajib pajak kendaraan bermotor roda dua
yang terdaftar dan melakukan pembayaran pajak di Kantor Samsat Kota
Palembang 01

2. Penelitian ini hanya membahas preferensi dan faktor-faktor yang memengaruhi

pemilihan metode pembayaran pajak kendaraan roda dua melalui aplikasi SIGNAL
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