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ABSTRAK

Perkembangan pesat e-commerce di Indonesia telah mendorong perubahan
signifikan dalam pola belanja masyarakat, dengan Shopee sebagai salah satu
platform terpopuler. Salah satu fitur unggulan yang ditawarkan adalah Cash on
Delivery (COD), yang memberikan rasa aman bagi pengguna dalam bertransaksi.
Namun, fitur ini juga menimbulkan berbagai tanggapan yang tercermin dalam
ulasan pengguna terhadap fitur COD. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
sentimen ulasan pengguna terhadap fitur COD pada e-commerce Shopee. Metode
yang digunakan adalah Support Vector Machine (SVM) dengan seleksi fitur
menggunakan Mutual Information dan representasi teks menggunakan Sentence
Transformers. Data yang digunakan berupa 1887 ulasan pengguna yang diambil
dari Kaggle. Hasil penelitian menunjukkan bahwa model SVM tanpa seleksi fitur
menghasilkan akurasi 63,33% dan SVM menggunakan seleksi fitur Mutual
Information menghasilkan akurasi 53,33%. Pengujian dilakukan dengan
membandingkan performa kedua model menggunakan parameter regulasi C, hasil
pengujian menunjukkan bahwa nilai C = 1 memberikan performa terbaik untuk
kedua model. Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa model SVM
tanpa seleksi fitur memberikan performa yang lebih baik dibandingkan model
dengan Mutual Information. Implementasi Mutual Information sebagai Teknik
seleksi fitur yang dianggap relevan, namun menurunkan performa model,
kemungkinan disebabkan oleh hilangnya fitur penting saat proses seleksi. Hal ini
mengindikasikan bahwa seleksi fitur perlu dilakukan dengan hati-hati, terutama
pada data berukuran kecil.

Kata Kunci: Sentence Transformers, SVM, Mutual Information,COD
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ABSTRACT

The rapid development of e-commerce in Indonesia has driven significant
changes in people's shopping patterns, with Shopee as one of the most popular
platforms. One of the superior features offered is Cash on Delivery (COD), which
provides a sense of security for users in making transactions. However, this feature
also raises various responses that are reflected in user reviews of the COD feature.
This study aims to analyze user review sentiments towards the COD feature on
Shopee e-commerce. The method used is Support Vector Machine (SVM) with
feature selection using Mutual Information and text representation using Sentence
Transformers. The data used are 1887 user reviews taken from Kaggle. The results
of the study showed that the SVM model without feature selection produced an
accuracy of 63.33% and SVM using Mutual Information feature selection produced
an accuracy of 53.33%. Testing was carried out by comparing the performance of
the two models using the C regulation parameter, the test results showed that the
value of C = 1 gave the best performance for both models. Based on this, it can be
concluded that the SVM model without feature selection provides better
performance than the model with Mutual Information. Implementation of Mutual
Information as a feature selection technique that is considered relevant, but
decreases model performance, possibly due to the loss of important features during
the selection process. This indicates that feature selection needs to be done
carefully, especially on small data.

Keywords: Sentence Transformers, SVM, Mutual Information,COD
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Pada bab pendahuluan akan mencakup pembahasan mengenai latar belakang
masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, Batasan masalah,
dan sistematika penulisan. Bab ini memberikan Gambaran umum tentang isi dari
bab-bab berikutnya. Pendahuluan menjelaskan masalah yang dihadapi dan

pendekatan yang digunakan untuk menyelesaikannya.

1.2 Latar Belakang

Perkembangan e-commerce di Indonesia meningkat pesat dalam beberapa tahun
terakhir, didukung oleh kemajuan teknologi dan perubahan pola belanja konsumen.
Salah satu platform e-commerce yang populer di Indonesia adalah Shopee, yang
mengusung model bisnis konsumen ke konsumen (C2C). CEO Shopee, Chris Feng,
memimpin perusahaan ini. Shopee pertama kali diperkenalkan di Indonesia pada
Juni 2015 (Ilmiyah & Krishernawan, 2020). Salah satu fitur yang menjadi daya tarik
adalah Cash on Delivery (COD), Fitur COD memiliki dampak besar terhadap
kepuasan pengguna, khususnya bagi mereka yang lebih percaya untuk membayar

setelah barang diterima.

Namun, fitur COD juga memunculkan berbagai tanggapan dari pengguna.
Beberapa ulasan pelanggan atau review pembeli secara online juga memiliki peran
penting dalam membantu konsumen membuat keputusan pembelian. Biasanya
jejak ulasan yang ditinggalkan berbagai situs atau platform berupa komentar positif

negatif maupun netral sebagai saran dan kritik terhadap penjual (Rahmawa, 2024).
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Oleh karena itu, analisis sentimen terhadap ulasan pengguna sangat penting untuk

memahami persepsi masyarakat tentang COD ini.

Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya berkaitan
dengan komparasi fitur seleksi pada klasifikasi sentimen. Dalam Penelitian (Putra
et al. 2024), menunjukkan bahwa Mutual Information terbukti meningkatkan
akurasi SVM dari 88% menjadi 90% dengan efesiensi waktu yang lebih baik. Hasil
ini menunjukkan bahwa seleksi fitur dapat memperbaiki performa klasifikasi
sekaligus mempercepat proses komputasi pada analisis sentimen teks. Selain itu,
(Pamungkas et al. 2021) penelitian ini membandingkan algoritma Support Vector
Machine, Naive Byaes, dan K-Nearest Neighbor (KKN) dalam analisis sentimen
tanggapan Covid-19 di Twitter. Hasil menunjukkan bahwa SVM memberikan
akurasi tertinggi sebesar 90,01%, lebih unggul dibandingkan Naive Bayes (79,20)

dan KNN (62,10%).

Berdasarkan uraian dan referensi penelitian sebelumnya, maka pada penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis sentimen keefektifan penggunaan Mutual
Information dalam menyeleksi fitur-fitur yang ada, dan melihat penggunaan Mutual
Information terhadap Support Vector Machine (SVM), untuk mengetahui seberapa
akurasi Mutual Information terhadap Support Vector Machine (SVM). Hasil
penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi pengembang sistem analisa

ulasan.



1.3 Rumusan Masalah

Berdasarkan penejelasan dari latar belakang, rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana perbandingan hasil analisis sentimen antara model SVM standar
dan model SVM yang menggunakan Mutual Information dalam hal
efektivitas klasifikasi pada ulasan fitur COD Shopee?

2. Bagaimana implementasi Support Vector Machine (SVM) sebagai model

klasifikasi sentimen setelah penerapan seleksi fitur Mutual Information?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adlah sebagai berikut :

1. Membandingkan efektivitas analisis sentimen antara model Support Vector
Machine (SVM) standar dan model SVM yang menggunakan teknik seleksi
fitur Mutual Information pada ulasan fitur COD di platform Shopee

2. Mengimplementasikan SVM dengan penerapan Mutual Information dalam

mengklasifikasi sentimen ulasan fitur COD di aplikasi Shopee.

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat Penelitian yang diperoleh adalah :
1. Menyediakan referensi tambahan tentang metode Mutual Information dan
SVM dalam klasifikasi teks khususnya di bidang e-commerce.
2. Memberikan wawasan bagi e-commerce dalam meningkatkan layanan

dengan memahami ulasan pengguna.



1.6 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Data yang digunakan adalah data sekunder berupa ulasan pengguna yang
tersedia secara publik.

2. Fokus klasifikasi sentimen terbatas pada sentimen positif, netral, dan negatif.

1.7 Sistematika Penulisan

Adapun sistematik penulisan pada penelitian ini sebagai berikut :
BAB I. PENDAHULUAN

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, Batasan maslah/ruang lingkup, dan sistematik
penulisan dalam penelitian.
BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab ini akan dibahas dasar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian,
seperti seleksi fitur Mutual Information dan algoritma Support Vector Machine,
serta ektraksi fitur Sentence Transformer dan juga menguraikan penelitian-
penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini.
BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas mengenai tahapan yang akan dilaksanakan
pada penelitian ini mengenai metodologi dan tahapan perancangan penelitian
seperti pengumpulan data, metode pengembangan perangkat lunak, dan
manajemen proyek penelitian.

BAB IV. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK



Pada bab ini membahas tahapan perancangan perangkat lunak yang akan
dikembangkan, dimulai dengan analisis kebutuhan, dilanjutkan dengan
perancangan dan konstruksi, dan akhirnya dilakukan pengujian untuk
memastikan bahwa perangkat lunak tersebut memenuhi kebutuhan penelitian.
BAB V. HASIL DAN ANALISIS PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas hasil pengujian berdasarkan langkah-langkah
yang telah ditetapkan sebelumnya. Tabel hasil pengujian akan menjadi acuan
dalam membuat kesimpulan pada bab berikutnya.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN
Pada bab ini akan membahas kesimpulan secara keseluruhan dari hasil

penelitian yang telah dilakukan.

1.8 Kesimpulan

Bab ini telah membahas mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. Berdasarkan uraian
di atas, dapat disimpulkan bahwa dalam penelitian ini akan mengembangkan sistem
analisis sentimen ulasan COD menggunakan Mutual Information (MI) sebagai

seleksi fitur dan algoritma Support Vector Machine.
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