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ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI INFO BMKG
DENGAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE

Oleh

Marcellanisa Selviana
09031482326018

ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah mendorong perkembangan berbagai aplikasi
mobile yang memudahkan masyarakat dalam mengakses informasi. Salah satu
aplikasi penting di Indonesia adalah Info BMKG, yang menyajikan informasi
terkait cuaca, gempa bumi, dan iklim dari Badan Meteorologi, Klimatologi, dan
Geofisika (BMKG). Mengingat fungsinya yang vital, ulasan pengguna terhadap
aplikasi ini menjadi sumber data penting dalam mengevaluasi kualitas layanan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi Info
BMKG di Google Play Store guna memahami persepsi pengguna secara lebih
mendalam. Penelitian ini menggunakan algoritma Support Vector Machine (SVM)
serta Cross Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) sebagai
kerangka kerja penelitian. Adapun evaluasi data yang digunakan menggunakan K-
Fold Cross Validation dengan uji coba nilai parameter fold =2, 4, 6, 8 dan 10.
Berdasarkan hasil pengujian didapatkan hasil akurasi terbaik pada nilai fold = 10
dengan nilai akurasi sebesar 83.54%, nilai presisi positif sebesar 88.20%, nilai
presisi negatif sebesar 79.90%, serta nilai recall positif sebesar 77.45%, dan nilai
recall negatif sebesar 89.64%. Wordcloud sentimen positif didominasi kata seperti
"gempa", "membantu", "aplikasi", "cuaca", "informasi", "bagus", yang
mencerminkan persepsi positif terhadap akurasi dan manfaat aplikasi. Sementara
itu, kata seperti "gempa", "aplikasi", "update", "lokasi", "notifikasi", "cuaca"
muncul pada sentimen negatif, mengindikasikan area yang perlu perbaikan.

Kata Kunci: Info BMKG, Analisis Sentimen, Support Vector Machine (SVM),
Google Play Store, CRISP-DM.
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SENTIMENT ANALYSIS OF USER REVIEWS OF THE INFO BMKG
APPLICATION USING THE SUPPORT VECTOR MACHINE METHOD

By

Marcellanisa Selviana
09031482326018

ABSTRACT

The advancement of information technology has driven the development of various
mobile applications that facilitate the public in accessing information. One of the
important applications in Indonesia is Info BMKG, which provides information
related to weather, earthquakes, and climate from the Meteorology, Climatology,
and Geophysics Agency (BMKG). Given its vital function, user reviews of this
application become an important source of data in evaluating service quality. This
study aims to analyze the sentiment of user reviews of the Info BMKG application
on the Google Play Store to gain a deeper understanding of user perceptions. This
research uses the Support Vector Machine (SVM) algorithm and the Cross Industry
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) as the research framework. The
data evaluation used K-Fold Cross Validation with parameter fold values of 2, 4,
6, 8, and 10. Based on the test results, the best accuracy was achieved at fold value
= 10 with an accuracy of 83.54%, a positive precision of 88.20%, a negative
precision of 79.90%, a positive recall of 77.45%, and a negative recall of 89.64%.
The positive sentiment word cloud was dominated by words such as "earthquake,”

"non "omn: non

"help," "application,” "weather,” "information,” "good," reflecting a positive

perception of the application's accuracy and benefits. Meanwhile, words like

14 ’

"earthquake," "application," "update," "location," 'notification," "weather'

appeared in the negative sentiment, indicating areas that need improvement.

Keywords: BMKG Info, Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM),
Google Play Store, CRISP-DM.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap tahun, kemajuan teknologi informasi menghasilkan perubahan besar
dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk cara memperoleh dan
menyebarkan data. Salah satu hasil dari kemajuan teknologi ini adalah hadirnya
aplikasi mobile, yang memungkinkan pengguna mengakses data dengan lebih

cepat, efisien, dan mudah.

Aplikasi Info BMKG merupakan salah satu aplikasi mobile yang sangat
penting di Indonesia. Aplikasi ini menyediakan informasi tentang cuaca, gempa
bumi, dan iklim yang berasal dari Badan Meteorologi, Klimatologi, dan Geofisika
(BMKG). Karena fungsinya yang penting, aplikasi ini menjadi andalan masyarakat
untuk membuat keputusan, terutama tentang kondisi cuaca dan potensi bencana

alam.

Sebagai aplikasi layanan publik, pengalaman pengguna sangat memengaruhi
kualitas dan kinerja Info BMKG. Salah satu cara untuk mengetahui bagaimana
masyarakat melihat aplikasi ini adalah dengan melihat ulasan yang diberikan
pengguna di Google Play Store. Ulasan ini tidak hanya menunjukkan tingkat
kepuasan pengguna tetapi juga menyimpan pendapat dan perasaan mereka, yang

dapat menjadi sumber data penting untuk menilai kinerja aplikasi.

Analisis sentimen adalah cara yang tepat untuk mendapatkan informasi dari
ulasan tersebut. Proses otomatis untuk menemukan dan mengklasifikasikan
pendapat dalam teks menjadi pendapat positif, negatif, atau netral dikenal sebagai
analisis sentimen. Hasil analisis sentimen dapat menjadi dasar untuk melakukan
perbaikan dan peningkatan layanan yang tepat sasaran ketika mengembangkan

aplikasi.

Salah satu metode yang banyak digunakan dalam analisis sentimen adalah
Support Vector Machine (SVM). Support Vector Machine (SVM) sendiri
merupakan sebuah algoritma klasifikasi yang digunakan untuk memetakan data ke

dalam ruang berukuran besar dan menentukan hyperplane yang ideal untuk



memisahkan kelas data. Karena keunggulannya dalam menangani data berukuran

besar, SVM sangat cocok untuk digunakan dalam analisis ulasan pengguna.

Untuk mengimplementasikan metode ini secara praktis dan efisien,
digunakan platform RapidMiner. RapidMiner merupakan perangkat lunak analisis
data yang populer, karena menyediakan antarmuka pengguna yang intuitif serta
mendukung berbagai algoritma machine learning. Dengan menggabungkan
metode SVM dan RapidMiner, diharapkan proses analisis sentimen dapat dilakukan

secara akurat dan mendalam.

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan, dapat disimpulkan bahwa tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sentimen yang terkandung dalam
ulasan pengguna terhadap aplikasi Info BMKG di Google Play Store dengan
memanfaatkan algoritma Support Vector Machine (SVM) yang diimplementasikan
melalui aplikasi RapidMiner. Analisis ini diharapkan mampu memberikan
gambaran yang lebih komprehensif mengenai persepsi dan pandangan pengguna,
serta menjadi dasar bagi pengembangan dan peningkatan kualitas aplikasi Info
BMKG. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam penerapan analisis sentimen pada bidang sistem informasi, serta menjadi

referensi bagi pengembang dalam meningkatkan layanan dan kepuasan pengguna.

Atas dasar pertimbangan tersebut, penulis tertarik untuk mengangkat topik
penelitian dengan judul “ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA
APLIKASI INFO BMKG DENGAN METODE SUPPORT VECTOR
MACHINE”.



1.2

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas sebelumnya, maka penulis

dapat menarik kesimpulan bahwa yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah “Bagaimana persepsi dan pengalaman pengguna terhadap aplikasi Info

BMKG?”. Sehingga berdasarkan rumusan masalah tersebut terdapat beberapa

research question yang dapat membantu penelitian, diantaranya:

1.

1.3

14

Bagaimana hasil implementasi dan evaluasi algoritma SVM dalam melakukan
klasifikasi sentimen ulasan pengguna aplikasi Info BMKG di Google Play
Store?

Apa saja kata kunci atau frasa yang sering muncul dalam ulasan positif, dan

negatif pengguna aplikasi Info BMKG?

Tujuan

Adapun tujuan dari penulisan skripsi ini adalah sebagai berikut:

. Menganalisis Sentimen Ulasan Pengguna dengan mengkategorikan ulasan

pengguna aplikasi Info BMKG di Google Play Store Indonesia ke dalam
sentimen positif, dan negatif menggunakan algoritma SVM.

Mengidentifikasi Faktor-Faktor Utama dalam Ulasan Pengguna dengan
menentukan kata kunci dan frasa yang sering muncul dalam ulasan positif,
dan negatif.

Mengevaluasi Kinerja Algoritma SVM dengan membandingkan akurasi,
presisi, dan recall dari algoritma SVM dalam mengklasifikasikan sentimen

ulasan.

Manfaat

Adapun manfaat dari pembuatan skripsi ini adalah sebagai berikut:

. Bagi Peneliti :

Peneliti dapat mengetahui serta memperoleh pemahaman yang lebih
mendalam  terkait metode Support Vector Machine, termasuk
implementasinya dalam analisis data teks serta evaluasi performa model.
Selain itu peneliti juga memperoleh informasi serta wawasan terkait dengan

persepsi pengguna aplikasi Info BMKG.



2.

1.5

Bagi Universitas :

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi maupun tolak ukur
penelitian bagi mahasiswa maupun dosen untuk mengembangkan topik
penelitian serupa di bidang analisis sentimen, machine learning, ataupun
pengembangan aplikasi berbasis layanan publik.

Bagi Lembaga BMKG :

Diharapkan penelitian ini dapat membantu Lembaga BMKG dalam
memahami sentimen pengguna terhadap aplikasi Info BMKG dengan lebih
akurat melalui penggunaan algoritma Support Vector Machine (SVM). SVM
sebagai metode analisis sentimen mampu mengklasifikasikan ulasan
pengguna dengan tingkat akurasi tinggi, sehingga BMKG dapat memperoleh

wawasan yang lebih jelas mengenai aspek positif dan negatif dari aplikasi.

Batasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah di atas untuk lebih memudahkan dalam

pemahaman, pembahasannya, dan tidak keluar dari permasalahan yang dibahas,

maka penulis membatasi masalah pada skripsi ini sebagai berikut:

1.

Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini hanya mencakup ulasan
pengguna aplikasi Info BMKG yang diambil dari Google Play Store
Indonesia.

Data yang digunakan merupakan data ulasan aplikasi Info BMKG pada
Google Play Store yang diperoleh dari hasil scraping data menggunakan
google colab, dengan jumlah data sebanyak 5000 data serta data yang diambil

hanya berdasarkan kategori sort by most relevant.

. Adapun kerangka kerja yang digunakan dalam penelitian ini yaitu,

menggunakan kerangka kerja penelitian CRISP-DM (Cross Industry
Standard Process for Data Mining)

Penelitian ini hanya menggunakan metode algoritma machine learning
Support Vector Machine (SVM) serta tidak membandingkan algoritma yang

lain.
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